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RESUMO

Introducdo: O crescimento da populacdo idosa resultou na inversdo da piramide etéria brasileira e no
maior numero de idosos em relacdo a jovens e criancas. Objetivo: Investigar as possiveis acGes para
melhorar a assisténcia de enfermagem ao idoso, baseando-se no atendimento humanizado segundo a
Politica Nacional de Humanizacdo. Método: O estudo foi desenvolvido através de revisdo bibliografica
de natureza descritiva. As bases de dados foram Lilacs, Scielo, Bvsalud, revistas online de diversas
faculdades do territorio brasileiro e sites governamentais, escolhidos por apresentarem bases histéricas
conceituais e relevancia para o tema desta pesquisa. Discusséo dos resultados: O estudo possibilitou
descrever a importancia da assisténcia de enfermagem ao idoso, baseando-se nas praticas ludicas e nos
principios de humanizacdo. Identificou também préaticas de enfermagem para melhoria da assisténcia e a
promocdo do envelhecimento ativo e saudavel. Acredita-se que a conservacao funcional é determinante
para a pessoa idosa, que sendo autossuficiente, desenvolve atividades de vida didrias com maior
facilidade, sem a necessidade de terceiros, possibilitando maior longevidade e qualidade de vida.
Considerac6es finais: Sao muitos os desafios impostos as pessoas idosas na busca de um envelhecimento
saudavel e ativo, além desses desafios naturais do envelhecimento, também precisam ser incentivadas a
manter a sua independéncia fisica e mental. Para fazer isso € preciso buscar cuidados adequados e
especificos diante das necessidades dos idosos, considerando uma assisténcia de enfermagem singular e

humanizada.
Palavras-Chave: Humanizacéo. Assisténcia de Enfermagem. Saude do Idoso. Envelhecimento.
INTRODUCAO

A expectativa de vida dos brasileiros aumentou cerca de trinta anos no ultimo século. O

crescimento da populacdo idosa resultou na inversdo da piramide etaria brasileira e no maior nimero de
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idosos em relacdo a jovens e criangas. Esta populacdo estd cada vez mais preocupada com a sua salde
(IBGE, 2018).

A busca de solugdes para as necessidades dos idosos, considerando a forma que encaram a velhice
sob o aspecto social e emocional, com esperancas, desilusdes e conflitos, torna-se indispensavel perante
este quadro (Valcarenghi RV, 2015).

Cientistas e profissionais da saude comegaram a pensar mais sobre o dever de obter maiores
conhecimentos para manter o bem-estar dos idosos e superar os diversos processos de doenga, sendo
indispensavel a promocéo da salde e o incentivo de praticas que visam a manutengdo da autonomia e um
envelhecimento saudavel (OLIVEIRA et al, 2017).

O progresso de envelhecer pode ser compreendido como uma acdo natural, cientificamente
chamado de senescéncia, que em circunstancias normais, € considerado um processo fisiologico da
diminuicéo progressiva da reserva funcional dos seres humanos. Porém, em circunstancias de sobrecargas
como, doencas, acidentes e estresse emocional, podem causar uma condicdo patoldgica (senilidade) que
necessite de assisténcia (OLIVEIRA et al, 2017).

O quadro de mudanca da piramide etaria nacional (transicdo demografica) acarreta grandes
consequéncias ao sistema de salde, visto que, com a populacao envelhecendo, € fundamental o avango de
novas técnicas e estratégias de prevencdo de doencas, promocao a saude, diagnostico e tratamento.
(MIRANDA, GABRIELLA, 2016).

Medidas para aperfeicoar a qualidade de vida vem sendo argumentadas através do
desenvolvimento de politicas que auxiliem para o bem-estar da terceira idade, apontando novos obstaculos
para a saude publica mundial (TANNUS et al,2017).

A politica nacional de saude do idoso propaga a promocdo do envelhecimento saudavel,
aprimorando o cuidado da capacidade funcional dos idosos, recobrando a salde dos que adoeceram e
regenerando aqueles que venham a ter sua capacidade funcional restringida, de modo a garantir-lhes
continuagdo no meio em que vivem, realizando de forma independente suas fungdes na sociedade
(TANNUS et al, 2017).

Vale a pena destacar que para a manutencdo da independéncia € necessario que 0 idoso possua
boas condicGes de vida. No passar do tempo as circunstancias em relacao a independéncia e autocuidado
podem se modificar e os profissionais que constituem a equipe multidisciplinar tem como desafio
recuperar a saude do idoso o mais proximo possivel ao cendrio anterior (FERREIRA, TAVARES,
RODRIGUES, 2018). Cabe entdo, a essas equipes, o cuidado integral, baseando-se nas politicas de salde,

para a melhoria das condicdes de vida deste idoso, de forma respeitosa e acolhedora (ALVES et al., 2018).
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O enfermeiro é um dos profissionais que faz parte da equipe multidisciplinar e possui papel de
condutor da equipe de enfermagem, alicercado pela qualidade da assisténcia e seguranca do paciente, com
habilidades necessarias que essa demanda de satde requer, afim de garantir o bem-estar e qualidade de
vida dos idosos (CONRAD, 2017).

A aplicagdo do conhecimento e o aprimoramento das préaticas diarias do cuidado ao paciente pela
equipe de enfermagem devem levar em consideracdo os preceitos da politica nacional de humanizagdo
(SANTANA, 2011).

Partindo desta explanacéo, este trabalho levanta o seguinte problema: Quais a¢Oes baseadas na
humanizacdo podem melhorar a assisténcia ao idoso?

Com base neste questionamento, este trabalho busca subsidios dentro do contexto da humanizacéo,
salde do idoso e assisténcia de enfermagem, elencar, por meio de revisdo bibliografica, acbes para

assisténcia humanizada e empatica aos idosos.

OBJETIVO
O objetivo deste trabalho é investigar as possiveis acdes para melhorar a—assisténcia de

enfermagem ao idoso, baseando-se no atendimento humanizado-segundo a Politica de Nacional de

Humanizacdo.

METODO

O estudo foi desenvolvido através de revisdo bibliografica de natureza descritiva. As bases de
dados foram Lilacs, Scielo, Bvsalud, revistas online de diversas faculdades do territorio brasileiro e sites
governamentais, escolhidos por apresentarem bases histéricas conceituais e relevancia para o tema desta
pesquisa. Foram encontrados 40 artigos e 32 foram os escolhidos por apresentarem relagdo com o objetivo
do trabalho.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

ENVELHECIMENTO
O Brasil envelhece de maneira rapida e progressiva. Na atualidade, o pais possui a quinta maior
populacdo idosa do mundo. Segundo o instituto Brasileiro de geografia e estatistica (IBGE), a populacéo

idosa do Brasil é composta por 28 milhGes de individuos com 60 anos ou mais, sendo 13,7% da populacéo
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total do pais. A expectativa de vida para homens e mulheres se expandiu, sendo 77,6 anos para mulheres
e 70,6 para homens (LIMA CCS, 2018).

O envelhecimento é um processo de desgaste do corpo e das células, principalmente ap6s atingir
a idade adulta. O ser humano atravessa as fases: nascer, crescer e envelhecer, passando assim pela Gltima
etapa da vida, sinalizando como o fim de tudo (VYG J, KEMEDY BK, 2015).

Cada individuo tem consciéncia de que, a cada dia que passa esta envelhecendo, mesmo com o
progresso de tecnologias para retardar o processo de envelhecimento o maximo possivel, esse fenémeno
acontecera, sendo uma condicdo natural e inevitavel (VYG J, KEMEDY BK, 2015).

Nesta etapa da vida o corpo expde sua maior fragilidade, podendo comprometer a autonomia do
individuo. A atencdo a saude do idoso tem como possibilidade a reabilitacdo da satde e a manutencdo do
autocuidado, otimizando a oportunidade de melhoria, da participacdo e seguranga ao paciente idoso
(Pereira KCR, 2017).

A fim de tornar melhor a qualidade de vida desta populacdo e auxiliar para que o0s idosos
descubram possibilidades para uma vida com maior qualidade, apesar das constantes limitacdes
decorrentes do processo de envelhecimento, faz-se necessario intensificar os cuidados voltados para este
publico (Pereira KCR,2017).

As limitacdes e dependéncias caracteristicas da idade contribuem para que essa parcela da
populacdo esteja sujeita a discriminagdo das pessoas, abandono e maus-tratos familiares (Morais
AO0D,2016).

Essa etapa da vida necessita da capacitagdo dos profissionais de salde para uma assisténcia
adequada, que atue na promocao da qualidade de vida da pessoa idosa e na busca de um envelhecimento
saudavel, possibilitando a criacdo de um ambiente benéfico e favoravel, proporcionando seguranca,
dignidade e participando de suas respectivas atividades como cidaddos com plenos direitos (Morais
AOD,2016).

A politica nacional do idoso (Lei n°8.842/94 e Decreto 1.948/96) tem como objetivo assegurar 0s
direitos sociais do idoso, criando condi¢es para promover sua autonomia, integracdo e participagdo
efetiva na sociedade, proporcionando o envelhecimento saudavel, promovendo a prevencao e tratamento
de doencas e garantindo que essa populagdo permanecga em seu meio social (Ferreira BR,2018).

O processo de envelhecer com qualidade de vida é resultado do viver sem incapacidades, com
autonomia para exercicios de suas funcBes, 0 que possibilita independéncia ao idoso, no ambiente

socioeconémico e cultural (Guedes MBOG, 2017).
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Para que isso aconteca, os profissionais de saude devem considerar a importancia de uma
assisténcia abrangente ao publico idoso, que envolva ndo s6 o cuidado com o corpo, mas também o
cuidado do ser como um todo, levantando a importancia da humanizagdo no cuidar de individuos idosos
(BRASIL, 2012; MOREIRA, CALDAS, 2019)

HUMANIZACAO NA SAUDE

No momento que se fala de humanizagdo na saude, rapidamente se pode ver como um processo,
uma ideologia ou forma de prestar assisténcia ao paciente. Pode-se dizer que a humanizagdo exp6e uma
forma de cuidar, compreender, abordar, sentir e respeitar o paciente como um todo (Alves DFC, 2017).

O aparecimento e as especula¢fes que norteiam a humanizacao na saude iniciaram por intermédio
das diretrizes do Ministério da Saude (MS) que criou, em 2000, o Programa Nacional de Humanizacao da
Assisténcia Hospitalar (PNHAH), objetivando trazer melhorias no cuidado e atencdo aos pacientes
hospitalizados (Moraes AMM, 2017).

No ano de 2003 estabeleceu-se a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), desde entdo, foram
empregadas e difundidas no dia a dia de toda a rede do Sistema Unico de Satde (SUS) (Moraes AMM,
2017).

A humanizacdo € uma das politicas prioritarias do setor da saide, no momento atual em
implantacdo no Brasil, visto que promover salde e humanizar o cuidado a salde sdo acontecimentos de
longo prazo, dindmicos e profundamente relacionados com a forma com que se manifestam. Humanizar
é uma ligacdo profundamente humana, producédo do cuidado de saude (Lima AA, 2018).

Contanto, a pratica da humanizacdo, considerando a Politica de Humanizagdo do SUS, se da
através da troca de conhecimentos entre usuarios da rede, profissionais e sobretudo na forma de trabalhar
em equipe, isto é, a humanizacdo é uma construcdo de atitudes, que se encontra em sintonia com uma
proposta de corresponsabilidade e qualificacdo (Lima ES, 2017).

Humanizar é proteger as pessoas com enfoque na preservacdo das funcBes fisioldgicas,
psicologicas e sociais para possibilitar bem-estar para sua sadde, seguindo o principio de que, cada
paciente tem o direito a atencdo de qualidade, respeito pela dignidade pessoal e informacéo explicada no
tempo adequado. A humanizacgdo tem favorecido uma gestdo do cuidado com base nas pessoas (Ferreira
BR, 2018).

A amplitude da humanizacdo é indispensavel para que os cuidados humanizados se constituam,

ainda mais quando se fala em cuidado com os idosos. A atencdo a este publico é ardilosa quando
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consideradas as doencas que podem surgir com a idade, requerendo uma atencao maior do enfermeiro e
de outros profissionais que estejam cuidando do idoso (Figueiredo SEFMR,2018).

A estrutura dos cuidados estd na humanizacdo e, quando executada, proporciona o
aperfeicoamento na qualidade de vida do individuo (Figueiredo SEFMR,2018).

A atencdo humanizada comega com um bom convivio entre os profissionais de saude e pacientes,

um fendbmeno vivenciado uns pelos outros (Garcia 1F,2016).

PRATICAS DE ENFERMAGEM PARA A PROMOCAO DO ENVELHECIMENTO
ATIVO E SAUDAVEL

A imagem da pessoa idosa estd sendo modificada nas Gltimas décadas, em razdo de aspectos
culturais e sociais, essa que anteriormente era tida como improdutiva, e que sofria com a excluséo social
e da familia, tem mostrado uma nova personalidade, em especial devido ao ponto de vista de
envelhecimento ativo (Daniel et al, 2016).

Acredita-se que a conservacgdo funcional é determinante para a pessoa idosa. Uma pessoa idosa
autossuficiente desenvolve suas atividades de vida diarias com facilidade, sem a necessidade de terceiros,
possibilitando maior longevidade e qualidade de vida (Alves et al, 2017).

Existem hoje diversas organizac@es, instituicGes filantropicas, e politicas de saude publicas e
privadas que disponibilizam espacos de convivéncia e de atividades que se destinam a integracdo e
socializacdo da pessoa idosa, como forma de lazer e bem-estar (Duarte et al, 2019).

Os projetos costumam elaborar um ambiente de convivéncia, que possa ampliar as relagdes sociais,
trabalhar os aspectos fisicos, fortalecer a funcdo motora e proporcionar a abertura de espacos publicos que
estimule a pratica corporal regular (Duarte et al, 2019).

A pratica de atividade fisica tem sido descrita como fundamental no que se refere aos beneficios
relacionados a salde e qualidade de vida, especialmente para pessoas idosas, pois o nivel de atividade
fisica diminui com o progresso da idade, o que costuma provocar efeitos negativos para saude (Ribeiro et
al., 2017).

Sua pratica esta relacionada a melhora da qualidade de vida, além de outros beneficios, abrangendo
0 aumento da longevidade, reducdo da mortalidade e problemas funcionais. Estudos apontam que nunca
¢ tarde para comecar atividade fisica, pois 0s beneficios serdo evidentes mesmo em individuos
anteriormente sedentarios (Malafaia & Buglia, 2019).

Nesse sentido, para um envelhecimento ativo e equilibrado, relacionado a fatores biopsicossociais,

revela-se necessario a promocao de mudancas nas relagcbes humanas, com o objetivo de que os idosos nao
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sejam submetidos a indiferencas e afastamento social, mas que fiquem incentivados a buscar o seu bem-
estar (FERREIRA OGL, et al, 2012).

Esse encorajamento pode ser efetuado por meio de grupos de convivio entre idosos, com dindmicas
e oficinas, discutindo o processo de envelhecimento, com a finalidade de que este seja ativo e saudavel,
incluindo o individuo, a familia e da sociedade (SARAIVA LB, et al., 2017). Desta forma, pode-se
assegurar que pessoas com mais de sessenta anos conquistem a longevidade ativo e consciente da
necessidade do autocuidado durante esse processo (FORMIGA LMF, et al., 2017).

Além disso, é dever do profissional de enfermagem, adjunto a uma equipe multiprofissional,
promover a salde, através de planos terapéuticos singulares que envolvam o cuidado fisico, psicossocial
e social, no sentido de ofertar agdes de salde efetivas (ILHAS, et al., 2016).

As estratégias educativas em salde praticadas, em especial pela enfermagem, proporcionam
motivagdo, compreensdo e assisténcia frente as diferentes necessidades cognitivas, sociais, psicossociais
e comportamentais necessarias na atencao ao idoso (CARVALHO KM, et al., 2018). Além do mais, tais
oficinas costumam ser espagos que proporcionam escuta qualificada e troca de informacg6es entre os
participantes, possibilitando aos idosos de expor suas ddvidas, pensamentos e experiéncias sem
julgamentos (RIBEIRO PL, et al., 2019).

Outo fator que contribui para ao bem-estar dos idosos, sdo as praticas de atividades em grupo,
além de promover a integracdo entre as pessoas, a danca, atividades fisicas, ludicas e educativas sdo
capazes de identificar possiveis alteracfes cognitivas, motoras e temporais que os participantes das
atividades podem apresentar, o que ajuda na deteccdo precoce de doengas como o Alzheimer. Além disto,
as interacGes em grupo tém efetividade para contribuir com a melhoria da qualidade de vida e da salde,
pois incentiva a pessoa idosa a socializar, participar, criar lacos, além de propiciar beneficios ao equilibrio
e auxiliar no desenvolvimento, colaboram para que o idoso tenha mais autonomia e independéncia no
cotidiano (MIRANDA AS, et al., 2020; LANGE C et al., 2018).

Para que os idosos vivenciem um envelhecimento saudavel, é indicado que preservem e fortalegam
sua independéncia, autonomia, relacdes interpessoais e lazer, participando ativamente de jogos de
memoria, dama, domind e atividades fisicas, entre outros. Estes jogos estimulam o raciocinio e a
percepcao corporal e social, proporcionando satisfacdo e bem-estar, vivenciando produtivos momentos de
convivéncia, trabalhando as funcdes fisicas, psicomotoras e emocionais do individuo (Chariglione IPF,
Janczura GA., 2013).
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As atividades fisicas associadas as atividades ludicas oferecem um fator de protecdo contra
doencas crénicas degenerativas, que sdo a maior preocupacao da salde publica (Chodzko, zajto et al.,
2009).

As atividades ludicas vém contribuindo de maneira significativa para a melhora da autoestima. De
acordo com o estudo de Jorge e Jesus (1999), podem possibilitar varios beneficios, como trabalhar as
emocdes, melhorar a afetividade, estimular a convivéncia, reduzir o nivel de ansiedade e angustias, além
de fortalecer as fungdes psiquicas e cognitivas (Jorge, L,& Jesus, 1999).

Nota-se que essas atividades ludicas e grupais sdo terapéuticas, motivadoras, que possibilitam
momentos de bem-estar fisico, mental e socializacdo, onde em sua forma interativa acaba diminuindo o
processo natural do envelhecer, possibilitando a melhora na qualidade de vida. Principalmente, contribui
para o estimulo de vérias habilidades, das quais sdo elas: memoria, criatividade, motoras, trabalhos em

equipe, fortalecimento da autonomia, entre outras (SANTOS, 2016).

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo possibilitou descrever a importancia da assisténcia de enfermagem ao idoso,
baseando-se nas praticas ludicas e nos principios de humanizacdo. Sdo muitos os desafios impostos as
pessoas idosas na busca de um envelhecimento saudavel e ativo, além desses desafios naturais do
envelhecimento, também precisam ser incentivadas a manter a sua independéncia fisica e mental. Para
fazer isso é preciso buscar cuidados adequados e especificos diante das necessidades dos idosos.

As praticas de humanizacao aplicadas pela equipe de enfermagem, tem um papel muito importante
no cuidado dos idosos, para a melhora da qualidade de vida, ja que a maioria dos idosos apresentam
alguma dificuldade por causa da idade, como desequilibrio postural, alteracdes sensoriais, motoras e
dificuldades de locomocao, diante disso o cuidado de enfermagem néo esta restrito apenas a assisténcia
terapéutica do paciente, mas também tem grande influéncia na qualidade de vida desse publico alvo.

Para isso é necessario que a equipe de enfermagem busque participar de varias areas de saude do
idoso, como na realizacdo de atividades ludicas e terapéuticas como, escuta terapéutica, atividades em
grupo com jogos e brincadeiras, musicoterapia, dentre outras.

Humanizar a assisténcia de enfermagem aos é fundamental para promover um envelhecimento

saudavel e ativo.
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