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1 RESUMO

Esse artigo tem como funcdo mostrar os impactos negativos e positivos dos individuos nas
organizac0es, pois cada pessoa tem comportamentos e ideias diferentes fazendo que sempre tenha uma
divergéncia de interesses e isso dificulta a motivacéo que é fundamental para um bom funcionamento
da organizacgdo, mas segundo as teorias motivacionais tem alguns motivos e hipéteses sobre a natureza
do homem que é o ganho material, o reconhecimento social e a realizacdo pessoal que as motivam.
Sendo assim o clima organizacional é de grande influéncia no desempenho da empresa, pois no ponto
que os colaboradores percebem clima no dia a dia, eles desempenham suas funcGes de maneira
diferentes. E outro ponto importante que influéncia muito dentro da organizacdo € a lideranca, pois
mesmo que poder e lideranga andam juntos, o lider tem que saber liderar de forma que ele inspire suas
equipes fazendo com elas consigam conquistar resultados cada vez melhores.
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2 INTRODUCAO

Motivagdo é muito importante dentro de uma organizacéo, pois sao processos internos de um individuo
que o motiva a realizar tarefas especificas pra alcangar suas metas, um ponto importante que interfere
na motivacéo e o clima organizacional, pois tratasse da atmosfera psicologica e das caracteristicas da
empresa e isso pode ser sentido pelo funcionario atraves de sua interacdo com a politica da empresa,
estrutura, processos e valores entre outros; e isso faz com que se o clima esteja pesado a disposicao do
funcionario para realizar as tarefas diminuira.

Sendo assim, vemos que a importancia do lider na motivacéo pois ele tem o poder de fazer a devidas
mudancas para satisfazer os seu funcionarios, muita das vezes se por no lugar dos funcionarios para
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ver o que esté faltando para motiva-los, e também sendo imparcial ao mediar conflitos para que consiga
que a equipe continue engajada.

3 JUSTIFICATIVA/OBJETIVO

Ao analisar as empresas atualmente vi que a maioria delas tem dificuldade em motivar seus
funcionarios, sendo assim esse trabalho vem com possiveis solu¢Bes para que seja empregada na
empresa para melhorar a motivacéo.

Pois as empresa que ndo motivam seus funcionarios podem estar fadadas a ter um baixo
desempenho em comparagdo com as que motivam seus funcionarios.

Portanto a motivacdo deve ser estimulada na empresa, pois isso motiva e estimula 0s
funcionarios a realizarem determinada tarefa para alcangar suas metas.

Mediante o cenario a atual observamos que hd muita competi¢do entre as empresas, e vimos
que muitas empresas ainda tém dificuldade em criar um ambiente motivacional para seus funcionarios
e isso faz com que falte aos funcionarios disposicao para cumprir suas devidas tarefas, sendo assim a
empresa que ndo motiva ndo sai do lugar; e as empresas que motivam seus funcionarios conseguem
uma maior produtividade, pois os funcionarios buscam maior reconhecimento e autorrealizagdo assim
se empenhado mais.

Sendo assim o trabalho tem como objetivo mostra maneiras das empresas aplicarem mais meios

para motivar seus funcionarios, buscando a melhor harmonia e produtividade.

4 METODOLOGIA

O desenvolvimento desse trabalho derivado pesquisa exploratéria que foi baseado em livros e artigos
cientificos. E segundo Gil (2019) as pesquisas exploratdrias tém como propdsito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vista a torna-lo mais explicito ou construir hipdteses. Seu
planejamento tende a ser bastante flexivel, pois interessa considerar os mais variados aspectos
relativos ao fato ou fendmeno estudado.

5 DESENVOLVIMENTO

Motivacao
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Motivagdo é um conceito empregado em diversas areas, sdo processos internos de um individuo
que o capacita e 0 motiva realizar tarefa especificas e a alcangar suas metas.

Segundo Chiavenato (1999) motivacdo é o desejo de desempenhar dado esforco para
determinados objetivos organizacionais, condicionados pela satisfacdo dos objetivos individuais.

Chiavenato (2005, p.242) também diz que “Motivagdo € a pressdo interna surgida de uma
necessidade, também interna, que excitando (via eletroquimica) as estruturas nervosas, origina um
estado energizador que impulsiona o organismo a atividade, iniciando, guiando e mantendo a conduta
até que alguma meta (objetivo, incentivo) seja conseguida ou a resposta seja bloqueada.”

Sendo assim cada individuo tem suas necessidades proprias em varias escalas e vimos isso na
teoria de Maslow (A Hierarquia das Necessidades de Maslow) que e uma das ferramentas mais
importantes no gerenciamento de recursos humanos, na época que foi feita foi um grande avanco, pois
ela apresenta uma escala de valores que sdo passadas em sequéncia, ou seja, quando o individuo realiza
uma necessidade outra aparece em seu lugar, mas para a necessidade ser satisfeita e ir para a proxima
a anterior deve estar pelo menos satisfeita parcialmente. Mesmo sendo essa teoria muito importante ela
possui equivocos, pois a todas as necessidades sdo importantes sendo assim elas ndo seguem uma
piramide hierarquica como Maslow mais isso ndo desvaloriza a teoria ou deixa-a menos atual que as

demais.

Piramide das Necessidades -

Maslow
Satisfagdo fora do Satisfagdo no
trabalho trabalho
Trabalho desafiante
Diversidade e autonomia
*  Participagdo nas decisdes
Crescimento pessoal

Educagdo
Religido

* Passatempos
Crescimento Pessoal

Aprovagdo da familia Reconhecimento

Aprovagdo dos amigos Estima * Responsabilidade

Reconhecimento da comunidade Orgulho~e reconhecimento
PromocGes

Familia
Amigos
Grupos Saciais
Comunidade

Liberdade
Seguranga da violén,

Amizade dos colegas
Interagdo com clientes
Chefe amigavel

Trabalho seguro
Remuneragdo e beneficios

Auséncia de polui e
Permanéncia no emprego

*  Auséncia de gu
Comida .
Agua

Horério de trabalho

Fisi°|6 icas * Intervalo de descanso
S5exo g + Conferto fisico
* Sono e Repouso

http://relacoeshumanaseadm.blogspot.com/2014/06/teoria-de-maslow.html - acesso 21 de maio de
2021
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E também outra teoria igualmente importante que é a do Frederick Herzberg que sdo a Teoria
dos dois Fatores que foi desenvolvida a partir de entrevistas feitas com 200 engenheiros e contadores
de uma industria de Pittsburgh procurando saber quais acontecimentos na vida profissional que os
deixam felizes e infelizes no trabalho. E diferente da teoria do Maslow a de Herzberg estudou as
motivagdes dos individuas dentro da empresa, ao invés de estudar a satisfacdo dos individuos em
diversas areas.

Sua teoria se divide em dois fatores sendo eles Fatores Higiénicos/Extrinseco (Insatisfacéo):
que sdo fatores que estdo fora do alcance do funcionério, sendo eles salario, politicas e diretrizes
trabalhistas entre outras; e Fatores Motivacionais/Intrinseco (Satisfacdo): que séo fatores que estdo no
controle funcionario, pois esta relacionado com aquilo que ele desempenha, que busca reconhecimento
profissional e autorrealizacao.

“os objetivos organizacionais so satisfeitos na medida em que a empresa garante o atendimento
das necessidades bésicas (higiénicas, conforme a teoria de Herzberg) e, portanto, auxilia na
manutencdo de baixos indices de rotatividade e auséncias, boa qualidade de vida dos empregados,

redugdo do estresse, etc. isto torna a empresa competitiva no mercado de trabalho.” (Marras, 2009,

p.137).

MOTIVADORES E FATORES DE HIGIENE DE HERZBERG

FATORES DE HIGIENE FATORES MOTIVADORES
« Politicas da empresa + Realizacao
» Supervisao « Reconhecimento
» Relacionamentos « Significancia
» Condigoes de trabalho + Responsabilidade
+ Salarios + Avango
+ Status + Crescimento
« Seguranga
INSATISFAGAO SEM INSATISFAGAO | SEM SATISFAGAO SATISFAGAO

https://startupcreator.com.br/blog/motivadores-e-fatores-de-higiene-de-herzberg/ - acesso 21 de maio
de 2021
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Segundo Chiavenato (2005, p. 52), o termo clima organizacional se refere aos aspectos
internos de uma organizacgdo, a atmosfera psicoldgica e as caracteristicas da empresa, ele pode ser
sentido psicologicamente e esta relacionado especificamente as propriedades motivacionais do
ambiente interno da organizacao.

Sendo assim clima organizacional € a percepcao que 0s empregados tém da empresa apos
interacdo no meio de trabalho com a politica da empresa, estrutura, processos e valores, diagnostico
de atitude dos funcionarios etc.

E para avaliar o clima organizacional da empresa se faz a pesquisa de clima que busca saber
quais sdo 0s pensamentos, sentimentos e desejos dos empregados a respeito da empresa, fazendo
assim que cada vez melhor a relagcdes dos empregados, e oferecendo melhores condi¢Ges no trabalho
e de desenvolvimento fazendo assim melhore o ambiente de trabalho. Sendo assim essa pesquisa é de
grande importancia, pois ela busca saber quais sdo as motivac6es dos empregados e fazendo assim

que a empresa reveja o que pode ser mudado para motiva-los.

Rotatividade de pessoal

Taxa de rotatividade de pessoal (Turnover), a empresa tendo um alto nimero de rotatividade
de pessoal significa que seus funcionarios estdo insatisfeitos com empresa, e essa insatisfagdo pode ser
por varios motivos como insatisfagdo como a remuneracdo, falta de oportunidade de crescimento, clima
organizacional entre outras; mas a que tem grande influéncia na rotatividade de pessoal é o clima
organizacional, pois os estado psicolégico que o funcionario se encontra € que caracteriza o
relacionamento do funcionario com a empresa mantendo ou ndo sua permanéncia na empresa; entdo
quanto melhor o clima organizacional maior é as chances o de permanéncia do funcionario, pois assim

eles passam a dar mais valor ao trabalho e a empresa.

Recrutamento e selecdo de pessoal

E muito importante também para diminuicdo da rotatividade, pois a empresa ira contratar
funcionarios que correspondem com seus perfis; sendo assim se a empresa souber escolher
profissionais capacitados para cargos especificos as chances de desisténcia ou de o profissional ndo

conseguir cumprir suas atividades serdo minimas.
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“Atrair e manter talentos é o grande desafio da gestdo de pessoas. O inicio deste desafio esta
em identificar a pessoa certa para o lugar certo nas empresas” (PONTES, 2010).

Papel do lider na Motivacao

De acordo com Chiavenato “O pagamento por desempenho ndo substitui uma boa gerencia.
InstrugBes ambiguas, falta de objetivos claros, sele¢do inadequada e treinamento insuficiente, falta de
recursos e uma forca de trabalho sem lideranca sdo fatores que impedem o bom desempenho. A
Motivagdo proporcionada pela geréncia contribui para o desempenho eficaz.”

Sendo assim entdo o lider e muito importante para a motivacdo da empresa, mas para o lider
motivar ele tem que observar tudo com aten¢@o dentro da empresa para que possa fazer as devidas
mudangas; e ele também tem que se colocar no lugar dos colaboradores, pois assim ele entendera o
ponto de vista deles e fara acGes para motiva-los; e outro ponto importante o lider deve ter inteligéncia
emocional para controlar suas emogdes e suportar o estresse do dia a dia; e ele também deve ter uma
comunicagéo eficaz, pois se ele se comunicar com clareza e objetividade ele consegue engajar mais
sua equipe e também deve ser preciso nos feedback para reverter o mau desempenho da equipe; e por
fim o lider deve saber ser imparcial ao mediar conflitos fazendo que sua equipe continue engajada sem

haver conflitos entre eles.

Como fazer uma avaliacdo da motivacao dos funcionarios

Em primeiro lugar se deve observar a producao diaria, pois sabes que funcionarios motivados
produzem mais, sendo assim a melhor maneira de mediar produtividade diaria e fazer um percentual
das tarefas delegadas contra as tarefas concluidas, entdo se o percentual der 75% e 100% de tarefas
entregues demonstra que a um alto nivel de producdo e satisfacao.

Outro meio de medir a motivacéo € a retencao de funcionarios, que medida pela taxa de pedidos
de demisséo e de rotatividade na empresa, se tem uma alta taxa significa que os funcionarios estdo
insatisfeitos com a empresa, visando assim o mercado atual perder funcionario € muito ruim, pois pode
perder grandes talentos para outras empresas concorrentes.

NPS (Net Promoter Score) interno também é uma grande ferramenta para mediar motivacdo
dos funcionarios, essa ferramenta foi criada pelo consultor Fred Reichheld em 2003, inicialmente para

medir satisfacdo de clientes, que é calculada com uma unica pergunta de uma escala de 0 a 10 de quanto
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vocé indica os servicos e produtos da empresa para seus amigos e colegas; entdo isso foi adaptado para
andlise de satisfacdo de funcionarios, que consiste na Unica pergunta de escala de 0 a 10 o quanto vocé
indica para um colega ou amigo trabalha nessa empresa, mas e claro que a pergunta deve ser respondida
anonimamente para que o funcionario sinta-se a-vontade pra dizer sua verdadeira opinido.

E por fim ndo menos importante temos o beneficios trabalhistas como: férias, seguro-
desemprego, aviso-prévio, abono salarial entre outros oferecidos pela empresa, e muitas empresas
usam os beneficios como meio de motivacdo, pois com os beneficios ela demonstra reconhecer os
esforcos de seus funcionarios e assim os estimulam para que continuem a dar o seu melhor em prol da
empresa; porem a empresa deve verificar se os beneficios oferecidos estdo alinhas com o perfil dos
funcionarios, se ndo tiver a partir das respostas coletadas criar estratégias mais efetivas para melhorar

a motivacdo do ambiente de trabalho.

7. RESULTADOS

O tema desse trabalho vem auxiliar de como fazer para ter mais motivacdo dentro da empresa,
pois € perceptivel que muitas empresas tém dificuldade de fazer essa aplicacdo no seu ambiente de
trabalho, muitas dessas empresas ndo sabem o que fazer para cativar seus funcionarios a darem seu
melhor e manté-los dentro da empresa. A implantacdo das informacgdes desse trabalho dentro da
empresa pode trazer muitos beneficios para empresa visando a competicdo entre as empresas, pois a
empresa que motiva sempre sai na frente, pois tem funcionarios com dedicacao e visao de um futuro

dentro da empresa.

8 CONSIDERACOES FINAIS

Dentro de uma empresa o funcionario tem que ver que ele esta evoluindo junto com ela e pra
que isso ocorra o funcionario deve ser estimulado, assim entdo entra a motivacdo que é altamente
importante para aumentar a satisfacdo dos funcionérios fazendo assim que os motive a realizar tarefas
especificas e alcancar suas metas, sendo assim ajuda que trabalhem melhor e com mais qualidade.

Mas vale ressaltar que motivacdo ndo € sO recurso financeiro existe outros fatores que
influenciam como reconhecimento dos trabalhos exercidos, pois assim ele se sente valorizado e
motivado pela sua competéncia, fazendo assim que ele realize um trabalho de alta qualidade e também

requeira mais de seus colegas de equipe.
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E os interesses, objetivos e metas da empresa tém que estar caminhado em conjunto, e quando
isso ndo ocorre é por que os funcionarios estdo insatisfeitos ou a empresa tem uma politica falia.

Entdo para que a empresa realmente motive seus funcionarios ela tem que ter um bom
planejamento, saber organizar as necessidades fisicas e psicologicas dos seus funcionarios, e estando
na esfera psicologica o clima organizacional, pois ele pode ser sentido psicologicamente e esta
relacionado especificamente as propriedades motivacionais do ambiente interno da organizacgdo; sendo
assim ele é a percepc¢do que os funcionarios tém ao ter interacdo com os processos e valores, politicas
da empresa, estrutura etc.

Entdo assim entra o papel do lider na motivacao que é observar e se por no lugar do funcionario
para ver o que precisa ser melhorado ou alterado pra que satisfaga o funcionério fazendo assim entéo
que sua empresa consiga ter mais harmonia nos setores tendo entdo uma mais produtividade e
qualidade; e com isso a empresa conseguira se igualar a outras do mercado de negocios ou até
ultrapassa-las, pois quem consegue ter os funcionarios motivados sempre sai na frente, pois séo eles

que fazem a empresa girar.
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