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1 RESUMO

Este trabalho procurou, através de estudos tedricos e préaticos, demonstrar e aplicar um método para
planejamento de matéria prima em uma industria téxtil do setor de decoragdo. Buscou-se identificar as préaticas
de gestdo eficiente de materiais com enfoque na matéria prima, que implica no melhor controle e
consequentemente melhores resultados produtivos e financeiros para a empresa. A énfase foi no planejamento
de matéria prima em industria téxtil do ramo de decoragéo, por meio de estudo de caso realizado na empresa
denominada Artesanal Teares, localizada na cidade de Borda da Mata, sul do Estado de Minas Gerais.
Primeiramente foram observadas as dificuldades da empresa em gerir a compra da matéria prima, a partir dessa
observacdo foram tomadas diretrizes e implementados métodos, processos e rotinas entre os setores de PCP,
almoxarifado e compras, a fim de corrigir falhas e obter melhorias de maneira imediata.

Palavras-chave: Matéria-prima, Inddstria téxtil, Planejamento e Controle de Producdo, Estratégia, Cadeia

produtiva.

2 INTRODUCAO

O setor téxtil no segmento de decoracdo exige muito de seus gestores e colaboradores sobre a utilizacdo
de métodos de gestdo de estoques, a fim de otimizar o sistema produtivo, evitando desperdicios e faltas de
materiais.

O planejamento de matéria prima é extremamente importante e estratégico nesse tipo de industria, haja
vista que estas possuem em sua colecéo varios produtos diferentes, porém que sao pedidos de maneira simultanea
pelos clientes que procuram cada vez mais diversificagdo a fim de agradar todos os gostos do publico
consumidor, sendo necessario produzir de maneira eficiente e eficaz varios produtos quase que simultaneamente.
Com o planejamento da matéria prima é possivel fazer um melhor controle de estoque, ndo comprando materiais

de maneira errada, ou seja, nem mais e nem menos, evitando custos desnecessarios e evitando também que falte

revistaonline@unifia.edu.br Pagina 248



Revista Gestao em Foco - Edicdo n2 14 — Ano: 2022

material na linha de producdo durante o processo de fabricacdo. Sendo assim os sistemas de PCP (Planejamento
e Controle de Produgdo), compras e gestdo de estoques contribuem fortemente para o planejamento de matéria

prima.

Segundo Silva e Lobato (2010), o sistema Material Requirements Planning (MRP), ou Planejamento
das Necessidades de Materiais surgiu durante a década de 60, como a ferramenta do PCP que teria por objetivo
executar computacionalmente a atividade de planejamento das necessidades de materiais, permitindo

determinar, precisa e rapidamente, as prioridades das ordens de compra e fabricacao.

3 JUSTIFICATIVA/OBJETIVO

Diante de todo dinamismo do processo industrial moderno, nota-se cada vez mais a importancia de um
bom planejamento de matéria prima para o correto funcionamento da cadeia produtiva, e que em pequenas
empresas esse planejamento ainda € deficiente, pois muitas sdo empresas familiares e normalmente geridas por
pessoas que ndo enfocam tanto nesse quesito, deixando de otimizar a producdo, o uso dos recursos e
consequentemente o ganho da organizacao.

O planejamento, segundo Born (2012), tem como objetivo prever demandas e necessidades de uma
organizacdo, a fim de promover respostas de forma eficiente e rapida para problemas que forem encontrados,
além de possibilitar o controle dos riscos e das incertezas, garantindo, assim, um caminho mais assertivo para a
empresa seguir.

No setor das industrias téxteis do ramo de decoracdo, o planejamento das matérias primas proporciona
aos gestores uma tarefa bastante delicada e complexa, pois o portfélio de produtos costuma ser geralmente bem
diversificado, tendo os produtos em sua &rvore de itens varios tipos de materiais que precisam estar a disposi¢do
da linha de montagem no momento da fabricagdo. Esses materiais ndo podem, no entanto, possuir um estoque
muito alto, o que acarreta custos exagerados e risco de perda, pois como o0 mercado do setor de decoragdo esta
sempre acompanhando as tendéncias da moda, alguns produtos ndo se mantém em linha por muito tempo.

O problema de pesquisa exposto é: Como realizar o planejamento de matéria prima em industria téxtil
do setor de decoracdo de forma mais eficiente?

Nesse contexto, o planejamento da matéria prima na industria téxtil do setor de decoragdo pode ajudar
a alcancar melhor eficiéncia seja no aspecto produtivo, seja no aspecto financeiro, ja que os resultados e
beneficios decorrentes de tal planejamento pode ser observados logo apds sua adogdo, pois como ja citado,

impacta diretamente no financeiro e producdo da industria.

4 METODOLOGIA
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Para elaboracgdo deste artigo foi utilizada revisdo bibliogréfica com base em artigos cientificos e livros.
Também foi realizado acompanhamento pratico em uma tradicional industria téxtil do setor de decoragéo
chamada Artesanal Teares, localizada na cidade de Borda da Mata, no sul do Estado de Minas Gerais. O
acompanhamento comecou a ser feito em 02 de agosto de 2021 e as experiéncias, analises e resultados serdo
aproveitados nesse artigo.

O estudo de caso realizado esta baseado em uma historia que descreve um evento vivido na realidade
contemporanea por uma instituicdo (empresa, comunidade, etc.), estruturada em fendmenos nela estabelecidos,
resultando dai, fatos, informagdes e dados, que de alguma forma justificam a atuacdo do autor do artigo, e tem
como finalidade esclarecer o fenémeno estudado. Esta configuracdo visa esclarecer e dar pistas para evidenciar
0 Problema de Pesquisa e suas relagbes com o Objetivo Geral e Especificos. A linha do tempo do estudo é
fundamental para definir a incidéncia das ocorréncias dos fendbmenos estudados, bem como as causas e
consequéncias observadas e suas tendéncias. Yin (2001, p.32) destaca que:

Um estudo de caso é uma investiga¢do empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro
de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao
estdo claramente definidos. A investigacdo de um estudo de caso baseia-se em vérias fontes de
evidéncias e beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposicdes tedricas para conduzir a
coleta e a andlise de dados.

Para a realizacdo desse tipo de estudo, geralmente o pesquisador poderd usufruir de uma grande
variedade de dados e informacdes, que podem ser coletadas em varios momentos no decorrer do trabalho e por
meio de vérias fontes informantes. Para a realizagdo deste processo os estudiosos podem empregar técnicas

apropriadas para a coleta de dados, sendo que na maioria das vezes utiliza-se a observacao e a entrevista.

Os processos de Andlise de resultados e considerag@es finais foram pré-estabelecidos e definidos por
meio da definicdo do tema, problema de pesquisa, objetivo geral e objetivos especificos e suas justificativas para

a elaboracdo do trabalho cientifico.

5 DESENVOLVIMENTO

O setor de decoracdo téxtil tem uma grande importancia para 0 Municipio de Borda da Mata, localizado
no sul do Estado de Minas Gerais. Esse segmento é responsavel por grande parte da economia do Municipio,
que contém varias tecelagens e outros negécios que estao diretamente envolvidos com a atividade.

Assim como empresas de outros segmentos, as industrias téxteis do ramo de decoracdo necessitam
planejar antecipadamente sua matéria prima, bem como controla-las.

Segundo Chiavenato (2008), o planejamento é a funcdo administrativa que determina os objetivos e qual

a melhor maneira possivel de atingi-los. Esta voltado para a continuidade da empresa e focaliza o futuro.
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Para se ter um bom planejamento de matéria prima, € importante primeiro conhecer 0 que a empresa
produz, seu processo produtivo, seus estoques e a previsdo de demanda, pois sé assim é possivel ter uma visao
dos materiais que devem ser comprados e qual a melhor maneira de fazer essa aquisicdo. Para ter tal
conhecimento, é fundamental uma relagdo estreita entre PCP, almoxarifado e setor de compras, pois, as
informacg@es trocadas e interligadas entre os trés setores serdo cruciais para que o estoque de matéria prima se
adeque de maneira mais ideal as necessidades da empresa. Vale ressaltar que para que o0s trés setores
supracitados obtenham sucesso, € necessario que as estruturas dos produtos, bem como os roteiros de fabricacéo
sejam corretos, ou seja, € necessaria toda uma engenharia para que no momento da pratica, ndo ocorram falhas
sistémicas no processo.

O papel do PCP é organizar as compras de materiais de forma que apenas esteja em estoque 0 que
realmente for necessario e que sera utilizado em breve, com um periodo de tempo entre chegada do material até
sua utilizagdo o mais curto possivel (STRAPAZZON et al., 2012).

O objetivo de uma inddstria privada, seja ela do setor téxtil ou de qualquer outro setor é basicamente
ganhar dinheiro, obtendo lucro para sécios e acionistas e para dar continuidade as suas atividades
proporcionando fonte de emprego e renda para inimeras pessoas. Dai a importancia de se otimizar a forma de
aquisicdo de matéria prima, pois os estoques interferem diretamente no resultado e no lucro da empresa.

Para Ballou (2004), se a demanda for previsivel ndo é necessario manter estoques, isto €, quanto mais
precisa for a previsdo de demanda, mais simples de controlar os estoques. No entanto, como praticamente ndo
existe previsdo de demanda exata, as empresas utilizam de estoques para reduzir os efeitos causados pelas
variagOes de oferta e procura.

O MRP ("Material Requirements Planning” - Planejamento das necessidades de materiais) nas
indUstrias téxteis do ramo de decoragdo vem se tornando cada vez mais necessario e pode ser considerado uma
das principais ferramentas para que a aquisicdo da matéria prima seja feita de maneira eficiente.

O papel do MRP é apoiar a decisdo sobre a quantidade e 0 momento do fluxo de materiais em condicoes
de demanda e servicos. Este sistema permite que as empresas calculem a quantidade de materiais necessaria, e
em que momento utilizar, garantindo que sejam providenciados no tempo correto, para que se possam executar
0s processos de manufatura. Ele utiliza como fonte de informagdes, dados fornecidos pela area comercial da

empresa, como os pedidos em carteira e previséo de vendas (LOPES; SILVA; ROCHA, 2012).

6 ESTUDO DE CASO

Seréa apresentado o0 estudo de caso em um processo de observacgdo participante, com a coleta de dados
e acompanhamentos no periodo de 60 dias, de agosto a outubro de 2021.
O estudo procura demonstrar as estratégias para planejamento e aquisicdo de matéria prima de maneira

mais eficiente na empresa Artesanal Teares, localizada na cidade de Borda da Mata, no sul do Estado de Minas
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Gerais. A empresa com mais de 25 anos de atividade é uma das principais indUstrias téxteis do setor de decoragdo
da regido do Sul de Minas Gerais, sendo uma das maiores industrias do municipio de Borda da Mata. Produz
diversos artigos téxteis de decoracdo, como tapetes, assentos, almofadas, cortinas, entre outros produtos. A
implantacdo de um planejamento de matérias primas se fez necessaria, auxiliando os gestores e lideres em suas
atividades e otimizando os custos de producdo da empresa, além de melhorar o fluxo produtivo, pois evitou-se
paradas da linha de montagem por falta de matéria prima.

O primeiro passo da estratégia foi a implantacdo do MRP ("Material Requirements Planning” -
Planejamento das necessidades de materiais) para a aquisicdo da matéria prima. Antes dessa estratégia ser
adotada, o setor de compras realizava as aquisi¢des mediante informag6es passadas de maneira até mesmo verbal
por varios setores da empresa, 0 que em muitas ocasides gerava confusdo e duplicidade nas compras, além do
mais ndo era seguido a estrutura do produto, pois era o departamento comercial/desenvolvimento que passava
0s materiais a serem utilizados ao responsavel por compras, 0 que inimeras vezes gerava compra errada de
matéria prima. Com a adogdo do MRP, foi exigido primeiramente que todos os produtos tivessem uma ficha
técnica correta dentro do Sistema de Gestao usado na empresa, contendo na estrutura as matérias primas e seus
consumos, para que o setor de PCP pudesse rodar o MRP, ali chamado também de “Simulacdo” e que o setor
de compras tivesse visao dos materiais corretos, bem como as quantidades. Apés a revisao das estruturas, o setor
de PCP comecou a utilizar o MRP para planejamento, passando ao setor de compras a simulacdo de necessidades
dos pedidos, informando trés pontos basicos: Quais materiais comprar? Quais as quantidades? Pra quando sera
necessario? Dessa forma o setor de compras passou a saber o que comprar, em qual quantidade e pra quando,
otimizando o processo de compras e a utilizacdo de recursos financeiros.

Outra parte da estratégia foi a interacdo entre o setor de compras e o setor de almoxarifado, antes de
efetuar o processo de compras. Assim que gerado o MRP, o setor de compras realiza juntamente com o
almoxarifado uma andlise de materiais que estejam disponiveis em estoque, ou até mesmo de materiais que
possam ser utilizados como alternativas para aproveitamento, como por exemplo, materiais obsoletos.

Também foram desenvolvidos novos fornecedores, a fim de se conseguir melhores precos, condicoes de
pagamento e diminuicdo do risco de falta de suprimentos devido a possiveis instabilidades de mercado, ou seja,
no caso de um fornecedor ndo ter, um outro podera ter a matéria prima necessaria para 0 momento, mesmo que
com prego mais elevado, porém a empresa ndo ficaria desabastecida.

Nesse tipo de indUstria, h4 os materiais que podem e devem ser comprados conforme necessidade dos
pedidos, exemplo dos tecidos, encartes, etiquetas especificas, porém hé outros que devem conter um estoque
minimo pois sdo comuns para fabricacdo de varios produtos e de uso corriqueiro, por exemplo aviamentos como
linhas, etiquetas de uso comum, ziper, cursor, entre outros, para esses materiais foi adotado um estoque de

seguranca com base no consumo mensal médio.

7 ANALISE DOS RESULTADOS
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Apos a implantacéo da estratégia de planejamento de matéria prima na empresa observada no estudo de
caso, foram notados diversos pontos de melhoria, bem como ja é possivel também levantar outros pontos que

podem ser melhorados. A tabela 01 abaixo deixa mais clara essa visao:

Estratégia Melhorias conquistadas Pontos a melhorar
adotada
Implantacéo do Compras mais acertadas, apenas do Otimizar o sistema de gestdo
MRP necessario para producao do lote; Diminuicdo | usado pela empresa para
de estoques, diminuicdo das perdas de tornar o processo mais

materiais; compras realizadas em tempo habil | simples.

e linhas de produgédo sempre abastecidas.

Revisdo e acertos | Consumos precisos nos apontamentos, Mix de produtos da empresa

de fichas técnicas | auxiliando para manutencdo do estoque de € muito vasto. Revisar item a

de produtos matéria prima. MRP (simulac¢&o) mais item até que 100% dos
preciso, pois traz a matéria prima produtos estejam com ficha
automaticamente da estrutura, agilizando e técnica confiavel.

tornando o sistema mais eficiente.

Interacéo entre Conhecimento real do estogue da empresa. Aprimorar sistema

almoxarifado, PCP | Averiguacdo dos itens que tem muita ou informatizado, para que se

e setor de compras | pouca rotatividade. Andlise de sobras possa ter melhor controle de
passadas e de materiais que podem ser reservas.

reaproveitados.

Agrupamento de Compras realizadas menos vezes e num Buscar desenvolver produtos
pedidos pequenos | montante maior que atenda todo o lote e ndo | que sejam comuns aos
em lotes. somente um pedido. pedidos menores,

padronizando materiais.

Tabela 01 - Andlise da estratégia de gestdo - Autoria prdpria

8 CONSIDERACOES FINAIS
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Conforme exposto nos itens 6 e 7, foi realizado estudo e acompanhamento em uma industria téxtil do
setor de decoracdo. Notou-se que uma industria, mesmo que sendo pequena, precisa de um planejamento de
matéria prima, pois sem tal planejamento, fica muito arriscado para a organizagéo desenvolver suas atividades
produtivas de maneira eficaz, expondo-se a riscos sérios de perdas e prejuizos.

O enfoque foi voltado ao problema de pesquisa, sendo: Como realizar o planejamento de matéria prima
em industria téxtil do setor de decoracdo de forma mais eficiente?

Foram utilizadas informacdes cientificas para dar mais suporte ao estudo, e métodos que contribuem
muito para o melhor planejamento e gestdo de matérias primas em industrias téxteis de decoracdo, bem como
em outros segmentos de industrias.

A abordagem do planejamento de matéria prima mostrou o grau de relevancia de sua aplicacdo durante
0 estudo, associada a métodos de gestdo de estoques, formas de compra e planejamento entre setores,
proporcionando mais seguranca j& que o assunto afeta diretamente o financeiro da empresa. A partir de um
planejamento correto de matéria prima, os gestores podem visualizar a situacdo de seus estoques, de seus
métodos de aquisi¢do, definir mudancas se necessario for e definir objetivos sempre visando a otimizagéo do
processo.

A variacdo econémica, juntamente com a Pandemia da COVID-19 ocorrida no ano de 2020 e 2021
deixou o setor industrial téxtil do setor de decoracdo em situacdo muito vulneravel, pois o segmento ndo €
caracterizado como essencial e o publico consumidor, altamente afetado pela crise econdmica que se arrasta
ainda nos dias atuais, tem olhado cada vez menos para esses produtos.

Na Artesanal Teares, 0s gestores tém um grande desafio de manter a lucratividade da empresa num
patamar viavel as atividades, para isso o planejamento comercial, produtivo, financeiro tem que estar muito bem
alinhados, buscando incessantemente a melhoria das atividades e procedimentos, com o objetivo de atender os
clientes da melhor maneira possivel, fornecendo produtos com qualidade e de maneira rapida, afim de fidelizar
0 publico que remanesce em tempos dificeis para o setor. A empresa possui instalages apropriadas as atividades
produtivas, e é certificada pela ABVTEX (Associacao Brasileira do Varejo Téxtil) para fornecer a qualquer rede
de magazine do Brasil.

Conclui-se que a Artesanal Teares, ap6s a implantacdo de um planejamento de matéria prima, com a
adocgdo de métodos de gestdo eficientes, conhece suas reais necessidades de compra, bem como os materiais
utilizados para fabricar seus produtos, conhece também seus estoques de matéria prima e sua rotatividade e que
a partir desses pontos, o processo produtivo funciona de maneira mais eficiente e mais satisfatoria, contribuindo

para que a empresa mantenha ativa e competitiva no mercado.
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