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1 RESUMO

Esse resumo tem a finalidade de mostrar a ética do contador, e a importancia da ética em todos os
setores empresariais. Foi descrita a ética como uma funcgdo primordial para o bom relacionamento entre
profissionais e a sociedade, argumentando sobre o conceito da ética na area da Contabilidade,
descrevendo a ética no meio profissional e individual que define o comportamento dos individuos.
Foram utilizadas pesquisas em artigos especificos sobre o tema. Foram consultadas leis, Codigos de
Etica Profissional, Codigo de Etica do Profissional Contabil. Verificou-se pelo estudo que a ética geral
propde obrigacGes e deveres que os individuos possuem, onde seus costumes e tradicdes sao
determinantes para a construcao da ética e moral. Para com tudo, o profissional de contabilidade deve
seguir determinadas regras e regimentos a risca para se tornar um bom profissional ético. Além de ter
um diferencial.

Palavras-Chave: Etica; Contabil; Profissional.

2 INTRODUCAO

A ética € constantemente transpassada de um determinado grupo social para pessoas singulares
de forma que estas absorvam costumes e feitios de varias “educagdes” éticas. Assim, pode-se dizer de
um modo geral, que a ética cidada se envolve totalmente com as diversas profissdes e por fim acaba
gerando uma nova conduta dentro de determinado grupo social. Por vezes ndo é identificavel qual de
suas diversas areas € usado ou a qual se manifesta mais em determinadas pessoas, porém a interpretacao
dos géneros se faz necessario para entendimento de como se chega a determinada lei da qual uma
populacdo ou grupo, no caso dos profissionais, € submissa. Dentre esses, existe 0 grupo social de
contadores que trabalham com esse rigor em cima da ética para aquilo que é proposto a eles como
fungéo.

Assim como todas as profissdes, o contador deve cumprir seu Codigo de Etica na integra,
submetido a rigorosa fiscalizacéo de seu proprio conselho (CFC). Porém, o profissional apenas focado

no basico para ter e fazer tudo pela legalidade deixa de observar 0 qudo necessario € o conjunto dos
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Codigos de Etica, ou seja, das outras profissdes. O pequeno esforco no entendimento e amplitude de
conhecimento externo a sua profissdo, nesse caso, forma a capacidade de uma melhor instrucéo para
seu cliente.

Neste trabalho é abordado a definicdo e o crescimento da ética no contexto social, como ela
atua genericamente nas diversas profissdes e em especial na contabilidade, também ainda a forma em

que é feita a punicdo e jurisprudéncia para contadores.

3 METODOLOGIA

Este trabalho foi elaborado por meio de pesquisas bibliogréficas, consultando Codigo de Etica
de algumas profissGes, assim, a pesquisa caracterizou-se como exploratoria do tipo qualitativo.
Segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 158):

A pesquisa bibliogréfica € um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja realizados,
revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes
relacionados com o tema. O estudo da literatura pertinente pode ajudar a planificagdo do
trabalho, evitar publicacBes e certos erros, e representa uma fonte indispensavel de

informagdes, podendo até orientar as indagagdes.

Ja segundo Gil (2008, p. 27):
Pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visao geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de pesquisa é realizada especialmente
guando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipéteses

precisas e operacionalizaveis.

4 REFERENCIAL TEORICO

Antes de submeter a ética como um diferencial de mercado no meio contabil se faz necessario
entender o que é a Etica e por qual meio é aplicada nas profissdes. Para Moreira (1999, p. 31) “O
comportamento ético por parte da empresa € esperado e exigido pela sociedade. Ele é a Unica forma de
obtencdo de lucro com respaldo na moral”. Assim podemos entender que € um auxilio das diretrizes

que devemos seguir em qualquer &mbito, mas principalmente no profissional.
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Etica ¢ uma palavra originada do grego "ethos" que vem ganhando notoriedade como estudo
do comportamento humano. Conforme sua proveniéncia significa o que gera carater, comportamento
e conjunto de habitos e costumes, de forma que os valores do grupo a qual pertence traz sua cultura e
histdrico passando de pessoa a pessoa. Tal qual, a visdo de o que € correto ou ndo, bom ou ruim.

O termo ¢ geralmente confundido com a moral, que tem origem do latim “moris”, que por sua
vez significa atos, habitos e costumes tomados e com isso tém a mesma base etimoldgica. Assim como
nos confirma Passos (2004, p. 22): “Moral vem do latim mores, que quer dizer costume, conduta, modo
de agir; enquanto ética vem do grego ethos e, do mesmo modo, quer dizer costume, modo de agir. Essa
identidade existente entre elas marca a tendéncia de serem tratadas como a mesma coisa.”.

A ética pode ser resumida em uma forma geral de como se deve agir, a moral ja é resumida em
como a pessoa acha que deve agir. Ambos os termos partem da convivéncia com a sociedade, portanto
podem diferenciar de regido para regido, pais para pais e, até mesmo, rua para rua.

O que se entende como contrario do ideal para a ética se torna o que se chama de antiético.
Foge do que a sociedade geralmente denomina como certo. Logo, antiético é um quebramento de um
cddigo de ética.

E comum e até genérico a demissdo por justa causa ser relacionada com a falta de ética dos
funcionarios, atualmente. Ao entendimento de Arruda (2002) para construir os valores institucionais é
necessario saber o ponto de vista dos funcionarios, o que eles entendem como valor, moral e ética. Por
fim, o termo tem como sentido um acordo de como deve ser o comportamento de cada pessoa para que

tenha um bom convivio social.

4.1 NAS PROFISSOES

Regido pela CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho), todo profissional deve se orientar de
acordo com o cadigo de ética enquanto estiver exercendo determinada profissdo. O codigo de ética
estabelece os direitos e deveres de cada empresa, onde seus funcionarios devem agir de acordo com
sua fungdo. De acordo com Moreira (1999, p. 33) O codigo de Etica vai “padronizar e formalizar o
entendimento da organiza¢do empresarial em seus diversos relacionamentos e operacdes”.

Diversas profissdes possuem seu proprio “codigo” ou regulamento de Etica como na medicina
pelo CFM (Conselho Federal de Medicina) ou CRM (Conselho Regional de Medicina), na engenharia
pelo CREA (Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura), na Contabilidade pelo CRC (Conselho
Regional de Contabilidade), dos advogados pela OAB (Ordem dos Advogados do Brasil) onde existe
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o Estatuto do Advogado, dentre outras. Este codigo ¢ elaborado pelos Conselhos, que representam e
fiscalizam o exercicio da profisséo, aos profissionais que optarem pelo ndo cumprimento deste codigo
estardo sujeitos as penas disciplinares previstas em lei.

A ética profissional atua ajudando a organizar, e tornar o ambiente agradavel e respeitoso onde
todos tém confianca pelas atitudes e valores aplicados dentro e fora da empresa, assim melhorando a
reputacdo da empresa e até mesmo em casos judiciais oferece protecdo e defesa, pois se a mesma age
corretamente ndo ha como combater, como declara Moreira (1999, p. 33-34) quando se adota, implanta
de forma correta e é regularmente obedecido o Cédigo de Etica, pode constituir uma prova legal da
determinacdo da administracdo da empresa, de seguir os preceitos nele refletidos.

Além de melhorar o desempenho da empresa, melhora também o comportamento dos
empregados, como no caso da fidelidade deles com a empresa (por querer trabalhar nesse ambiente).
Arruda, Whitaker e Ramos (2003), notaram que, o olhar de negdcio vem se caracterizando de forma
diferente, onde a visdo antiga de apenas gerar lucro ndo é mais suficiente, mas agora as organizacdes
buscam ter um ambiente em que as pessoas que sao lideradas por principios éticos podem contribuir
para uma maior produtividade, onde permite a exceléncia dos cooperadores e da empresa, formando
uma estrutura que evita erros éticos. Além de promover comportamentos positivos a quem é afetado

ao redor, como, em especial, investidores que procuram seguranca em suas acoes seja qualquer a area.

4.2 ETICA NA CONTABILIDADE

Arruda, Whitaker e Ramos (2003, p.17), destacam que “as empresas precisam de ética, a
economia precisa da ética, a sociedade precisa de ética, espera-se que o século XXI seja o século da
ética”.

Como ja citado a ética é presente nas diversas profissdes, dessa forma, o CFC e outros érgdos
da contabilidade criaram normas de ética especificas para esse meio e, assim, a legislacdo de
contabilidade é baseada totalmente na ética.

Pode-se dizer que ha questdes necessarias para um contador seguir, sendo elas a competéncia,
a honestidade, o tratamento imparcial profissional, o respeito e o sigilo. Um contador esta diretamente
vinculado ao valor monetario de uma empresa ou vida financeira de uma pessoa, seja tal pessoa fisica
ou juridica € necessario que o contador tenha a capacidade de cuidar da vida de ambas,

independentemente de cor, religido, etnia entre outros fatores. Por fim, saber que tudo quanto estiver
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sob seu regime cabe apenas a Pessoa, Contador e Estado, a quebra da discri¢do é um grande fator para
receber punigao.

Torna-se dificil para o contador que visa apenas ser bem resolvido pessoal e financeiramente
se conduzir a ser um bom profissional que usufrui da ética como esséncia de seu trabalho, ja que por
muitas vezes o profissional contabil tem ofertas para burlar leis, apresentar a seus clientes formas de
burlar leis, ou até mesmo sonegar, omitir documentos fiscais ou contabeis e, 0s que se interessam
apenas no seu proprio rendimento, costumam, por vez, cumprir a antiética no cotidiano. Dessa forma
aquele que busca ser aplicado em seu ramo, opta por seguir as normas, pois a visibilidade dos clientes
para com ele se torna de um profissional responsavel e reto, tendo caminhos pré-determinados na sua
carreira.

Esse profissional consegue estar em harmonia com sua classe trabalhista e ter condicdes e
maturidade para lidar com possiveis problemas que possam a vir ocorrer partindo de um colega
antiético. A prépria denuncia para o CRC da regido em que se encontra faz com que a responsabilidade
e 0 reconhecimento dos contadores aumentem de forma que a medida cautelosa do CRC encontre um
erro ou arquive a denuncia.

O contador que tiver cometido infracdo com o Cadigo de Etica tera trés possiveis formas de
punicdo para o agravante, sendo:

a) Adverténcia Reservada se tem quando o profissional recebe uma adverténcia pelo ato cometido
reservadamente sem a publicag&o.
b) Censura Reservada € um alerta do Conselho ao contabilista pela falta ética, assim censurando-

0 reservadamente.

c) Censura Publica a forma punitiva é levada ao conhecimento pablico por meio de divulgacéo na

imprensa oficial, expressando o objetivo, 0 nome e o0 motivo.

4.3 0 CODIGO DE ETICA DO CONTADOR

O Codigo de Etica do contador entrou em vigor em 1° de janeiro de 2020, a primeira revisao
do Codigo de Etica Profissional do Contador, baseado no Cédigo Internacional de Etica para
Contadores Profissionais, emitido pela Federacdo Internacional de Contadores (Ifac, na sigla em
inglés). As cinco normas que compdem o conjunto de regras foram publicadas, pelo Conselho Federal
de Contabilidade (CFC), no Diario Oficial da Unido (DOU), no dia 28 de novembro.

O Cadigo estéa estruturado em cinco partes e foi convertido nas seguintes normas profissionais:
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a) NBC PG 100 (R1) — DispGe sobre o cumprimento do Cédigo, dos Principios Fundamentais e
da Estrutura Conceitual. Constitui esta Norma a Parte 1, com sec¢des de 100 a 199, mais o
Glossério.

b) NBC PG 200 (R1) — Disp6e sobre contadores empregados (contadores internos). Esta é a Parte
2 do Cadigo, com as secBes de 200 a 299.

c) NBC PG 300 (R1) — Dispde sobre contadores que prestam servigos (contadores externos).
Trata-se da Parte 3, com se¢des de 300 a 399.

d) NBC PA 400 — Disp6e sobre independéncia para trabalho de auditoria e revisdo. Traz a Parte
4A, com secOes de 400 a 899.

e) NBC PO 900 — Disp0e sobre independéncia para trabalho de asseguracao diferente de auditoria

e revisdo. Esta norma compde a Parte 5B, com se¢des de 900 a 999.

O profissional que adota o codigo de ética, como referencial de sua conduta estara ndo somente
seguindo normas e leis, mas também trabalhard para manter um bom ambiente de trabalho,
relacionamentos honestos com seus clientes e eficiéncia no desempenho de sua funcéo.

De acordo com Janior (2018), os principais principios a seguir no codigo de ética sdo:

1. Cobranca de valores: E uma questdo abordada no CEPC, que deve ser ajustada de acordo com

a complexidade dos servigos prestados. Assim, observa-se servigos mais simples e mais

complexos. Dentre os fatores que devem ser levados em consideragdo pode-se citar:

complexidade, exclusividade, local, tempo de realizacdo, entre outros fatores. O CEPC néo
indica cobrar menos nem mais que o mercado, apenas direciona para que 0s honorarios sejam
justos.

2. Sigilo: Tem como pressuposto ndo divulgar informagdes sob sigilo apenas com ressalvas, como
solicitacdo de autoridades ou conselhos regionais de contabilidade, est4 dentro da resolugéo do

CFC. Se ndo cumprir com essa lei, o profissional esta diferindo de honestidade e da legalidade.

3. Relacionamento saudavel com os colegas de profissdo: De acordo com o CEPC, deve-se evitar
atitudes prejudiciais a: imagem, respeito, competéncia e honestidade da classe. E necessario um
relacionamento amigavel e saudavel com os colegas profissionais, e segundo o CEPC, o ideal

é manter a imparcialidade.

4. Bom relacionamento com o cliente: Confianca, transparéncia e bom relacionamento com o

cliente é fundamental, pois deve-se estabelecer um relacionamento de parceria. Sempre tendo
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como referéncia as legalidades fiscais entre cliente/contador. Caso contréario, podem ocorrer
graves penalidades.

5. Marketing e divulgacdo: Este tipo de acdo vem crescendo constantemente dentro da
contabilidade, por isso é importante tomar cuidado com o cddigo de ética do CFC. Segundo a
resolucdo N° 806/96, ndo € permitido usar qualquer tipo de comunicagdo para divulgacéo que

tenha como intuito a diminuicao do colega ou de um escritorio profissional.

5 RESULTADO

Foram aplicadas 08 (oito) questdes sobre a visdo do contador quanto ao conhecimento e

aplicacao dos principios éticos na profissao. Foram tabulados 08 (oito) respondentes tendo os seguintes

resultados:
Tabela 1:

Carimbo de Questao Questao
data/hora Questdo 1 2 Questao 3 4 Questdo5 | Questdo 6 | Questdo 7 | Questdo 8
26/08/2021

10:50:46 5 4 7 7 5 7 7 6
26/08/2021

11:01:36 5 5 7 7 5 7 5 5
28/08/2021

11:01:50 5 5 7 7 7 7 7 7
14/09/2021

15:09:35 5 5 6 6 6 7 7 4
14/09/2021

17:16:44 7 4 6 4 6 7 7 4
16/09/2021

10:40:49 4 5 5 7 7 7 5 3
16/09/2021

16:11:42 7 6 7 7 7 7 7 6
16/09/2021

18:36:22 5 5 6 6 3 7 6 4

Legenda Tabela 1: Carimbo de data/hora: Data e hora em que foi respondido o questionario.; Questdo 1: "VISAO DO CONTADOR - Grau de INTENSIDADE de
IMPORTANCIA em relagdo a Cobranca de Valores pelo servigo prestado ao Cliente de acordo com a complexidade - Valorizagdo dada pelo CONTADOR pelo Servigo
Prestado de acordo com sua complexidade."; Questdo 2: "VISAO DO CONTADOR EM RELAGAO A COBRANCA DO SERVICO PRESTADO AO CLIENTE- Grau de
INTENSIDADE de ACEITAGAO do VALOR COBRADO pelo servigo prestado - Valorizago dada pelo CLIENTE pelo servigo prestado pelo CONTADOR de Acordo com
a Complexidade."; Questo 3: "VISAO DO CONTADOR - Grau de INTENSIDADE de IMPORTANCIA do SIGILO pelo servico prestado ao Cliente - Valorizagdo dada pelo
CONTADOR em relagéo ao SIGILO de acordo com sua complexidade.”; Questo 4: "VISAO DO CONTADOR EM RELAGCAO A IMPORTANCIA DADA PELO CLIENTE
- Grau de INTENSIDADE de IMPORTANCIA do SIGILO pelo servigo prestado pelo CONTADOR em relagéo ao SIGILO pelo Servigo Prestado."; Questdo 5: "VISAO DO
CONTADOR - Grau de INTENSIDADE de IMPORTANCIA do Relacionamento saudavel com os colegas de profissio™”; Questdo 6: "VISAO DO CONTADOR - Grau de
INTENSIDADE de IMPORTANCIA do Bom relacionamento com o cliente."; Questdo 7: "VISAO DO CONTADOR - Grau de INTENSIDADE de IMPORTANCIA do
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Marketing e divulgagao dos servigos contabeis."; Questdo 8: "VISAO DO CONTADOR - Grau de INTENSIDADE de IMPORTANCIA dada pelo CLIENTE em relag&o ao
Marketing e divulgagdo dos servigos contabeis.”. RESPOSTAS: DE 0 A 7, onde O é sem relevancia e 7 é extrema relevancia.

6 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o que foi estudado, o ser humano desde que nasce acaba passando por diversas
formas e regras de como se viver e como se portar. Sendo assim ha etapas na ética que podem ser
correlacionadas com a vida pessoal de todos. Como, por exemplo, de que na ética hd o basico, o
intermediério e o avancado sendo a Etica Geral, Etica Social e Etica Profissional, respectivamente,
representados. Desse modo é gerado, também, a ética do contador, nela se encontram pecas chaves que
determinam um bom profissional. Consegue-se a partir disso entender que uma boa pessoa para a
sociedade é aquela que segue com rigor, em todas as areas de sua vida, a ética.

Com base no questionario aplicado na questdo 6 se tem como resultado 100% de concordancia
em que se deve ter um bom relacionamento com seu cliente, indicando que necessita da fidelidade
deste. Sendo as questdes 3, 4 e 7 as de segunda maior relevancia para o publico, pode-se entender que
atrair novos e manter seus clientes € o objetivo comum, contudo é de grande importancia que os
contadores sejam sigilosos em relacdo a seus clientes, o que aborda a importancia da Etica Contabil.
Ja nas questbes 8 e 2, os pesquisados veem que seus clientes ndo ddo tanta importancia para o
Marketing de sua empresa e a valorizacdo monetéaria de seu trabalho.

Na contabilidade € de essencial satisfacdo de seus clientes, colegas concorrentes, governo e
sociedade em geral que o profissional atue ndo apenas com a ética contabil, mas sim com diferenciais
que possam mudar, de alguma forma, pensamentos, sejam eles de seus clientes que outrora escolheu
um mal segmento para aquela area ou que, ainda, tem em mente sonegar para lucrar. A incorporacao
de outras éticas no ramo contabil pode trazer notavel aumento em sua carga de clientes, assim

ampliando visbes, a empresa, e a sociedade atuante, seja a da contabilidade ou de forma geral.
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