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1 RESUMO

O presente artigo vem apresentar as defini¢Bes, conceitos e impactos do teletrabalho e sua importancia
neste momento em que vivemos uma pandemia mundial, explicitando os principais pontos e a relacdo
do colaborador e as empresas.

Com a chegada da pandemia foram necessarias medidas de prevencdo a todos os trabalhadores no
mundo todo, uma das saidas apresentadas por diversas empresas foi @ modalidade de teletrabalho, ou
seja, o trabalho remoto. Demonstraremos como as empresas estdo aplicando-o e quais as dificuldades
e melhorias ocorridas neste periodo, bem como uma reflexdo sobre os impactos sociais e ambientais
no que se refere aos colaboradores e suas equipes.
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2 INTRODUCAO

N&o existe uma data precisa para a origem do Teletrabalho, ha registros que as primeiras
ocorréncias de trabalho a distancia ocorreram em 1857, quando J. Edgard Thompson, proprietério da
estrada de Ferro Penn, tendo sua empresa um sistema privado de telégrafo utilizou 0 mesmo para
realizar divisGes remotas, onde cada uma poderia ter um controle especial no uso dos equipamentos e
de suas atividades. Desta forma o trabalho era realizado por um todo, porém de forma descentralizada.
Logo apds outra ocorréncia aconteceu na Inglaterra no ano de 1962, quando foi criado por Stephane
Shirley um micro negécio conhecido como Freelance Programmers, realizado por ela de sua propria
casa, redigindo programas de computador para empresas locais, em 1964 o Freelance Programmers se
tornadou a F. Internacional, possuindo mais quatro colaboradores realizando esta atividade,
posteriormente em 1988 era o F.l. Group PLC, registrando mil e cem Teletrabalhadores, passando de
um micro negocio para uma empresa de sucesso.

Numa definigéo de teletrabalho encontramos a citagdo de MELLO (2000):
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“O teletrabalho ¢ o processo de levar trabalho aos funcionarios em vez de levar estes ao trabalho.
Significa a substituicdo total ou parcial das viagens diarias ao trabalho por tecnologia de informacéo
e de telecomunicacdes. O teletrabalhador é o funcionario da empresa que trabalha em casa todo ou
algum dia da semana, utilizando equipamentos interligados em rede para se comunicar com a
empresa” (MELLO, 2000).

Realizando uma co-relagéo entre o teletrabalho e a pandemia atual precisamos entender do que
realmente se trata o assunto, e segundo a Organizacdo Mundial da Salde (OMS) a pandemia de
COVID-19, também conhecida como pandemia de coronavirus, € uma doenca respiratdria causada
pelo coronavirus da sindrome respiratoria aguda grave 2 (SARS-CoV-2). Este virus tem sua
origem zoondtica e o primeiro caso conhecido da doenca remonta a dezembro de 2019 em Wuhan,
na China. Em 20 de janeiro de 2020 o surto foi classificado como Emergéncia de Salde Publica de

Ambito Internacional e, em 11 de marco de 2020, como pandemia.

A disseminagdo do teletrabalho e sua importancia nos mostraram como um novo modelo de
organizacdo social e administrativa pode colaborar para a continuidade de diversos setores que sdo
fundamentais para a sociedade, tais como servicos publicos, vendas, publicidade e outros. Este trabalho
vem demonstrar que apesar de toda dificuldade enfrentada pela Pandemia da Covid-19, com o
isolamento social decorrente da necessidade de evitar a propagacdo desse virus levou para o trabalho
a distancia um numero de empregados a superar as dificuldades de seus oficios de forma eficiente e de

qualidade.

3 JUSTIFICATIVA/OBJETIVO

Este trabalho vem explicitar a importancia de se disseminar o teletrabalho como uma forma de
sustentacdo econdmica, que vem crescendo no mundo todo e que ja existia bem antes da Pandemia do
Covid-19. Com esta situacdo agravada pela auséncia dos profissionais em seus locais de trabalho foram
necessarias as criacdes de diversas medidas para que tornassem possivel a continuacdo dos servicos
ndo essenciais, mas que impactam na vida de milhares de pessoas, ndo se esquecendo de mencionar as
dificuldades encontradas e as formas de superagdo de cada profissional tém encontrado para realizar

seu trabalho.

O objetivo deste artigo é demonstrar a importancia e o funcionamento do teletrabalho e o

impacto dele em funcédo da atual pandemia do novo coronavirus.

revistaonline@unifia.edu.br Pagina 341


https://pt.wikipedia.org/wiki/Doen%C3%A7a_respirat%C3%B3ria
https://pt.wikipedia.org/wiki/SARS-CoV-2
https://pt.wikipedia.org/wiki/Zoonose
https://pt.wikipedia.org/wiki/Wuhan
https://pt.wikipedia.org/wiki/China
https://pt.wikipedia.org/wiki/Emerg%C3%AAncia_de_Sa%C3%BAde_P%C3%BAblica_de_%C3%82mbito_Internacional
https://pt.wikipedia.org/wiki/Emerg%C3%AAncia_de_Sa%C3%BAde_P%C3%BAblica_de_%C3%82mbito_Internacional
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pandemia

Revista Gestao em Foco - Edicdo n2 14 — Ano: 2022

4 METODOLOGIA

O presente artigo é um estudo de pesquisa exploratoria descritiva, realizado através coleta de
dados em artigos cientificos publicados e noticias em enderecos eletrdnicos sobre o teletrabalho. A
dindmica apresentada foi explicitar as particularidades dessa modalidade de trabalho e como ela afeta

a vida das pessoas.

5 DESENVOLVIMENTO

O conceito de Home Office

Na lingua inglesa home office significa trabalho feito em casa, num sentido mais amplo seria o
trabalho que é realizado de forma remota e que pode ser realizado de qualquer lugar, sem depender de

um local fisico para realizar suas atividades profissionais.

Com o advento da tecnologia através da criacdo de computadores e a ampliagdo da internet os
trabalhadores vieram a ter a possibilidade de trabalhar de suas casas, trazendo os beneficios de realizar
suas atividades de forma remota no conforto de seus lares, sem a pressdo fisica de seus superiores e

eliminando o tempo de trajeto de ir e vir do trabalho.

Para nos orientar como seria a realizagdo do home Office trouxemos da Consolidagéo das Leis
do Trabalho (BRASIL, 2017) o conceito de teletrabalho, para que numa perspectiva legislativa

possamos entender qual o melhor conceito:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacdo de servigcos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informag&o e de comunicagao
que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo.

Estamos vivendo uma nova realidade no que diz respeito a mutabilidade das empresas e
colaboradores, onde 0 ambiente corporativo trabalha a adesdo do home office, ou trabalho remoto. Isto
se da porque a maioria das empresas e pessoas juridicas ou fisicas se comunica via internet, em nuvens
de informacGes e processos eletrdnicos, o que torna desnecessario a aproximacao fisica em muitas
tarefas que podem ser realizar virtualmente. O que mais encontramos em revistas e pesquisas é o que
conceito home Office durante a pandemia estd sendo amplamente discutido e a produtividade dos

servidores € maior em treze por cento, esse percentual indica que o trabalho remoto estd em ampla

ascensao e pode gerar mais lucro para as empresas e um aumento significativo em nossa economia.
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Sendo assim, 0 modelo de home office é apresentado para os colaboradores que realizam suas
funcdes a distancia, comprometendo-se de forma honesta a cumprir suas responsabilidades e metas da
mesma forma que seria presencial, com o diferencial da flexibilidade do horéario fixo para a realizacéo
de suas atividades. Ter a possibilidade de aumentar sua produtividade em um ambiente favoravel a
criatividade e confianca, coloca esta modalidade em alta em nossa atual sociedade, onde o conceito de
home Office era apena uma realidade para grandes corporagdes e nunca tdo difundida em nosso atual

cenario.
A importancia do teletrabalho na construcéo de uma nova realidade

Segundo Daniel Neves Silva em seu livro "O que foi a Revolucgdo Industrial no inicio do século
XVIII na Inglaterra a Revolucdo Industrial comecou a substituir a médo-de-obra humana pelas maquinas
a vapor, na intencdo de diminuir os custos da producéo e assim aumentar os lucros e a produtividade.
No decorrer dos tempos a valorizagdo do capital humano cresceu devido a necessidade de qualificar
pessoas para atender as demandas e metas estratégicas de crescimento e permanéncia das empresas no

mercado de atuacao.

Nos dias de hoje um colaborador que tenha um celular, notebook e uma rede de internet com
uma boa velocidade na sua residéncia consegue realizar praticamente a maioria de suas atividades que
seriam executadas no escritorio da empresa. A necessidade de trocar informac6es com os colegas de
trabalho podem ser feitas por celular ou até mesmo através de programas de mensagens instantaneas
como por exemplo WhatsApp, Messenger e outros aplicativos corporativos que foram adquiridos
especialmente neste periodo de pandemia e caso seja preciso participar de uma reunido ao vivo, com a
presenca de toda a equipe, basta utilizar uma webcam no computador e os demais colaboradores

estejam conectados a Internet para que todos possam se visualizar através do monitor do computador.

N&o podemos esquecer que existe uma diferenca de se utilizar aplicativos e softwares para laser,
e agora transformar este habito para os ambientes profissionais tem sido um grande desafio para as
empresas, uma vez que existe uma parcela significativa de seus colaboradores com apenas a nogéo de
tecnologia para uso pessoal. Atrelar as tarefas cotidianas a prazos e metas, bem como reorganizar e
otimizar o tempo para que a produtividade ndo caia, continua a ser uma meta a ser alcangada todos os

dias.
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A nossa sociedade antes da pandemia ainda possuia uma certa resisténcia quando ao trabalho
home Office, pois a idéia de ndo ter um superior supervisionando as tarefas de seus subordinados
parecia ser insélito. Ocorre que quando temos que nos adequar a uma realidade de forma impositiva,
percebemos uma maturidade forcada em relacéo a conceitos ja tdo debatidos por diversos pensadores
na area da Administracdo de Empresas. N&o podemos deixar de pensar que a produtividade e qualidade
ndo estd e nunca esteve atrelada a presenca fisica dos funcionarios no seu ambiente de trabalho, exceto
para 0 casos especificos de producdo de fabricas, industrias e afins, no entanto neste momento
provamos que ao realizar nossas tarefas de casa podem sim aumentar nossa capacidade produtivo e

elevar niveis de satisfagdo profissional.

Atualmente o que vemos éo comércio de vendas e atendimento aos clientes onde o teletrabalho
foi estendido, uma vez que ja existia esse método, porém de forma reduzida, os controles de estogue e
compras foram em sua totalidade automatizados para que os gerentes pudessem ter acesso de forma
segura do controle de entrada e saida de mercadorias. Para o pds-venda foram necessérias adaptacdes

como parcerias com empresas de entrega para que esse custo ndo fosse repassado para os clientes finais.

Até mesmo o0s poder executivo e o judiciario tiveram que se adaptar para atender as demandas
da populacéo e evitar as aglomerac@es, o0 governo de Minas utilizou o sistema Sei (Sistema Eletrénica
de Informag&o) para alcangar todas as esferas da maquina governamental e ndo paralisar as demandas

interiores e exteriores.

A maquina administrativa dos estados pdde comprovar que a presenca dos servidores ndo
implica na realizacdo de diversas tarefas e processos a serem realizados, a tecnologia provou que com
treinamento e capacitacdo qualquer funcionario poderia continuar a realizar suas tarefas de forma
remota. Esses treinamentos ocorreram e continuam a ser fornecido pelo Estado como forma de auxiliar

a todos neste processo de automacao.

Um fator de extrema importancia é continuidade do feedback entre colabores e seus lideres ou
encarregados, uma vez que o teletrabalho distancia este contato, observamos as empresas até mesmo o
Estado em estreitar essa relacdo através de féruns e canais de auxilio e ouvidorias. O ambiente familiar
propicia um ganho em tempo e economia como ja relatamos neste trabalho, porém as relacbes
familiares podem sofrer uma sobrecarga, quando ndo existe um limite entre o que precisa ser realizado

para o trabalho e a aproximacéo e atencdo dispensada a familia.
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Segundo Jardim (2003) essa lei teletrabalho nas esferas publicas defini-se como:

“Prestagdo de trabalho executada pelo dependente de uma administragdo publica em qualquer
lugar considerado id6neo, colocado fora da sede de trabalho onde a atividade seja tecnicamente
possivel, com o preponderante suporte de tecnologias de informac@es e de comunicacdo que
consentem a ligagdo com a administragdo cuja prestagdo esteja inserida.”.[3]

Atualmente os processos com pedidos de todo o Estado estdo sendo tramitados de forma
remota, pelos colaboradores que estdo em casa, porém trabalhando para que os pedidos ndo percam

seus prazos e os direitos e garantias das pessoas estejam resguardados.

O comprometimento dos colaboradores frente ao teletrabalho

Segundo pesquisa realizada aqui no Brasil pelo Senado através do site DATASENADO via
telefone, cinco mil brasileiros com mais de dezesseis anos foram ouvidos entre os dias 11 e 18 de
setembro de 2020 sobre as obrigacfes do empregador na realizacdo do teletrabalho e seus impactos.
Verificou-se que “Além de uma maior produtividade em decorréncia do teletrabalho, os entrevistados
também apontaram outras vantagens dessa modalidade de servico. As principais, segundo 0s
entrevistados, sdo o horario flexivel (28%), seguida de ter mais tempo para a familia (24%). O nédo

deslocamento até o trabalho (24%) e a diminui¢do de despesas (12%) também foram lembrados.”

Como podemos ver o comprometimento com a produtividade e o alcance de metas das
empresas que se adaptaram ao teletrabalho ndo sofreram diminui¢gbes em seus investimentos, 0S
funcionarios mantiveram suas atividades realizadas com eficiéncia e até mesmo com mais entusiasmo,
tendo em vista as facilidades de realiza-los em suas residéncias. Nota-se que a grande maioria dos
colaboradores ja tinha experiéncia com tecnologia e meios de comunicacdo o que facilitou a adaptacédo
para o teletrabalho, os que ndo estavam preparados obtiveram ajuda das empresas e até mesmo de

outros colaboradores.

Foi notdrio nas redes sociais de todo o pais que na area educacional muitos professores tiveram
que se adaptar a esta nova realidade do home oficie, porém surpreenderam a todos quanto a criatividade
e esforgo de manter a interacdo aluno e professor, evitando que o ensino ficasse estagnado devido a

pandemia do covid-19.

N&o ha como negar que existem inimeros desafios do teletrabalho, como as mudancgas no

cotidiano dos trabalhadores, a interacéo casa versos trabalho podem nao ter um limite seguro, existem
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os colaboradores que ultrapassam as horas com as atividades laborativas versos vida privada, bem
como aqueles que ndo conseguem manter uma rotina de horérios fixos com o0s processos de seu
emprego deixando para cumprir 0s prazos proximos as datas de entrega. Este equilibrio esta proximo
de acontecer uma vez que as producdes sobre a complexidade do teletrabalho retratam que o contexto
e as rotinas do trabalho remoto s&o diferentes dos do trabalho convencional (ROCHA; AMADOR,
2018).

Com a pandemia e todas as perdas e insegurangas que assolaram nosso pais e mundo, vimos
nossa vida profissional se misturar com a vida familiar, exigindo mudancas rapidas e habilidades
tecnicistas. Em um espaco muito curto vimos as residéncias das pessoas se transformarem em
ambientes de trabalho, misturando ambiente familiar e metas laborais. As empresas esperam entregas
de resultados e prazos cumpridos, porém a insercdo dos trabalhares no modelo teletrabalho ocorreu de
forma rapida e sem qualquer preparo por diversas empresas.

O comprometimento dos trabalhadores pode ser avaliado por diversos setores da nossa
sociedade, que de certa forma viu muitos setores publicos continuarem a realizar suas atividades
mesmo gque em modo de teletrabalho. Os usuérios se adaptam a muitos servigos serem oferecidos de
forma eletronica e ndo tiveram suas acgdes, processos, duvidas de compra, vendas e tantos outros

servicos fornecidos a sociedade em geral pararem por conta da pandemia do Covid-19.

Teletrabalho e a Legislacéo trabalhista brasileira

Como ja foi mencionada antes neste artigo, a definicéo de teletrabalho na CLT (BRASIL, 2017)

regulamenta o trabalho a domicilio como sendo aquele praticado pelo empregado em local diferente
da empresa, retrata em seu artigo sexto que ndo podera haver distin¢do entre o trabalho a domicilio e o

trabalho executado no estabelecimento do empregador:

“Art. 6°. Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador e o

executado no domicilio do empregado, desde que esteja caracteriza a relagdo de emprego. [3]”

N&o obstante outro ponto que queremos ressaltar é que tendo o colaborador que executar suas
tarefas em domicilio néo retira dele a responsabilidade de estar subordinado aos seus superiores diretos,
como era feito antes da adequacéo do trabalho remoto, a entrega de prazos e metas foram adaptadas
para que sejam cumpridas de forma homogenia e realista, pois como existe a remuneragdo deste

trabalhador 0 mesmo deve continuar com o mesmo empenho realizado antes da necessidade de se
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ausentar do espago fisico da empresa, pois apesar de o local da execugdo das tarefas do empregado

serem diferentes.

As questdes sociais e ambientais do teletrabalho na pandemia

Observamos através de leituras sobre o teletrabalho, que o colaborador tem uma maior
responsabilidade e autonomia na execuc¢do de suas tarefas e em sua maioria € avaliado pela producao
e ndo pelo tempo que esteve disponivel para a empresa. O isolamento fisico do emprego frente aos
outros colaboradores da empresa e a questdo da flexibilidade deste horario trouxeram beneficios e uma
otimizacdo das demandas profissionais, sem contar que protegeram esses mesmo colaboradores da
possibilidade da infec¢do pelo novo coronavirus.

Ficar em casa nunca foi tdo importante como neste momento em que estamos vivendo, o
teletrabalho foi fundamental no auxilio da ndo disseminagdo do novo coronavirus, uma vez que 0S
colaboradores ficando em suas residéncias ndo se deslocam pelas ruas, ficando resguardados em seus
lares.

A salde e 0 meio ambiente estdo interligados entre si, pois uma vez que ndo ha a exigéncia do
deslocamento de pessoas para o trabalho incorreu em uma limpeza do ar, das ruas e excesso de
consumo. As pessoas ndo se aglomerarem nos transportes publicos, nos locais de trabalho e afins,
sabemos que com o percurso de ir e vir do trabalho os profissionais atrelam a este fato, o consumo de
alimentos, combustiveis em seus veiculos, vestuario e outros, com a situacdo da pandemia o indice de
contaminacdo nesses locais sdo altissimos.

Se por um lado os céus das grandes metropoles apresentaram suas caracteristicas normais, com
indices de ar puro ha muito ndo encontrado, tivemos também muitos profissionais que perderam seus
empregos devido a diminuigdo de circulagdo de pessoas pelas ruas, principalmente os profissionais
autdbnomos, o que nos leva a refletir que o teletrabalho trouxe beneficios para muitos colaboradores,
porém outros setores foram afetados de uma forma negativa, tendo em vista que somos um cenario
global onde um depende do outro para sua sobrevivéncia econémica.

Outra questdo que nos chamou a atencdo foram os aspectos sociais onde as redes de
comunicagéo tiveram seu papel de extrema importancia, nunca houve uma demanda t&o grande para
equipamentos de informatica na nossa historia, de uma forma geral todos os colaboradores que nédo
estavam aptos para 0 manuseio de ferramentas cibernéticas tiveram que num curto espago se adaptar a

nova realidade, como sito anteriormente, os professores, alguns que antes ndo sabiam realizar reunides
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a distancia se viram na eminéncia de criar aulas para que 0s alunos ndo se desinteressassem dos seus

conteudos escolares.

O trabalho a distancia trouxe a reflexdo sobre limites de proximidades, ndo é porque o
profissional estd em sua casa para realizar suas atividades laborais, significa que ele tenha que estar
disponivel em tempo integral, como por exemplo e comunidade escolar, foi necesséria uma
conscientizacdo de todos para entender que o professor ndo pode estar 24 horas disponivel para 0s

alunos e pais, estes Ultimos apresentando uma demanda de atencdo que antes era quase nula.

As plataformas que oferecem reunides online tiveram congestionamento em suas redes e as empresas
de internet tiveram que melhorar seus atendimentos para que as escolas, em seu grande ndmero,
pudessem acessar as aulas sem problemas de interrupcgéo. As areas de suporte tiveram que adequar suas
rotinas para acessar remotamente as maquinas de seus servidores via Messenger, VPN ou outra
conexao remota, pois 0s reparos ndo poderiam mais ser feitos nas residéncias das pessoas. Sendo assim

todos de uma maneira geral tiveram que se adaptar as dificuldades do trabalho remoto.

Os enfrentamentos do Teletrabalho nos dias atuais e a produtividade

Apesar de demonstrar aumento em produtividade e vantagens econdmicas para as empresas,

colaboradores e a sociedade, o teletrabalho ainda néo € difundido em sua forma ampla no Brasil.

As principais dificuldades para essa incorporagdo deste tipo de trabalho estdo enraizadas nos
aspectos culturais, no Brasil e em outros paises, as empresas ainda se mantém centralizadas,

acreditando gque desta forma o controle sobre o colaborador fica mais facil.

Porém nesta atual pandemia do coronavirus uma pesquisa nacional realizada pelo Senado

brasileiro através do seu site (DataSenado) registrou os seguintes dados:

Cerca de 21 milhdes de cidadaos ja trabalharam ou trabalham atualmente de forma remota.
Desse total, cerca de dois tercos afirmam que o trabalho nessa modalidade se deu em razéo do
isolamento social causado pela pandemia do coronavirus. Esse nimero corresponde a uma
estimativa de 14 milhGes de brasileiros.

A pesquisa também apontou um ganho de produtividade no teletrabalho:
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Para 41%, o préprio rendimento laboral melhorou, enquanto que 19% apontam uma piora na
produtividade. Para 38%, o desempenho ndo se alterou. A produtividade da empresa também
aumentou para 37% dos entrevistados. Outros 34% acham que a empresa manteve 0 mesmo
nivel, enquanto 26% perceberam uma diminuicdo na produtividade.

O aumento da produtividade dos colaboradores que realizam suas atividades de forma remota
por meios de equipamentos telematicos foram observados também em diversos paises europeus, a
INTEL (empresa multinacional e de tecnologia sediada em Santa Clara, Califérnia - EUA)[1] possui
dois mil funcionarios na Europa com cerca de 80% trabalhando de forma remota, bem antes da atual
pandemia assolar o mundo, porém a dificuldade encontrada na falta de regulamentacdo para esse
regime de trabalho ainda é um empecilho em nosso pais. O fator que impede da propagacdo do
teletrabalho de forma mais ampla encerra-se no desconhecimento sobre o assunto, e uma obsoleta
cultura de que “quem engorda o gado é o olho do dono”, deixando claro que o funcionario s6 produz

quando esta encerrado em seu ambiente de trabalho sob as vistas de seus superiores.

As empresas deveriam, em nosso ponto de vista, realizar um gquestionario para avaliar os pontos
positivos do teletrabalho, como por exemplo, os indices de contaminacdo dos funcionarios pelo
coronavirus, qual aimportancia de se manter isolado e outros aspectos, como a diminuicao das despesas
com combustivel, transporte publico, trazendo para o colaborador o aumento do seu poder de compra
mensal, beneficiando assim a economia interna do pais; reducdo de custos com imoveis, necessidade
de um menor espaco tendo em vista a ndo obrigatoriedade de ter todos os funcionarios na sede da
empresa; absenteismo, motivacdo dos colaboradores refletindo assim o aumento da produtividade e o
lucro das empresas, este Ultimo quesito foi amplamente divulgado pela IBM (International Business
Machines Corporation é uma empresa dos Estados Unidos voltada para a area de informatica)[2],
que registrou sessenta por cento dos seus colaboradores desempenhando suas funcbes em teletrabalho

e obteve a reducéo de cingiienta por cento nos custos com aluguel.

Outra questdo levantada pelas empresas é o sigilo profissional, uma vez ndo utilizando os
equipamentos da empresa os colaboradores podem divulgar dados da empresa, mas para que nao ocorra
este tipo de problema € necessario um investimento em tecnologia da informacdo com softwares que
protejam seus dados de forma criptografados e com codificacdo quantica, assim qualquer inferéncia

nos dados fica registrado os dados do funcionério e sua maquina de utilizacao.

Para auxiliar na seguranca de seus dados as grandes empresas fornecem os equipamentos ao

colaborador, como por exemplo, telefone celular, computador, impressora, e outros que se fizerem
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necessarios para que ele execute suas atividades em sua residéncia, devolucdo ocorre com o término
do contrato de trabalho. O funcionério deve garantir a seguranca das informagfes da empresa atraves
de clausulas contratuais, onde ficam resguardados os dados da empresa como, por exemplo, lista de
dados dos clientes, projetos em desenvolvimento, codigos de programas, ndmeros de licencas de

utilizagéo de softwares, dentre outros.
O teletrabalho p6s pandemia.

De acordo com os dados disponibilizados no site do governo federal [4] 301.005.168 doses de
vacina contra a Covid-19 foram distribuidas no pais, isto significa que temos um percentual
significativo e pessoas imunizadas, porem ainda estamos longe do ideal, que seria uma cobertura total

de toda a populacédo vacinada.

O quadro que temos atualmente no que se refere a distanciamento, isolamento seguem o0s
mesmos protocolos utilizados no inicio da pandemia, sendo assim o teletrabalho ainda persiste em
muitas organizagOes, e no governo estadual de Minas Gerais que adotou colocar todas as funcoes
administrativas e de suporte operacional no regime remoto. Uma grande parcela de colaboradores
ainda continua realizando suas atividades profissionais em seus lares, até que todas as pessoas sejam

imunizadas e com isso o trabalho presencial volte a funcionar.

Vemos algumas empresas adotando um sistema hibrido onde todas as fun¢fes administrativas
e de suporte operacional estdo no regime remoto, os funcionarios agendam reunides presenciais,
trabalhando assim aspectos culturais e emocionais, trocando idéias ou trabalhando em conjunto. Esse
modelo também foi adotado pelas as escolas em todo o pais, que dividiram seus alunos em periodos
alternativos de aulas, afim de ndo ocorrem grandes aglomerag6es, o que de certa forma dificultou um
pouco o trabalho dos professores, que agora se encontram em um sistema de home Office e também

presencial.

A continuidade ou ndo do teletrabalho vai depender muito das respostas obtidas do
gerenciamento das atividades durante este periodo da pandemia, acredito que ainda seja necessario
adotar medidas de feedback e pelo menos uma vez por més, o funcionario deve ter uma conversa
individual ou pequenos grupos com o gestor, para que sejam avaliadas as propostas de metas e

desempenho e juntos consigam ajustar 0 que € necessario para o periodo seguinte. A flexibilizacao de
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horario promove um bem estar nos colaboradores como vimos nos dados apresentados neste trabalho,
eles de uma forma ou de outra conseguiram ajustar sua rotina no que for necessario para a continuagdo

de seus empregos.

Em uma pesquisa realizadas em empresas de grande porte e importancia em nosso pais,
repensam a continuidade do teletrabalho, segundo Benjamim Quadros, CEO da empresa de tecnologia
BRG:

“Nossa intengao ¢ transformar os nossos escritorios em ambientes de convivéncia. O proposito

do escritdrio vai mudar, ele vai ser o local de networking de contato™[5].

Vemos que muitos funcionarios em nossa propria comunidade apontaram pontos positivos no
teletrabalho e querem a continuidade deste modelo, a flexibilizacdo de horarios, economia com
transporte, roupas adequadas para o trabalho, comunicacdo mais regular e transparente com os gestores,
preocupacOes das empresas com questdes de bem-estar e salde, transformaram os métodos de trabalho
mais dindmico e objetivo. Mesmo havendo algumas reclamagdes como dificuldade de manter o foco
nas atividades mais pontuais, falta de interacdes informais que aconteciam no ambiente de trabalho e
0 aumento consideravel de reunides virtuais, transformado em cansaco virtual, os colaboradores ainda
seguem com o pensamento de que todas essas dificuldades podem ser superadas. O ajuste e equilibrio
para que se consiga uma situacdo ideal de teletrabalho ainda estdo sendo estudadas por diversas
organizacdes e o equilibrio e comprometimento para que este periodo de home office seja mais

prolongado, ou até mesmo admitido de forma permanente.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo sobre o teletrabalho no periodo da pandemia do novo coronavirus trouxe-nos varias
reflexdes, dentre os estudos e fontes pesquisadas observamos que os funcionarios mesmo estando
conectado aos colegas de trabalho através de varios meios de comunicacdo atuais como Whatzapp,
Messenger, ele se encontra afastado fisicamente dos mesmos, e isso reflete em seu desempenho num
todo, pois antes do forcoso isolamento social, os teletrabalhadores eventualmente encontravam seus

colegas e superiores.

Somos uma sociedade que néo esta acostumada a parar, onde existe uma cultura que tempo é

dinheiro, e este estado de aceleracdo social do tempo influencia a forma como vivemos e nos
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relacionamos com as pessoas, refletindo em reacfes na nossa saude fisica e mental. Portanto os
cuidados com a saude desses profissionais devem ser redobrados nesse periodo tao dificil em que
vivemos. Trabalhar o estresse e 0 desgaste emocional deste isolamento, buscando minimizar doencas
que causam sofrimento do organismo, provocando assim seu desequilibrio.

Nos estudos sobre pandemia observamos que a humanidade ndo desenvolveu estratégias
mentais ou emocionais para lidar com essas situacfes, estamos engatinhando neste quesito e as
demandas para “produ¢do” e “metas” continuam trabalhando intensamente e mesmo estando em casa
para produzir, a falta do ambiente de trabalho, para os profissionais que ndo foram qualificados para
tal, estdo trazendo uma enxurrada de questionamentos néo solucionados.

O teletrabalho, mesmo existindo h& muitos anos e tendo sucesso em varias organizacoes
mundiais, foi imposto para muitos profissionais neste periodo, ndo houve uma qualificacdo dos
mesmos para tal, de uma forma geral a busca por conhecimento foi uma iniciativa individual de cada
colaborador, que se viu frente a uma nova realidade que ele mesmo néo se achava apto para realizar.
Muito professores tiveram que se reinventar para dar prosseguimento as aulas remotas, adquirindo
equipamentos e cursos rapidos para aprender um novo oficio: trabalhar “on-line”.

A aplicacdo do teletrabalho apresentou, de acordo com este estudo, inimeras vantagens, tanto
para o trabalhador como para as empresas, a exemplo disto, a preservacdo do meio ambiente, a
economia pelo simples fato do colaborador ndo precisar se deslocar até o trabalho para realizar suas
habituais funcdes, expansdo de suas atribuices devido a otimizacdo de seu tempo aplicado as suas
tarefa, podendo acarretar em horas de crédito, que podem ser usadas para o lazer ou qualquer outra
atividade que o teletrabalhador possa querer realizar.

Por fim, apds essa modesta pesquisa e explanacdo sobre o teletrabalho na pandemia do
coronavirus, nos trouxe uma reflexdo sobre os nossos limites e resiliéncia, a importancia de se proteger
do virus, que se mostrou letal em todo o mundo e também o quanto estamos sempre em processos de
mudancas e aperfeicoamento. O trabalho a distancia ndo significa que estamos sozinhos, precisamos
sempre uns dos outros para manter nossa saude mental e psicologica equilibrada. N&o obstante é
necessario haver confianga, pré-requisito fundamental para que o teletrabalho, neste periodo téo
complicado, seja feito de forma plena, que haja confianca entre os colaboradores, 0s empresarios e 0s
supervisores. Diante deste esforco em conjunto de toda a equipe organizacional, através da confianca
e de produtividade havera um trabalho a distancia bem-sucedido.

N&o podemos de deixar de falar que com a conclusdo deste trabalho a percepcdo de outros

setores das empresas, que foram de extrema importancia durante a incorporacdo do teletrabalho. Os
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setores de atendimento aos funcionarios, como o Recursos Humanos, Atendimento Online ao Servidor,
que procuraram integrar os protocolos de disponibilizacdo para atendimentos psicossociais, redes de
apoio com psicélogos e assistentes sociais disponibilizados pelas organizac@es afim de prevenir outras
doencas como depresséo, apatia e medo, doengas estas presentes durante este periodo de pandemia. A
entrega de materiais com conteldo para a avaliacdo de riscos sociais do covid-19, processos de
desinfeccdo das dependéncias das empresas, lojas, comércio e sinalizacdo de orientacdo de
distanciamento entre as pessoas, bem como de prevencdo ao coronavirus, foram algumas das mudancas

significativas para conter a disseminacédo do virus e proteger funcionarios e familiares.
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