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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar o desenvolvimento do Servigo Social na &rea da salde mental.
De acordo com a organizacdo mundial da satde, a Satide mental é um estado de bem-estar social na qual
o individuo é capaz de usar suas préprias habilidades e recuperar-se do estresse rotineiro, ser produtivo e
contribuir com a sua comunidade. Com a implantacdo do Sistema Unico de Sadde SUS, foram
estabelecidos diretrizes que permitiram a criacdo de um novo modelo de atendimento, como o Centro
Atencdo Psicossocial CAPS que oferta diversos tipos de servigos para inclusdo e tratamento para com
esse publico, desta forma apresentamos o desenvolvimento do Servigco social no campo da Saude
Mental, a préatica profissional do assistente social nessa area, tendo como finalidade compreender o
processo e atuacdo do servico social na saide mental e as dificuldades enfrentadas pelos profissionais
nos servigcos prestados, no que diz respeito aos meios de trabalho para realizacdo e efetivacdo da
garantia dos direitos prestados as pessoas em sofrimento mental.

Palavras Chaves: Servico Social. Saude Mental. Sofrimento Mental. Sistema Unico de Saude. Centro
de Atencdo Psicossocial.

ABSTRACT

This work aims to analyze the development of Social Work in the area of mental health. According to
the World Health Organization, mental health is a state of social well-being in which an individual is
able to use his or her own abilities, recover from routine stress, be productive and contribute to their
community. With the implementation of the Unified Health System SUS, guidelines were established
that allowed the creation of a new model of care, such as the Psychosocial Care Center CAPS that offers
different types of services for inclusion and treatment for this public, in this way we present the
development of Social Work in the field of Mental Health, the professional practice of the social worker
in this area, aiming to understand the process and performance of the social service in mental health and
the difficulties faced by professionals in the services provided, with regard to the means of work for the
realization and effectiveness of the guarantee of the rights provided to people in mental distress.

Keywords: Social Work, Mental Health, Mental Suffering, Unified Health System, Psychosocial Care
Center.

1 Artigo elaborado a partir do TCC apresentado como requisito para titulo de bacharelado em Servico Social.
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DESENVOLVIMENTO

Introducéo

O servico social tem sua génese na saude mental no Brasil na década de 40, época de formacéo
dos primeiros assistentes sociais no pais, os recém-formados eram induzidos as instituicdes psiquiatricas
para trabalharem nas se¢Bes de assisténcia social (Bisneto,2007). Entre a década de 40 e 60 a salde
mental demandou do servico social uma atuacdo voltada a higiene social (nos moldes do higienismo),
mais tarde com a reforma psiquiatrica houve uma grande abertura para atuacdo do servigo social na
satde mental devido a formacéo social e politica dos assistentes sociais.

As politicas brasileiras de saude mental originam-se de mobilizacbes e lutas de usuérios,
familiares e trabalhadores, visando mudancas no cenario de exclusdo e aprisionamento das pessoas com
transtornos mentais. Mobilizacdo essa que ocasionou a reforma psiquiatrica no brasil, trazendo grandes
mudancas no cenério de Saide mental, como a implantagdo de instituicdes que trabalham com politicas
gue rompem com o tradicionalismo como os Centros de Atencéo Psicossocial CAPS trazendo uma nova
forma de tratamento no campo da Saude mental.

O servico Social na Saude Mental enfrenta inimeros desafios, utilizando-se do instrumento
técnico-operativo e do tedrico metodoldgico, estando sempre informado sobre a situacdo de tratamento
dos usuarios em seu Plano Terapéutico Singular, fornecendo orientagdes e apoio sempre que solicitado,
possibilitando uma leitura detalhada da realidade social em que o usuério esta inserido. Os desafios do
Assistente Social, sdo amplos em relacdo a intersetorialidade nas instituices, visam buscar estratégias
em combinacgdo e aplicacdo das politicas sociais publicas, viabilizando o acesso as redes institucionais

para 0s usuarios que delas necessitarem.

SAUDE MENTAL
Reforma Psiquiatrica

A Reforma Psiquiatrica é entendida como processo social complexo, de lutas constantes que
envolve a mudanca na assisténcia de acordo com 0s NOVOS pressupostos técnicos e éticos.

Fundado nos anos 70 esse novo modelo foi ao encontro de uma nova forma de tratamento
contrariando o modelo asilar, sendo entendida como um processo politico e social complexo a reforma
psiquiatrica € composta por diversos atores dentre eles; governos federal, municipal e estadual,
universidades, mercados do servico de saude, conselhos profissionais num processo marcado por
tensdes e conflitos que teve avancgos e retrocessos.

Desta maneira destaca-se que a Reforma Psiquiatrica pode ser definida como:
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Um conjunto de transformagfes de praticas, saberes, valores culturais e sociais em torno do
“louco” e da “loucura”, mas especialmente em torno das politicas publicas para lidar com a
questdo. Trata-se de um processo politico e social complexo, composto de atores, instituicdes e
forcas de diferentes origens, e que incide em territdrios diversos, nos governos federal, estadual e
municipal, nas universidades, no mercado dos servicos de salde, nos conselhos profissionais, nas
associacOes de pessoas com transtornos mentais e de seus familiares, nos movimentos sociais, e
nos territérios do imaginario social e da opinido publica (BRASIL, 2007, p. 63,).

Ao final dos anos 70 e inicio dos anos 80 com a abertura da politica no Brasil, houve por parte
dos movimentos populares (associacdo de moradores, mulheres, sindicatos, igreja e partidos politicos) a
busca por mudancas no modelo de satde que era impactado com o regime autoritério da época.

O cenario apresenta a precariedade do sistema de salde, também havia uma alta taxa de
desemprego, abrindo entdo a contestacdo a respeito da organizacdo que excluia desempregados e nédo
contribuintes do sistema previdenciario brasileiro da época, o Instituto Nacional de Assisténcia Médica
da Previdéncia Social INAMPS.

Em 1987 se deu o inicio do movimento social pelos pacientes psiquiatricos no Brasil.
Movimento esse que se configura como luta antimanicomial e através desse movimento comecou se ter
abertura para dentncias contra abuso de pacientes usuarios do sistema de satde mental brasileiro.

A lei que ampara a extin¢do de manicomios é a lei n° 3.657/1989, projeto de lei que tramitou
durante onze anos no sistema parlamentar brasileiro.

Iniciou em 1989 pela Secretaria Municipal de Saude SMS de Santos a intervencdo ao hospital
psiquiatrico a “Casa de Saude Anchieta” onde havia maus tratos a pacientes, com isso entdo a
construcdo de um novo modelo que substituiria os hospitais psiquiatricos.

No mesmo ano iniciou o projeto de lei do deputado Paulo Delgado propondo a extingdo dos
manicdmios no pais e a Regulamentacdo dos direitos das pessoas com transtornos mentais.

Na década de 1990 é aprovado a substituicdo dos leitos psiquiatricos em todo o Brasil pelas
redes integradas de atencdo (saude mental), quando a politica de saude para saide mental comeca a

ganhar novos contornos.?

’Em Brasilia no final dos anos 2001 logo ap6s a promulgacdo da lei 10.216 de 6 de abril de 2001, que dispde sobre a
protecdo e os direitos das pessoas portadoras de transtornos mentais e redireciona o modelo assistencial em salde
mental. ei que indica uma direcdo para a assisténcia psiquiatrica estabelecendo varios direitos das
pessoas portadoras de transtornos mentais; regulamenta as internagdes involuntarias, colocando-as sob a
supervisdo do Ministério Publico, 6rgdo do Estado guardido dos direitos indisponiveis de todos os
cidad&os brasileiros.
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A Conferéncia Nacional de Saude Mental, espaco participativo de todos, apontou uma escassez
de atendimento na &rea da salde que visou o alinhamento das politicas de saide mental, tornando-as
mais visiveis.

Na década de 2000 a Politica de Saude Mental estabelece diversas estratégias para organizacao
da assisténcia para pessoas que utilizam o servico, dentro das diretrizes do Sistema Unico de Satde
(SUS) propde implantacdo de uma rede de servicos para os usuarios que contemple diferentes graus de
complexibilidade para diferentes demandas dos mais simples aos mais complexos casos.

A Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) passa a ser formada por varios servicos e pontos de
atencdo territorial.

Os servicos ofertados pela RAPS que compreendem o Centro de Atencéo Psicossocial CAPS em
suas diferentes modalidades Servico Residencial terapéutico (SRT); unidades de acolhimento (Adulto e
infanto juvenil); Enfermaria especializadas em hospital geral; hospital psiquiatrico; hospital- Dia;
Atencdo basica; urgéncia e emergéncia comunidades terapéuticas; e ambulatorios multiprofissional de

salide mental.
Atencéo a salde mental - Bésica

A Implementacdo da Politica de Saude Mental e atencdo basica, dentro do novo modelo de
atencdo a satde, que foi iniciado em 1990 no Brasil, com a criacdo do Sistema Unico de Sadde para que
essa politica se torne efetiva em todo territorio nacional, a atencéo bésica se coloca como meta principal
do Ministério da Saude, para fazer avancar o SUS, com vista a promover a integralidade da atencéo,
inclusive na area da salde mental, de acordo com o ministério da saude, a atencdo béasica se caracteriza
com um conjunto de acfes de saude, tanto no ambito individual quanto no coletivo, que deve abranger a
promocao, a prevencdo de agravo, o diagnostico, a reabilitacdo, e a manutencdo da salude, sendo assim, a
atencdo basica se constitui como porta de entrada do SUS, e isso também é valido para area de saude
mental.

Criada em 2006, e reformulada em 2017, a atual Politica Nacional de Atencéo Basica, tem por
objetivo revitalizar a atencdo basica de saide no Brasil, ela estd assentada na manutenc¢éo do programa
da satde da familia, hoje é denominado de Estratégia de Saude da Familia (ESF).

O trabalho dessas equipes deve ser desenvolvido junto as populagdes no territorio, delimitados
da area de abrangéncia de cada UBS, e deve seguir os principios do SUS, ou seja, a universalidade,
acessibilidade, a coordenacdo dos cuidados, o veiculo, a integralidade, a responsabilidade pelo cuidado,

humanizagdo em equidade.
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Ja na salde mental, se tem duas legislacBes vigentes que fazem a confluéncia entre a atencéo
bésica e salde mental, sendo ela a lei n® 10.216, que foi criada em 2001, essa lei reorienta 0 modelo
assistencial em satde mental, visando a garantia do cuidado a inclusdo social, e a qualidade de vida
daqueles em sofrimento psiquico, e a portaria n°® 3088, que é de 2011, essa portaria foi instituida a
Rede de Atencao Psicossocial Raps reafirmando que atencdo basica e a coordenadora em satde mental.

A orientacdo do Ministério da Salude, € que a rede de cuidados em saide mental, deve ser
estruturada a partir da atencdo bésica, por isso sua tamanha importancia, assim as acGes em saude
mental devem englobar a nocao de territorio, onde as UBS estdo localizadas, a organizacdo da atencao
em rede da intersetorialidade, a reabilitacdo psicossocial, o trabalho multidisciplinar, a
desinstitucionalizacdo das pessoas em sofrimento psiquico, a promogdo da cidadania dos usuérios, a
construgcdo da autonomia possivel dos usuérios e de sua familia, todas essa aponta para uma
organizacdo dos servico dos cuidados, e deve ter um formato de usuario centrado. Sendo a atencgédo
basica ou aten¢ao primaria na saude ¢ conhecida como a “porta de entrada” dos usuarios nos sistemas de
salde, ou seja, € o atendimento inicial, que comeca desde a recep¢cdo aos exames, consultas, vacinas,
radiografias e outros procedimentos que sdo disponibilizados aos usudrios tanto nas UBS quanto nos
hospitais, estes servico sdo essenciais, porque através dele que se encaminham para outros servicos de
alta complexidade.

J& o trabalho médico centrado deve ser amparado em relacGes acolhedoras, capaz de produzir
vinculo que sdo resultantes das utilizacdo que é chamada de tecnologia leves, ou seja acfes voltada ao
acolhimento e ao dialogo, pautados na vinculagdo com os usuarios para que haja responsabilizacdo pelo
seus cuidado integral, visando entdo essa integralidade do cuidado, o Ministério da Saude orienta 0s
municipios a estruturar suas agdes e suas intervencgdes, a partir da atencdo bésica, pois pela sua
proximidade com as familias e com a comunidades, as equipes da a atencdo basica, elas se apresentam
como recursos fundamental para o enfrentamento de problemas de salde puablica, inclusive para os
agravo de uso de alcool e de drogas e de outras formas de sofrimento psiquico.

Existe também o programa Consultorio na Rua (2012), que é um novo programa no Brasil como
um todo, € uma estratégia politica da atencdo béasica, e conta com uma equipe, composta por médico,
psicologo, assistente social, enfermeiros, essa equipe presta atendimento as pessoas em situacdo de rua
em vulnerabilidade social, oferecendo de maneira oportuna a atengdo integral em saude, para que esse
grupo populacional em vulnerabilidade e com o vinculos familiares interrompido, possa ter acesso a
saude.

Entdo as equipes atuam de forma itinerante, ou seja na rua, e quando necessario deve

desenvolver ac¢des junto as unidade bésica de saude no territdrio. Outro componente na atencao basica
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em relacdo a salde mental, sdo os Centros de Convivéncias e Cultura, de acordo com o Ministério da
Saude MS, os centros de convivéncia, eles sdo equipamentos Intersetorial de incluséo social, visto que
eles sdo espacos fundamentais para construcdo do processo de mudanca do modelo da atencdo em
salde, esses centros foi idealizado para funciona em lugares publico, como pracas, parques, centros
comunitarios, centros esportivos, visando congrega maltiplos e distintos saberes, buscando a conquista
da cidadania.

Assim a partir de diversas linguagens, artisticas musicas, artesanato, pintura, dangas, vai fazendo
uma identidade grupal, um sentimento de pertencimento ao grupo, e essa identidade vai sendo
construida pelos interesses de tarefas comuns, e ndo por uma classificacdo nosoldgica, ou seja, ndo por
uma doenga, seja diabete, hipertensdo. promovendo assim o fortalecimento dos lagos de sociabilidade na
familia e na comunidade. sendo objetos de cuidado psiquico social fundamentais que se constroem

cotidianamente no modelo de atencdo em saide mental.
Centro de Atencao Psicossocial

Criados na década de 1980 em S&o Paulo, os Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) sdo
unidades especializadas em satde mental para tratamento e reinsercdo social de pessoas com transtorno
mental grave e persistente, os centros oferecem um atendimento interdisciplinar, composto por uma
equipe multiprofissional que retne médicos, assistentes sociais, psic6logos, entre outros especialistas.
Logo depois vieram os Nucleos de Apoio Psicossocial (Naps) na cidade de Santos, com atencdo 24
horas, esses nucleos, depois vieram a ser chamados de CAPS 3. O caps é um dos principais dispositivos
na logica da desospitalizagdo com base em um tratamento que entende que 0s usuarios sdo pertencentes
a uma familia e a comunidade e que esse contexto é de extrema importancia no trabalho, sendo fatores
do processo de tratamento dos usuarios segundo uma l6gica de territério.

A concepcéo do territorio € um elemento fundamental na construgéo do novo cenario estratégico
em salde mental. A substituicdo da ideia de comunidade pela de territorio ndo visa apenas
estabelecer uma distingdo com a comunidade da psiquiatria comunitéria. O territorio é uma forca
viva de relagfes concretas e imaginarias que as pessoas estabelecem entre si, com os objetos,
com a cultura, com as relag@es que se dinamizam e se transformam. O trabalho no territério nao
€ a mesma coisa que estabelecer um plano psiquiatrico, ou de salde mental, para a comunidade,

mas trabalhar com as forcas concretas para construgdo de objetivos comuns, que ndo sdo 0s
objetivos definidos pela psiquiatria (GIOVANELLA; AMARANTE, 1994, p. 145).

Os Centros de Atencdo Psicossocial estdo organizados em modalidades diferentes, e cada
modalidade contém uma esfericidade: porém todos os CAPS trabalham a mesma proposta de

atendimento que é oferecer atendimento a populagdo de sua &rea de abrangéncia realizando
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acompanhamento clinico e reinsercdo social através do acesso a trabalho, lazer exercicio de direitos
civis e fortalecimento dos lacos familiares e comunitario.

CAPS 1. atende pessoas de todas as faixas etérias que apresentam intenso sofrimento psiquico
decorrente de transtornos mentais graves e persistentes, incluindo aqueles decorrentes do uso nocivo e
dependéncia de alcool e outras drogas, e € indicado para regibes com populacdo acima de 15 mil
habitantes.

CAPS 2: atende pessoas maiores de 18 anos, em intenso sofrimento psiquico decorrente de
transtorno mentais graves e persistentes, incluindo aqueles relacionado ao uso de substancia psicoativas,
e outras situacOes clinicas que impossibilitem estabelecer lagos sociais e realizar projetos de vidas,
indicado para regides com populacdo acima de 70 mil habitantes.

O CAPS 3: atende prioritariamente pessoas em intenso sofrimento psiquico decorrente de
transtornos mentais graves e persistentes, incluindo aqueles relacionados ao uso de substancias
psicoativas, e outras situacfes clinicas que impossibilitem estabelecer lacos sociais e realizar projetos de
vida. Proporciona servigos de atencdo continua, com funcionamento 24 horas, incluindo feriados e finais
de semana, ofertando retaguarda clinica e acolhimento noturno a outros servicos de saude mental,
inclusive CAPS.ad. Indicado para municipios ou regides de salde com populacdo acima de 150 mil
habitantes.

CAPS.ad: Atende pessoas de todas as faixas etarias que apresentam intenso sofrimento psiquico
decorrente do uso de crack, alcool e outras drogas, e outras situagdes clinicas que impossibilitem
estabelecer lacos sociais e realizar projetos de vida. Indicado para municipios ou regies de salde com
populacdo acima de 70 mil habitantes.

CAPS.ad I1I: Atende adultos, criancas e adolescentes, considerando as normativas do Estatuto da
Crianca e do Adolescente, com sofrimento psiquico intenso e necessidades de cuidados clinicos
continuos. Servico com no maximo 12 leitos de hospitalidade para observacdo e monitoramento, de
funcionamento 24 horas, incluindo feriados e finais de semana; indicado para municipios ou regides
com populagdo acima de 150 mil habitantes.

CAPS.i: Atende criancas e adolescentes que apresentam prioritariamente intenso sofrimento
psiquico decorrente de transtornos mentais graves e persistentes, incluindo aqueles relacionados ao uso
de substancias psicoativas, e outras situacfes clinicas que impossibilitem estabelecer lacos sociais e
realizar projetos de vida. Indicado para municipios ou regibes com populagdo acima de 70 mil
habitantes. (BRASIL, 2005 pg,17-23)
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No ambito dos CAPS os cuidados que sdo desenvolvidos por intermédio dos Projetos
Terapéuticos Singular (PTS), que envolverdo em sua construcdo, a equipe, usuario, e a familia, as
ordenangas dos cuidados estardo sob a responsabilidade do CAPS e da atencéo basica.

A equipe minima que compBe o CAPS, € de um médico psiquiatra; um enfermeiro com
formacdo em satde mental; um médico clinico, responsavel pela triagem, avaliacdo e acompanhamento
das intercorréncia clinicas; quatro profissionais de nivel universitario, e seis profissionais de nivel
meédio, podendo variar de acordo com as modalidades de cada CAPS.

Os profissionais que compde as equipes no CAPS, dentre esses, o/as assistentes sociais, que ao
longo dos anos tem enfrentado enormes desafios na area da saide mental, no que se refere a relacdo da
intersetorialidade nas instituicdes, buscar estratégias em combinacdo e aplicacdo das politicas sociais
publicas, viabilizando o acesso as redes institucionais para os usuarios que delas precisarem.

A intersetorialidade, € um quesito primordial na intervencdo com 0s usuarios, muito importante
no trabalho em Salde Mental, sendo a articulacdo dos outros setores no acesso as politicas sociais

publicas para o atendimento das necessidades dos Usuarios.
O Servico Social Na Saude Mental

O servico social segundo lamamoto (1998) na area da salde teve inicio em 1940 com a criacédo
das instituicdes assistenciais onde o trabalho destinado a esse publico acontecia de uma forma
higienista, era denominado como servi¢o social médico, o maior intuito desse trabalho era de remover
esse publico da sociedade, escondé-los ja que ndo eram vistos como pessoas capazes de conseguir

trabalhar e viver em comunidade sendo assim eles eram tratados de forma asilar.

A Partir de 1948 o servigco social conquista um amplo espaco na area da sadde, quando
deliberado pela Organizagdo Mundial de saide (OMS) o estado de bem-estar fisico, mental e
social, e ndo uma mera doenca ou enfermidade anos depois j& na décadas de 1980 e 1990, com
as transformacdes operadas pela reforma psiquiatrica, a area da salde mental exigia uma
abordagem mais comprometidas com a proposta de desinstitucionalizacdo, de retirada da atencéo
em salde mental do &mbito do manicdmio, atribuindo ao doente mental a condigdo de sujeito,
digno de receber uma atencéo baseada em direitos sociais (SILVA e SILVA, 2007).

Com a referida reforma psiquiatrica houve uma grande abertura para atuacdo do servigo social na

salde mental devido a formacdo social e politica dos assistentes sociais.

Alguns avangos podem ser registrados na literatura do Servigo Social, dentre os quais, o
consenso de que ha sintonia/convergéncia entre o ideario da Reforma Psiquiatrica Brasileira com
os fundamentos do projeto ético-politico do Servico Social, haja vista varios principios em
comum destacando-se: 1) a liberdade como valor basilar, inscrito na palavra de ordem do
movimento de luta antimanicomial "a liberdade é terapéutica”, impondo o cuidado comunitério,
em contraponto a modelos segregadores/excludentes que se calcaram na presuncdo da
periculosidade e incapacidade para forjar uma modalidade de tratamento que desabilitou a pessoa
com transtorno mental para o convivio social, gerando varios tipos de violacdo de direitos
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humanos e consequentemente uma ddvida histérica do Estado para com esse segmento; 2) a
defesa intransigente dos direitos humanos; 3) a luta pela eliminacdo de todas as formas de
preconceito, na perspectiva de contribuir para a construcdo de outra relacdo entre a sociedade e o
louco/loucura, mudando o imaginario Social; e 4) empenho na garantia de qualidade dos servicos
prestados, haja vista o crescente desinvestimento do estado em gastos sociais e precarizacdo das
relacbes de trabalho (CRESS RJ,2005).

Entdo tivemos a criacdo Centros de Atencgéo Psicossocial (CAPS) modelo de atendimento para
pessoas que sofrem com transtornos mentais, com objetivo de oferecer atendimento a populacéo,
realizar o acompanhamento clinico e reinsercdo social dos usuarios pelo acesso ao trabalho, lazer,
exercicios dos direitos civis e fortalecimento dos lagos familiares e comunitarios.

Conforme determinado pela Reforma Psiquiatrica Brasileira e amparada pela lei N° 10.206/2001
que garante varios direitos aos pacientes com transtornos mentais. Os assistentes sociais dentro desses
espacos desenvolvem um trabalho para que de fato essa garantia de direitos aconteca, dentre eles ser
interlocutor entre a instituicdo e as demais politicas e entre usuarios e familias.

Segundo o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) devemos ter:

[...] Apreensdo critica dos processos sociais de produgdo e reproducéo das relagdes sociais numa
perspectiva de totalidade; analise do movimento historico da sociedade brasileira, apreendendo
as particularidades do desenvolvimento do capitalismo no pais e as particularidades regionais;
compreensdo do significado social da profissdo e de seu desenvolvimento sdcio-histérico, no
cenarios internacional e nacional, desvelando as possibilidades de agdo contidas na realidade;
identificacdo das demandas presentes na sociedade, visando formular respostas profissionais para

o enfrentamento da questdo social, considerando as novas articulacfes entre o publico e o
privado ( ABEPSS, 1996 apud CFESS, 2010, p.35).

Desta forma a salde e o servico social ~ caminham juntas para emancipar o Individuo
compreendendo suas necessidades a fim de ndo vitimiza-lo, "voltadas & garantia de direitos e de
condicdes dignas de vida" (BRASIL, 2005, p. 93,)

O Fazer Profissional do/a Assistente Social.

O assistente social ao realizar trabalho na area da saude mental, atende demandas sob fatores
condicionantes, exigindo dos profissionais uma analise critica da realidade, para se ter uma intervencgéo
pautada na logica de garantia de direito, e do acesso a informacgdes sendo assim o servi¢o social ndo
corrobora praticando um atendimento imediatista e curativo, sempre trabalhando na perspectiva de

totalidade social.

No Movimento de Reforma Psiquiatrica o assistente social ndo deve ser apenas o profissional do
“cuidado”, da “aten¢@o”, mas o técnico que pode desenvolver a critica a sociedade burguesa ¢ a
loucura na sua correlagdo com o capitalismo. O assistente social ndo deve apenas se munir de
técnicas para atuar na Satude Mental, mas sim desenvolver metodologias, avancando na analise
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critica da sociedade nas suas refragdes com a loucura, para dai conceber as mediacdes para
intervencdo no campo psiquiatrico (BISNETO, 2016, p. 61).

O exercicio profissional do/a assistente social é composto por praticas profissionais,
competéncias tedricas e praticas, ético politicas e técnico operativas, refletindo para além do cotidiano
das rotinas institucionais identificando assim possibilidades de intervenc@es da realidade.

As principais demandas postas aos assistentes sociais na saude mental s&o, atencdo a familia e
orientacdo social aos direitos assistenciais e previdenciarios, o profissional de servigo social nos CAPS
realiza atividades como, acolhimento, visitas domiciliares e institucionais, realizacdo de atividades em
grupo sobre direitos sociais e no¢oes de cidadania com os usudrios, atendimento especifico a familia,
elaboracdo de relatorios e pareceres sociais, porém a atividade que gera maiores conflitos é o técnico de
referéncia que é o acompanhamento de usuarios. Segundo alguns relatos de uma pesquisa realizada em
um Caps da cidade de Campinas esse é um trabalho que segundo alguns profissionais de servico social
sobrecarrega o profissional.

O Técnico de Referéncia - TR é o profissional que faz o acompanhamento sem participar
diretamente das atividades grupais e individuais, a discussdo em torno do assunto prevalece a situagéo
de que o TR deve fazer acompanhamento sistematico pelo mesmo, mas a superlotacdo gera um numero
muito grande de usuérios por profissionais, visto que o profissional também realiza suas atividades para
fora dos muros institucionais, como desempenho de atividades que propicie o controle social e a
articulacdo com movimentos sociais e entidades da sociedade civil.

Lembrando que o Servico Social dentro dos Centros de Atencdo Psicossocial Caps desempenha
acOes que dialogam com a base legal da profissdo prevista na Lei de Regulamentacdo da Profissdo
8.662/1993. e também direcionada pelos preceitos éticos posto no codigo de ética profissional e pelo
compromisso de emancipacao legitimado pelo projeto politico, que no caso da atuacéo profissional no
campo o assistente social deve seguir 0s parametros da salde.

Para que a atividade do/a assistente social seja efetiva o/a profissional precisa centrar, discutir e
conhecer a realidade para entdo definir qual vai ser a acdo, tendo objetivos concretos, diante das
diversas caracteristicas das demandas atendidas.

Segundo o artigo, os assistentes sociais desenvolvem agdes direcionadas ao que preconiza a lei
de regulamentacdo da profissao.

A entrevista domiciliar, por exemplo, viabiliza a identificacdo da situacdo da demanda atendida,
bem como aspectos socioeconémicos e a dindmica familiar, que possam dificultar o tratamento e a

permanéncia dos usuarios do CAPS.
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Outras atividades executadas pelos profissionais na area sdo; coordenacdo de grupos nos Caps
tanto para usuérios quanto para familias, atendimentos individuais de usuérios e familiares, tendo como
contetdo a oferta e orientagdes dos beneficios da seguridade social, informacGes sobre 0s servi¢os do
CAPS e também informacdes sobre demais servigos de outras institui¢oes, para tal o profissional precisa
ter dialogo intersetorial e conhecer a rede socioassistencial, essa atividade pode ser direcionada através
da visita institucional.

Assim, o/a assistente social ira trabalhar com o paciente sua reinser¢cdo no mundo do trabalho, a
retomada de habilidades sociais, redescobertas culturais e desenvolvimento educacional.

Levando em conta a problematizacdo e a peculiaridade do trabalho do assistente social na satde
mental, entendemos que a articulacéo e atuagdo como referéncia em rede Intersetorial deve ser exercida
pelo profissional de Servico Social, ou seja, deve reivindicar a criacdo/implementacdo destas redes e
apropriar deste espaco como forma de viabilizar direitos sociais em uma perspectiva integral,
potencialmente capaz de fortalecer a autonomia do pessoas em sofrimento mental/doente mental e, desta
forma, colaborar para o processo de desinstitucionalizacdo do usuario.

O/A Assistente Social dentro desse espago socio ocupacional tem como objeto de trabalho a
questdo social que implica no entendimento da realidade social de cada usuario e as implicacGes desse
processo em seu modo de vida.

Segundo o Conselho Federal de Servigo Social CFESS as préticas de terapias ndo sao atribuicéo
do assistente social, a vedacdo ocorreu mediante a varios encontros nacionais, em torno do debates de
atividades comumente nomeadas "praticas terapéuticas” por assistente social na area de saude mental. A
regulamentacdo da profissdo, atribuida legalmente ao Conselho Profissional, ndo significa interferir na
autonomia profissional e na liberdade de expressdo do servigo social. Ao contrario, na perspectiva do
Conselho Federal de Servico Social CFESS, a Lei de Regulamentacdo da Profissdo do/a Assistente
Social (Lei 8662/1993), em seu artigo 70 estabelece que o CFESS e 0os CRESS tém o objetivo basico de
“disciplinar e defender o exercicio da profissdo de assistente social em todo o territério nacional”; o
artigo 80, inciso primeiro, estabelece que o CFESS, na qualidade de 6rgdo normativo de grau superior,
tem a competéncia de “orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio da profissao de

assistente social, em conjunto com os CRESS.

Metodologia da Pesquisa
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A delimitacdo do tema da presente pesquisa é “O servigo social na Satide mental, tem como
principio béasico assegurar o acesso e os direitos individuais de individuos portadores de algum
transtorno psicologico”.

Buscou-se reconhecer a atuacdo do servico social na saide mental de acordo com a Reforma
Psiquiatrica Brasileira e as dificuldades enfrentadas na operacionalizacao do trabalho.

Levantou-se as problematizagoes.

A Politica de Saude Mental, no periodo ditatorial, aparece como uma resposta técnica e
racionalizadora, todavia, se materializa sob as praticas mais conservadoras e degradadas da sociedade
brasileira, ao longo dos anos houve mudancas nesse modelo, portanto quais os alcances o servigo social
como servigo de garantia de direitos alcancga nesse ambito?

O Centro de Atencdo Psicossocial CAPS configura-se como um novo espago ocupacional
mental, que visa desenvolver com 0s usuarios projetos para superacdo desse quadro psiquico e também
desenvolver autonomia dos individuos. Considerando suas préprias limitacdes, no que diz respeito a
pratica profissional do assistente social quais sdo suas atribuicdes nesse campo?

Com a constituicio Federal de 1988 e com a criacdo do Sistema Unico de Salde SUS foi
estabelecido as diretrizes para um novo modelo de atendimento nos servicos de salde mental. Na
contemporaneidade identificamos que hd uma sobrecarga aos profissionais das equipes de referéncia
como o assistente social, vista a falta de investimento nessa area, sendo assim essa sobrecarga prejudica
a atuacdo e a efetivacdo dos servicos prestados pelo assistente social nessa area?

A partir das hipoteses: O desenvolvimento do Servigo social ho campo da Sadde Mental. A
pratica profissional do assistente social nesse setor. As dificuldades enfrentadas pelo assistente social
nas equipes de referéncias, por conta do desinvestimento do estado nesse &mbito.

Com os objetivos: geral de analisar o Servigco Social no campo da Saide mental e o impacto
desse servico na contemporaneidade, seu desenvolvimento e como funciona a pratica do profissional
Assistente social nesse espaco, bem como; a Equipe de trabalho, os projetos desenvolvidos que visam
dar autonomia aos pacientes, a participacdo da familia no processo de recuperagdo dos usuarios, as
dificuldades enfrentadas pelos profissionais da saude mental.

E especificos de analisar o servigco social na area de saide mental no Brasil, sua insergéo e
atuacdo nesse campo. Desvelar a pratica profissional do Assistente social na saide mental. Destacar as
dificuldades enfrentadas pelos assistentes sociais na operacionalizagdo da politica de saude mental

brasileira.
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A pesquisa com abordagem qualitativa, com base descritiva e exploratdria onde utilizamos
procedimentos bibliograficos dos Gltimos cinco anos para coleta e levantamento de dados no municipio
de Campinas.

Para coleta e andlise dos dados usamos o método dialético com procedimento de metodo
monografico, utilizando monografias publicadas no portal do Conselho Nacional de Secretaria de Saude
CONASSS. Traremos uma anélise sobre a atuacdo do Assistente Social no campo da Salde mental.

A realizacdo da pesquisa se deu através do embasamento tedrico com procedimento e
levantamentos de dados bibliograficos, utilizando autores, pesquisas, leis e artigos referentes a essa
tematica. Objetivando compreender sobre as préaticas restaurativas e o papel do assistente social como
facilitador deste processo restaurativo, executando estudo aprofundado sobre o que é a pratica
restaurativa, desdobrando os preceitos da tematica, 0s espacos onde esse processo esta inserido e de que

forma se dé a atuacdo do assistente social neste ambito.

A Saude mental

Quando falamos em salde mental, identificamos uma longa jornada social, em busca de uma
linha de cuidados que tivesse como principio, o cuidado ao ser humano, que visa o direito a vida e o
bem estar acima do problema que ele porta.

Avancamos muito na politica de saude mental, mas nos ultimos anos lidamos com alguns
retrocessos, foco esse da presente pesquisa.

Com o movimento da reforma sanitaria, em (1986) mais adiante com o movimento da reforma
psiquiatrica (1989), tivemos oficializado em nossa Constituicdo Federal a universalizacdo do direito a
salde e a criacdo do Sistema Unico de saude SUS, sistema publico de saude, instituindo um novo
modelo de cuidados na &rea da salde, ja na area da salide mental foi Instituida a Portaria MS/GM n°
3088, de 23/12/2011, a Rede de atencdo Psicossocial RAPS que prevé a criacdo e ampliacdo de
dispositivos, como o Centro de atencdo Psicossocial CAPS, as equipes de Consultério de Rua, os
Centros de Convivéncias e cultura e Residéncias Terapéuticas, todos esses servigos/recursos, sdo para
promog&o de saude e reabilitacdo psicossocial, que visa o cuidado e promova uma sociedade mais justa
e acolhedora, baseada nos principios da Reforma Psiquiatrica.

Sendo assim se revisitou 0s servi¢os que demandam pela saide mental propostos pelo SUS e a

atual organizacéo desses.
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v Estratégia De Saude Da Familia

O embrido da Estratégia de Saude da Familia (ESF), que antes era denominada como Programa
de Saude da Familia (PSF), iniciou como Programa de Agentes Comunitarios (PACS). O programa foi
criado em 1991, para responder aos altos indices de morbimortalidade materna e infantil no nordeste
brasileiro.

Posteriormente em 1994 foi intitulado como Estratégia de Saude da Familia, que entende o
sujeito como singular, parte de um contexto mais amplo que é a familia e a comunidade. Sendo
consolidado com a portaria 648 de 28 de 2006 a atencéo bésica.

A Estratégia de Saude da Familia ESF visa que todo territério deve ser analisado com a
relevancia e necessidades observando critério de risco, vulnerabilidade, tendo clareza de que qualquer
caso de necessidade ou sofrimento devem ser imediatamente acolhidos.

A Portaria do Ministério da Saide PNAB Politica Nacional de Atencdo Bésica estabelece
estruturas da Atencdo Basica AB mencionando que a Estratégia de saude da familia ESF pretende fazer
a reorganizacdo da atencédo basica do pais de acordo com os preceitos do SUS.

As equipes de saude da familia devem se responsabilizar pela atencdo em salde de uma
determinada comunidade estabelecendo vinculos que possam envolver os pacientes, familia e
comunidade na producéo de sua prépria salde, estimular o autocuidado entre outros.

O campo de satde mental vem sofrendo alteracBes conceituais e operacionais a pelo menos 46
anos, quando o modelo assistencial passa a ser de base comunitaria em substituicdo ao antigo modelo
psiquiatrico, sendo assim a incorporacdo de acles de saude mental na rede de atencdo basica terd

contribuicdo para esse novo modo de pensar e cuidar da saide mental.

v Apoio matricial em satde mental.

O servico de saude mental teve grandes avangos nos ultimos anos, 0 programa estratégia de
salde da familia, e servicos substitutivo como, Centro de Atengdo Psicossocial Caps, 0s Servicos
Residenciais Terapéuticos SRTSs, e 0s Servigos Substitutivo tem se dedicado a desinstitucionalizacéo de
pacientes que ficaram grandes periodos em regime asilar ja 0s casos menos graves precisam ser objeto
de intervencdo de ambulatérios e redes de atencdo bésica.

De acordo com estimativas internacionais e do Ministério da Satde em (2021) 3% da populagéo

brasileira, ou seja aproximadamente 6,3 milhdes de habitantes tém transtornos mentais graves, precisam
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de atendimento continuo e mais 9% aproximadamente 18, 9 milhdes de habitantes sofrem transtornos
mentais leves, necessitando de atendimentos eventuais. Os Caps apresenta-se como servi¢o ordenador
de acdes de Saude Mental nas redes assistenciais.

A Estratégia da Saude da Familia tem por objetivo ndo esperar a demanda chegar, mas ir ao
territorio atuar de forma preventiva. Conhecendo a realidade de usuarios que ndo chegaram a rede de
atencdo especializada.

As acdes de salude mental na atengdo basica devem ser respeitadas pelos principios do SUS e da
reforma de salde mental em rede; Intersetorialidade, reabilitacdo psicossocial,

multidisciplinaridade/Interdisciplinaridade, desinstitucionalizacdo; promocdo da cidadania dos
usuarios, construgdo da cidadania de usuérios e familias. (BRASIL, 2003).

O apoio matricial € um arranjo na organizagdo dos servicos com o objetivo de dar suporte ao
ESF, é uma oferta especializada de satide mental as equipes de satde da familia na geracdo de um novo
olhar, de um novo saber para estabelecer uma nova forma de assisténcia ao sofrimento psiquico.

A ideia central do apoio matricial € a responsabilizacdo compartilhada dos casos, com objetivo
de maior assertividade na resolugdo dos casos e diminui¢cdo de encaminhamentos, é um trabalho que
possibilita a Interdisciplinaridade. A integracdo acontece entre CAPS, ESF e Apoio Matricial onde as
informacgodes territoriais sdo compartilhadas. “[...] a equipe a partir do momento que ela tem o
matriciamento em saude mental, ela consegue andar sozinha [...] aqui nds conhecemos os pacientes [...]
fazemos sempre algo a mais, além de nossa fungdo em beneficio do paciente [...] a equipe anda sozinha

e desafoga muitas vezes as emergéncias e o proprio Caps [...]” (BRASIL, 2003).
A fotografia da Saude Mental de Campinas/SP

No municipio de Campinas os servi¢cos de saude mental prezam pela inclusédo social, insercdo destes
individuos no mercado de trabalho através de oficinas artesanais, pronto atendimento e acessibilidade
para aqueles em situacdo de vulnerabilidade social. Dentre estas iniciativas, estdo os Centros de
Convivéncia, os CAPS Centro de Atencdo Psicossocial, NOT Nucleo de Oficina de Trabalho,

Consultorio na Rua e os leitos de saide mental em hospitais gerais.

Os Servicos de Saude Mental Municipal
v Centro de atencao psicossocial

Os Centros de Atengdo Psicossocial CAPS sdo servigos gratuitos, que fazem parte do SUS

(Sistema Unico de Saude), e que possuem, conforme o perfil do servico, atendimento 24h. Cada unidade
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possui focos de tratamento especificos para adultos com transtornos mentais, adultos com dependéncias
de alcool e demais drogas, e criangas e adolescentes com transtornos mentais ou que estdo sujeitas ao
uso e vicio em alcool e drogas.

Atualmente, Campinas conta com 14 CAPS, (Centro de Atencdo Psicossocial) que executam
diversos servicos, com funcionamento variados, entre 24 horas e 8 horas diarias, como mostra a tabela
abaixo.

Tabela 1- CAPS no municipio de CampinasSP

CAPS 111 Estacéo Norte Atendimento 24 Administrativo: Segunda a
Horas sexta-feira, das 8h as 17h
CAPS 111 AD Sul | Independéncia Atendimento 24 Administrativo: Segunda a
Horas sexta-feira, das 8h as 17h
CAPS I11 Sul Antbnio da costa Atendimento 24 Administrativo: Segunda a
Santos Horas sexta-feira, das 8h as 17h
CAPS 111 Leste Esperanca Atendimento 24 Administrativo: Segunda
Horas a sexta-feira, das 8h as
17h
CAPS 111 AD Reviver Atendimento 24 Administrativo: Segunda a
Leste Horas sexta-feira das 8:00 as
17:00
CAPS 111 Novo Tempo Atendimento 24 Administrativo: Segunda a
Sudoeste Horas sexta-feira, das 8h as 17h
CAPS 11 David Capistrano Atendimento 24 Administrativo: Segunda a
Sudoeste da costa filho Horas sexta-feira, das 8h as 17h
CAPS AD Sudoeste Segunda a sexta- | Vinculo: Distrito de Saude
feira, das 8h as 18h | Sudoeste
CAPS 111 Integracao Atendimento 24 Administrativo: Segunda a
Noroeste Horas sexta-feira, das 8h as 17h
CAPS AD Anténio Orlando Atendimento 24 Administrativo: Segunda a
Noroeste Horas sexta-feira, das 8h as 17h
CAPS I Espaco Criativo Segunda a Sexta- Distrito de Saude
feira, das 8:00 as Sudoeste.
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18:00 horas

CAPSIi Carretel Segunda a sexta- Vinculo: Distrito de Saude
feira, das 7h30 as Leste
18h

CAPS I Travessia Segunda a sexta- Vinculo: Distrito de Saude
feira, das 7h30 as Noroeste
18h

CAPS | Roda Viva Segunda a sexta- Vinculo: Distrito de Saude
feira, das 7h30as | Sul
18h

Fonte: elaborado pelos pesquisadores a partir do site oficial da Prefeitura Municipal de Campinas (PMC).

Além dos CAPS, o municipio também conta com o Nucleo de Oficinas e Trabalho (NOT),
Centros de Convivéncia, Consultérios na ruas, Servigos Residenciais Terapéuticos e leitos em hospitais
gerais.

O NOT, Nucleos de Oficina de Trabalho e a Casa das Oficinas, sdo iniciativas pioneiras,
promovendo a insercdo social e no mercado de trabalho dos usuarios desses servi¢os por meio do
trabalho em oficinas artesanais, a atuacdo dos pacientes na producéo artesanal garante a eles a propria
geracdo de renda, além de capacita-los para uma convivéncia em comunidade sem a excludéncia que

tratamentos em hospitais psiquiatricos poderiam gerar nestes casos.
v Centro de Convivéncia

Trabalha a convivéncia dos usuarios em unidades intergeracionais, onde participam de exercicios
recreativos, oficinais e demais atividades como aula de alfabetizacdo, ensino de linguas estrangeiras,

aulas de artesanato, capoeira, zumba entre outras varias atividades que valorizam a cultura e lazer.
v Servicos Residenciais Terapéuticos

Moradias destinada a uma parcela da populacdo, que estd passando pelo processo de

desinstitucionalizacdo de pessoas que passaram por internacdo em hospitais psiquiatricos.

O Servico Residencial Terapéutico (SRT), sdo casas localizadas nas cidades em espaco urbano,
constituidas para atender as necessidades de moradia de pessoas portadoras de transtornos mentais
crénicos, com necessidade de cuidados de longa permanéncia. Se tem dois tipos de modalidades de

SRT, Tipo I para pessoas com menor grau de dependéncia, o nimero de usuarios varia de 1 individuo
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até um pequeno grupo de no maximo 8 pessoas e o0 Tipo Il para pessoas que necessitam de cuidados
intensivos com monitoramento diario, o nimero de moradores ¢ de no maximo 10 moradores, ambos
deverdo contar sempre com suporte profissional sensivel as demandas e necessidades de cada um, o
suporte de carater interdisciplinar (seja 0 CAPS de referéncia, seja uma equipe da atencdo basica, ou
outros profissionais) devera tratar a singularidade de cada um dos moradores de forma distinta, e ndo
apenas com projetos e acdes baseadas no coletivo de moradores.

O acompanhamento a um morador deve prosseguir, mesmo que ele mude de endereco ou
eventualmente seja hospitalizado, o processo de reabilitacdo psicossocial deve objetivar de modo
especial a inser¢do do usuario nas redes de servigos, organizacdes e relagdes sociais da comunidade,
logo no seu inicio, as acBes de desinstitucionalizacdo no Brasil depararam-se com uma questdo: o que
fazer com pessoas que poderiam sair dos hospitais psiquiatricos, mas que ndo contavam com suporte
financeiro, social e familiar. Por esta razdo, a Il Conferéncia Nacional de Saude Mental, em dezembro
de 1992, ressaltou a importancia estratégica da implementacdo dos entdo chamados "lares abrigados"
para a reestruturacdo da assisténcia em salde mental no Pais. Também no inicio dos anos 90,
experiéncias de sucesso nas cidades de Campinas (SP), Ribeirdo Preto (SP), Santos (SP), Rio de Janeiro
(RJ) e Porto Alegre (RS) demonstraram a efetividade da iniciativa na reinsercdo dos pacientes na
comunidade. Estas experiéncias geraram subsidios para a elaboracdo da Portaria n.° 106/2000, do
Ministério da Satde, que introduz os SRTs no ambito do SUS. E preciso ressaltar que essas residéncias
sd0 espagos para morar, viver, sempre em articulagio com rede de atencdo psicossocial em cada
municipio. (Secretaria Municipal de Saude)

v Consultorio de Rua

Busca oferecer assisténcia a populacéo de rua e os leitos em enfermarias de hospitais gerais para
internacdo de curta permanéncia.

O consultdrio na rua, é de grande importancia, pois 0 mesmo cumpre papel na efetivacdo do
direito universal a saide como esta proposto na Constituicdo Federal de 1988, conta com uma equipe
composta por profissionais que atuam nos ambientes urbanos, com o proposito de viabilizar os direitos
das pessoas em situacdo de rua, oferecendo a eles cuidados necessdrios em salde mental, em
consonancia com outros servicos.

As pessoas em situacdo de rua sdo estigmatizadas pela sociedade, sdo pessoas que tém seus
direitos violados constantemente, sem acesso a saude, educacdo, moradia e vivem em situacdo de

extrema vulnerabilidade financeira e social, nesse contexto os profissionais assistentes sociais
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desempenham um papel fundamental nas equipes de consultorio na rua, trabalhando na garantia de

direito e na articulagéo entre as redes.

Segundo a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Pessoa com Deficiéncia e Direitos
Humanos de Campinas, foi apontado que existem 932 pessoas em situagdo de rua no municipio. Os
dados representam um aumento de 13,4% (110 pessoas a mais), em relacdo a contagem anterior em
(2019).

Os dados apontam que essa populagdo vem crescendo desde 2015, quando o numero de
moradores de rua era 563, muitos deles sofrem de algum tipo de doenga, como mostra os dados, 67,2%
ndo informou, 4,9% sofrem de transtorno mental. E além de serem moradores de rua sdo reprimidos
pelo aparelhamento do estado, com fortes investidas da Guarda Municipal de Campinas (GCM), e a
Policia Militar, (PM) no centro de campinas, também ficam sem acesso a rede de salde e educacao, por
esta razdo o Consultério de rua desempenha um papel fundamental junto satde, proporcionado mais
qualidade de vida a esse individuos.

Atualmente, o Sistema Unico de Satde SUS, onde também se abriga a Politica Nacional de
Saude Mental, vem sofrendo varios desinvestimentos, o Conselho Municipal de Campinas (CMC)
emitiu uma nota de repudio sobre os ataques a salde mental, mesmo vivenciando um momento delicado
por conta da pandemia por Covidl9 onde a populacdo vem tendo recorrentes problemas no que diz
respeito a saude mental. O governo federal vem fazendo investidas para revogar 99 portarias que
garantem 0s servigos propostos pela reforma psiquiatrica e o tratamento digno destinado a area da saude
mental, previsto nas politicas do SUS.

Entre elas, as equipes de Consultério de Rua, Servico Residencial Terapéutico e Unidade de
Acolhimento, que alcangcam ndo somente pessoas com sofrimento ou transtorno mental, como também a
pessoas com problemas decorrentes do uso de alcool e outras drogas e pessoas em vulnerabilidade
social, como pessoas em situacdo de rua.

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), a ansiedade afeta 18,6 milhdes de brasileiros
e 0s transtornos mentais séo responsaveis por mais de um terco do nimero de pessoas incapacitadas nas
Américas.

Existe um componente de sofrimento subjetivo associado a toda e qualquer doenga, as vezes
atuando como entrave a adesdo a praticas preventivas ou de vida saudaveis. Poderiamos dizer
que todo problema de saide é também e sempre de salide mental, e que toda salide mental é

também e sempre producdo de salde. Nesse sentido, serd sempre importante e necessaria a
articulagdo da saude mental com a atencdo basica (BRASIL, MS, 2005. p. 033).

O Profissional Assistente Social nas Equipes
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O servico Social dentro da area da salde mental trabalha com base no codigo de ética
profissional de 1993, a atuacdo do assistente social tem como principal objetivo propiciar a conquista do
empoderamento através do exercicio de autonomia que possibilita o individuo se reconhecer como
sujeito de direitos com capacidade de analisar e reconhecer o que julga ser melhor para sua vida.

Os profissionais também trabalham formulando e implementando propostas que contribuem com
a cidadania, sempre com um olhar critico sobre o usuério e a familia, uma pratica emancipatéria inserida
no processo das relagdes sociais, deve também se ter um conceito critico sobre as determinantes do
processo de correlacdo com o capitalismo e como ele influencia em nossas vidas.

O Servico Social € uma especializacdo do trabalho da sociedade, inscrita na divisdo social do
trabalho. Situa-se no processo de reprodugdo das relagdes sociais e, portanto, tem como objeto de
intervencdo as maltiplas expressdes da questdo social IAMAMOTO; CARVALHO, 2008, p.45).

O assistente social usa para intervencdo com o0s usuarios 0 método dialético (Categorias,
historicidade, centralidade e totalidade) utilizado para fazer com que os atendidos encontrem as
denominacdes que os fazem ser 0 que sao.

A relagdo do profissional com os usuérios € determinante para se chegar a uma totalidade,
buscando técnicas e desenvolvendo metodologias sempre com uma andlise critica a sociedade partindo
da premissa de como a mesma atinge e tem influéncias na area da salde mental para se conceber as
mediacOes necessarias a intervencao nesse campo.

Os profissionais assistentes sociais enfrentam alguns desafios nessa area, um deles estéo
baseados nas diretrizes, ligados a intersetorialidade e interdisciplinaridade tanto no que diz respeito a
atuacdo da equipe quanto a troca de informacdes entre profissionais, existem também os desafios
relacionados a falta de subsidios e aos materiais de trabalho precarios, salas sem iluminacdo adequada,
computadores sem internet entre outros o que dificulta a realizagédo do trabalho.

E sempre necessario refletir sobre quais os fundamentos e estratégias de intersetorialidade sendo
quesito primordial da intervengdo com os usuarios (articulagéo, entre os setores) a favor da garantia dos
direitos e das necessidades dos usuarios. Dentro do trabalho a familia tem um papel muito importancia,
contribuindo na prevengdo do uso de alcool e drogas, uma das estratégias utilizada no trabalho é a
estratégia com relacdo a territorialidade, o assistente social busca identificar através do conhecimento
técnico-operativo, as tradi¢des culturais locais, lideranga comunitarias entre outros, todos fazem parte da
constituicdo do ser social e tdo diretamente influenciam no percurso de seu tratamento, o profissional
busca transformar a natureza da realidade através de visitas domiciliares, entrevista, escuta sensivel,

olhar critico e sensivel, estudo social e diagnostico social, objetivando colher informacgdes, sendo um
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dos instrumentos utilizados hoje em dia na area da saude mental o re-acolhimento realizado para

entender o que levou aquele paciente a procurar o servico.

[...] junto com familiares contemplando o contexto sdcio econdmico, sécio familiar, cultural,
demografico enfim dados que dardo relevancia ao trabalho do Assistente Social no processo de
conhecimento da realidade dos sujeitos envolvidos, observaces, estudos sociais, parecer social,
reunides de equipe matricial que viabiliza a compreensdo do trabalho psicossocial aos
trabalhadores da rede de saide municipal, dentre outras técnicas e instrumentos [...]. (APPEL,
2017, p. 09).

Os profissionais nos ambulatdrios e nos CAPS, trabalham tanto no processo terapéutico quanto
no processo de desintoxicacdo na perspectiva do acolhimento e da garantia de direitos, identificando as
necessidades socioassistenciais através das orientacdes referentes aos direitos sociais, beneficios sociais
especificos, articulagdo com a rede de protec¢do, identificando os servicos institucionais e atendimento
das demandas, contribuindo na efetivacdo dos atendimentos para que os usuarios possam usufruir de
todas as ferramentas que o servicos oferecem.

Levando em conta que a &rea da salde mental é uma das politicas que mais avangou em questdo
a interdisciplinaridade j& na esfera de controle social a nivel do CAPS, os assistentes sociais devem
procurar meios de propor a participacdo dos usuarios e seus familiares nas organizacdes, para,
programar administrar, executar e repassar 0s servi¢os sociais assegurados institucionalmente (CFESS,
Ser.n° 8, alinea "a", 993, 0.31).

Andlise de dados

Verificamos com a presente pesquisa que a area da saude mental vem sendo sucateada nos
ultimos anos, processo que ocorre pelo desinvestimento do Estado nessa area, ameacada em pleno
século XX1 em um momento tdo delicado quanto o que vivemos por conta da pandemia por Covid 19, e
que agravou ainda mais as questdes ligadas a saude mental.

A luta pelos direitos das pessoas com algum tipo de transtorno mental, foi longa e ardua, com o
passar dos anos foi se instalando uma nova forma de pensar e cuidar desses individuos, a RAPS ¢é a
maior rede, que possibilita através dos CAPS e outros dispositivos que esse trabalho ocorra como forma
de construir a autonomia dos usuarios e garantir o0 acesso a seus direitos, bem como, ter uma vida o mais
normal e tranquila possivel dentro de suas limitagoes.

Mais que direitos sdo esses? Ter autonomia de decisdo da sua propria vida, ter conhecimento
sobre o tratamento e a medicacdo que o0 mesmo esta utilizando, ter acesso aos servigos da rede,
participar dos projetos com énfase na geracdo de renda e desenvolvimento dos lacos familiares e

comunitarios.

revistaonline@unifia.edu.br Pagina 769



Revista Saude em Foco - Edi¢do n? 14 — Ano: 2022

Entdo porque estdo querendo desmontar uma rede que tem contribuido tanto para o tratamento
nessa area?

No artigo Art. 196. A salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econémicas que visem a reducédo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e
igualitario as acOes e servigos para sua promocao, protecao e recuperacao. (Constituicdo Federal, 1988)

Com base nesse artigo, evidenciamos que € dever do estado prover 0os meios para efetivacdo da
rede de salde, onde também se abriga a Saude Mental, a saude € um dos principais servigos que devem
ser priorizados.

Verificamos também que um dos maiores problemas nos servicos de saude mental é a
terceirizagdo, a diminuigdo do quadro de funcionarios, mesmo ndo tendo acesso a informagdes concretas
sobre a quantidade exata de assistentes sociais dentro desse servigos, entendemos que tal situagdo vem
gerando sobrecarga para os profissionais, impactando o servico prestado ou seja, indiretamente o
usuario € afetado na qualidade do servico.

O exercicio profissional do/a assistente social &€ composto por praticas profissionais,
competéncias teoricas e praticas, ético politicas e técnico operativas, trabalhando com anélise critica da
realidade, esse trabalho vai para além das rotinas institucionais, entendemos que o servico social na
salde mental tem uma intervencdo pautada na l6gica da garantia de direitos a partir da articulacéo entre
as redes, entre os individuos e a familia, fortalecendo seus vinculos familiares, e o reconhecimento do
territdrio num contexto sdcio histérico, econdmico e cultural.

Uns dos trabalhos atribuidos ao assistente social € o Técnico de Referéncia TR, profissional que
faz o acompanhamento sem participar diretamente das atividades grupais e individuais, devendo o
mesmo fazer um acompanhamento sistematico, porém ndo se tem o nimero de profissionais necessarios
para esse atendimento, gerando entdo uma superlotacéo e sobrecarga para o profissional, lembrando que
o profissional ndo trabalha somente dentro dos muros institucionais, também fazendo visita domiciliar
que tem por objetivo identificar a situacdo da demanda atendida bem como aspectos socioecondmicos e
a dindmica familiar, o que pode contribuir ou dificultar o tratamento e a permanéncia dos usuarios nos
Caps.

Evidenciamos que o profissional Assistente Social ¢ pouco visualizado no servico de salde
mental, e mesmo trabalhando com profissionais que estdo na linha de frente como Psicologos,
Psiquiatras e Enfermeiros. O assistente social tem um papel diferenciado para complementar as equipes
multidisciplinar nos CAPS, que promove na rede uma articulagdo de direitos sociais, 0s usuarios dos
servigos de atencdo a saude mental apresentam formas de vulnerabilidade que tém implicagfes no

acesso a outras politicas sociais, como a vulnerabilidade "material”, pois a maioria dos usuarios dos
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servicos publicos de satide mental historicamente foi e continua a ser composta de sujeitos em situacédo
de pobreza e miséria, com rupturas no mercado de trabalho. A segunda € "cultural™: o "louco" ainda é
reconhecido como sujeito "estigmatizado™ visto como "ameacador" que comete atos violentos, sua fala é
"incoerente”, "alienada", sendo muitas vezes considerado perigoso para a sociedade. (Machado, 2009, p.
81)

Um artigo de pesquisa da Gestdo Autdnoma de Medicamentos GAM, fez uma entrevista com
funcionarios de alguns CAPS, incluindo o municipio de Campinas, para identificar quais as dificuldades
por parte dos mesmos na rotina institucional, segundo relatos da equipe, composta por Psicologos,
Psiquiatras, Enfermeiros entre outros, € que, quando o assunto é referente a direitos sociais dos pacientes
eles ficam sem saber ao certo como proceder, sendo que esse € um espaco de competéncia do
profissional assistente social, isso ocorre por conta do desinvestimento, que acredita que um quadro
reduzido de funcionarios consegue dar conta de toda a demanda de trabalho, de forma que diminui a

oportunidade para contratacdo e automaticamente precariza o Servico.

O Estado como centro de exercicio do poder politico, é a via privilegiada através da qual as
diversas frages da classe dominante, em conjunturas especificas, impdem seus interesses de
classe ao conjunto da sociedade, como ilusério interesse geral. [...]. No interior da classe
dominante, encontram-se interesses divergentes entre suas fragdes, que lutam entre si pelo
controle do poder e pela maior parcela possivel do excedente produzido sob forma de lucro
industrial e comercial, juros e renda da terra IAMAMOTO; CARVALHO, 2001, p. 81).

Sabemos que desde 2016, a politica de saude publica brasileira tem sofrido reducdo drastica de
financiamento, e retrocesso no ritmo de implantacdo de novos servigos, em consequéncia da mudanca
nos rumos da politica nacional no nivel federal e pela crise financeira que assolou estados e municipios
o financiamento tornou-se um desafio crucial, especialmente por conta das decisGes do novo governo
brasileiro, congelando por 20 anos 0s gastos com salude e outras politicas sociais, e das recentes
normativas do Ministério da Salde que redirecionam os recursos financeiros para os hospitais e
comunidades terapéuticas.

Sendo assim, estamos diante de uma ameaga concreta de retrocesso na politica de salde mental
comunitaria. Os avangos conquistados em relagdo a Atencdo Primaria devem-se fundamentalmente ao
apoio dos profissionais de saude mental, realizados no ambito da Estratégia Saude da Familia. As
mudancas na Politica Nacional de Atencdo Béasica, PNAB também aprovada pelo atual governo federal,
fragiliza o modelo ao flexibilizar formas de contratacdo sem a constituicdo adequada das equipes
multiprofissionais, apresentando outra ameaca ao modelo de atencdo a satde mental e diminui¢do das

equipes de Estratégia da Saude da Familia, servigo preventivo de diagndstico, cujo objetivo é identificar
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0 contexto social e as necessidades de cada territdrio, uma estratégia importante para melhorias e
implementacdo de servicos na area da saude onde também se abriga a Saude mental.

Vale ressaltar que o desmonte e retrocessos se expressam pelo desinvestimento do Estado em
detrimento de interesses mercantis, sucateando as infraestruturas e precarizando o trabalho dentro dos
Caps. Lembrando que ao fragilizar os servicos publicos de Saude, hd um aumento na demanda de busca
por servigos privados, caracteristicas de um estado com perfil neoliberal onde a maior meta é a
economia.

Sem conhecer seus direitos, sujeito nenhum pode reivindicar, o assistente social tem como
competéncia profissional conhecer o local, as demandas, divulgar as informacdes veridicas para que as
pessoas de fato sejam incluidas no sistema de saude mental, sendo o profissional assistente social de
grande importancia nesse cenario, sendo tambeém necessario que o Ministério da Saude e outros 6rgdos
competentes facam a divulgacdo de informacdes, e disponibilize dados coerentes com relacéo a politica

publica de saide mental, visando sempre a transparéncia com a populacéo.

Art. 3 E responsabilidade do Estado o desenvolvimento da politica de salde mental, a assisténcia
e a promogdo de acBes de salde aos portadores de transtornos mentais, com a devida
participagdo da sociedade e da familia, a qual seré prestada em estabelecimento de satde mental,
assim entendidas as institui¢des ou unidades que oferecam assisténcia em salde aos portadores
de transtornos mentais (BRASIL, 2001)..

Para além do visivel desmonte nessa area numa perspectiva de totalidade, dentro do municipio
de Campinas analisamos que os servicos sdo prestados de acordo com as diretrizes propostas.

Campinas abriga as cinco modalidade de Caps sendo eles, Caps L1111, Caps Infanto Juvenil e
Caps Ad, para tanto verificamos que o municipio vem sendo referéncia no servi¢co de salide mental,
dados dos anos anteriores a 2020 mostram que ha um histérico investimento do municipio na Reforma
Psiquiatrica se destacando por maior proporcdo de grupos realizados fora do servi¢o, o que sugere
parcerias e insercdo comunitaria, sendo a atuacdo comunitdria um importante aspecto no
desenvolvimento da dimensdo sociocultural da Reforma Psiquiatrica, que promove a circulagdo social
dos usuérios para além da rede formal de servicos. Maior propor¢do de usuarios que receberam
intervencdes de salde mental na Atencdo Primaria sem uso de medicacdo, promovendo uma oferta de
cuidado menos medicalizante no passo que estudos mais recentes destacam a qualificacdo da prescricéo
medicamentosa a partir do apoio matricial.
Concluimos com informagdo que em 2022 o Hospital Candido Ferreira foi destaque no cuidado em
mental no municipio de Campinas, enfrentando todas as fragilidades existentes e trabalhando para que o

servico alcance os objetivos propostos seguindo os preceitos da reforma psiquiatrica.

Considerac0es Finais
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O intuito desta pesquisa foi conhecer e destacar a importancia do Servi¢co Social na Saude
Mental sua insercdo e atuagdo nos centros de atencdo psicossociais e as dificuldades existente pelo
desinvestimento do Estado nessa politica, nos possibilitando um olhar mais amplo para satde mental, a
importancia da linha de cuidados e do tratamento humanizado que é prestado nos CAPS, que visa a
autonomia e a recuperacdo desses individuos. Buscamos destacar as mudancas ocorridas nas Gltimas
décadas do século XX, levando em consideracdo recortes importantes, como, o surgimento das
instituicbes dedicadas a pratica psiquiatrica, 0 movimento da Reforma Sanitaria, o surgimento do
movimento antimanicomial, resultantes na nossa atual Reforma Psiquiatrica.

A criacdo do SUS, servico publico de satde onde também se abriga os servicos de satde mental,
garantindo através da atencdo basica que o usuario com transtorno mental recebesse 0s primeiros
cuidados necessarios a sua recuperacdo perto de seu contexto familiar e social, sem a necessidade de
grandes deslocamentos ou mesmo de isolamento. A estrutura da chamada Rede de Atencédo Psicossocial
RAPS é a sua célula matricial. Caracterizamos os diferentes tipos de CAPS, a partir do seu perfil de
atendimento, destacamos a importancia da articulacdo entre o CAPS, ESF e o Apoio Matricial com
objetivo de potencializar os servigos.

Sabemos que a luta pela Reforma Psiquiatrica brasileira iniciada nas ultimas décadas do século
XX, ainda ndo chegou ao fim, no entanto, é necessario reconhecer as conquistas que essa politica tem
alcancado no panorama da reforma e também os desafios que ainda estdo por vir. Ressaltamos o
trabalho dos CAPS na humanizacdo da atencdo a salde mental e sua importancia na concretizacao dos
ideais defendidos pela Reforma Psiquiétrica.

A exposicdo deste quadro da saude mental do nosso pais ndo pretende encerrar ou engessar as
discussdes a respeito da tematica, mas sim servir como orientacdo basica para reflexfes sobre o que ja
foi construido e o que é necessario para ndo regredirmos ao antigo modelo. Os fundamentos tedricos da
luta pelos direitos dos que sofrem algum tipo de transtorno mental podem servir de norte para uma
continua busca por melhorias, dada a ainda existente fragilidade do nosso sistema, mas ao mesmo tempo
nos fazendo perceber o dinamismo do mesmo diante do processo historico, econémico e social da nossa
sociedade. Para além dos expostos aqui, queremos explicitar a importancia da politica de saide mental,
acreditamos que podemos continuar avancando nessa luta, que garante o que € nosso por direito, 0

acesso a programas de salde que sejam humanitarios.
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