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RESUMO - A doenca mental ainda € vista com medo e aversdo e assim a pessoa com transtorno é
excluida da sociedade e do mercado de trabalho ao longo dos tempos. A exclusdo social foi um processo
socio histdrico que repercutiu em todas as esferas na vida social do paciente, repercutindo também na
desigualdade social, dimensdes éticas e ainda de injustica. O objetivo deste trabalho é discutir sobre o
papel do assistente social no campo da satude mental. Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura,
com o objetivo de identificar e incluir pesquisar relevantes para a tomada de decisdo e melhora da
pratica clinica. Podemos concluir que as intervencGes realizadas pelos assistentes sociais contribuem
para a melhora das equipes e qualifica o os fluxos de trabalho, concretizando uma atencéo integral aos
pacientes.
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Introducéo

A doenca mental ainda é vista com medo e aversdo e assim a pessoa com transtorno € excluida da

sociedade e do mercado de trabalho ao longo dos tempos (MACIEL, et al, 2018).

Com a reforma psiquiétrica foi criada uma nova forma de assisténcia mental, e houve o fechamento dos
hospitais psiquiatricos, sendo substituido por um atendimento incluindo o paciente em sua familia e na
sociedade (MACIEL, et al, 2018).

A reforma psiquiatrica foi iniciada no final dos anos de 1970 com a crise do modelo assistencial do
hospital psiquiatrico e ainda com o0 movimento sanitarista e as lutas sociais tinham o objetivo de uma

atencdo a saude com diversas mudancas e melhoras (LIMA, et al 2022).

No entanto a exclusdo do paciente com transtorno mental ocorreu por um longo periodo que até hoje
ocorre a rotulacdo do paciente e o preconceito. O paciente foi excluido da sociedade e de sua familia,

acreditava-se que o isolamento da sociedade era necessario (MACIEL, et al, 2018).

A exclusdo social foi um processo socio historico que repercutiu em todas as esferas na vida social do
paciente, repercutindo também na desigualdade social, dimensdes éticas e ainda de injustica (MACIEL,
et al, 2018).

O servico social vem atuando na saude mental historicamente desde a criacdo de politicas publicas e
transformacdes ocorridas na reforma psiquiatrica, que notoriamente a discussao dos direitos das pessoas

com transtornos mentais comecou a ganhar repercussao (LIMA, et al 2022).

Os assistentes sociais possuem grande atuacdo no campo salde mental desde apoiar o paciente, com
intervencgdes familiares e sociais, podendo contribuir também com a reabilitagdo psicossocial (LIMA, et
al 2022).

Continuar com a luta dos direitos das pessoas em sofrimento mental, contribui para a criacdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria, em que a doenca mental ndo € vista com preconceitos e diferencas,

podendo assim promover maior autonomia do paciente e insercdo social (LIMA, et al 2022).

O objetivo deste trabalho € discutir sobre o papel do assistente social no campo da satde mental.
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Método

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, com o objetivo de identificar e incluir pesquisar

relevantes para a tomada de decisdo e melhora da prética clinica.

Para isso, foram necessarias as seguintes etapas: elaboracdo da pergunta norteadora, descritores,

critérios e incluséo e exclusdo, selecdo dos artigos e categorizacao dos estudos.

Apds consulta nos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) identificaram-se 0s respectivos

descritores: assistente social, saude mental e caps.

A busca foi realizada nas seguintes bases de dados: Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), Google Académico e Scientific Electronic Library Online (SCIELO).

Os critérios de inclusdo foram: artigos publicados nos altimos cinco anos (2018-2022), estar disponivel
eletrbnica e gratuitamente na integra; estar divulgado em portugués. Foram excluidos os editoriais,

cartas ao editor, bem como estudos que ndo respondessem a pergunta norteadora.

Na base de dados SCIELO foram encontrados 6 artigos, ap6s a aplicacdo dos critérios de incluséo,
foram selecionados 2 artigos que respondiam a pergunta norteadora: qual o papel do assistente social no
Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS).

Na base de dados LILACS foram encontrados 23 artigos, apds aplicacdo dos critérios de inclusdo
e exclusdo, foram selecionados 2 artigos que respondiam a pergunta norteadora.

Ja na base de dados Google Académico foram encontrados 16,700 artigos, novamente apés
aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, foram selecionados 7 artigos que respondiam a pergunta
norteadora.

No total foram analisados 11 artigos.
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Reforma psiquiatrica e sade mental atualmente
Historicamente pessoas consideradas anormais sempre foram deixadas de lado na sociedade, por algum
transtorno mental ou por alguma deficiéncia que foge dos padrdes ditos normais. E apesar das

evolugdes, ainda se luta contra os preconceitos da sociedade (GUERRA, et al, 2020).

Com a luta antimanicomial comecou a se falar da importancia de se garantir os direitos das pessoas com

transtorno mental ou algum tipo de deficiéncia (GUERRA, et al, 2020).

Tal luta foi muito importante para os direitos das pessoas com transtorno mental, ja que o tratamento era
desumano, e mesmo com alguns avancos ainda ha muitos preconceitos na sociedade (GUERRA, et al
2020).

O processo de institucionalizagdo contribuiu para o estigma e isolamento social dos pacientes.
Tal pratica retirava o paciente de sua familia, isolando-o socialmente, para ndo apresentar perigo para si
ou para outros (GOMES, SILVA, 2017).

Acreditava-se que o isolamento era preciso para a protecdo do paciente e da propria sociedade.
As criticas a esse modelo de atencdo em saude s6 ocorreram no final da Segunda Guerra Mundial, em
tempos de maior sensibilidade &s diferencas as minorias, chegaram na conclusdo que o hospital
psiquiatrico precisava ser modificado (MACIEL, et al, 2008).

Somente com a reforma psiquiatrica e 0 modelo de atencdo psicossocial, foi possivel pensar em
uma salde baseada na liberdade e cidadania (GOMES, SILVA, 2017).

O preconceito ainda faz parte quando se fala de salude mental e aos pacientes portadores de
algum transtorno mental, estigmatizados com apelidos como loucos, malucos ou doentes mentais, dentre
outros nomes colocados pela sociedade, contribuindo para a discriminacdo (GOMES, SILVA, 2017).

Por isso ainda € necessario continuar na luta pelos direitos das pessoas e sofrimento mental,
buscando construir uma sociedade mais igualitaria, com mais possibilidades na conquista de autonomia
e insercdo social de seus participantes (LIMA, et al, 2022).

Podemos perceber, que a exclusdo do paciente com transtorno mental é um processo socio
historico, devido as repercussdes na vida social e afetiva do paciente. Importante ressaltar também que
existem diversas formas de exclusdo, em dimensdes objetivas como a desigualdade social e dimensdes
éticas como a injustica e também dimensdes subjetivas que dizem respeito ao sofrimento (MACIEL et
al, 2008).
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Centro de Atencdo Psicossocial
O centro de atencdo psicossocial (CAPS) foi introduzido no pais em 1986 com o objetivo de promover e
integrar social e culturalmente os individuos com transtorno mental (GUERRA, et al, 2020).

Oferece um acolhimento a pessoa promovendo ac¢des de substituicdo do modelo manicomial antigo.
Inserindo o assistente social para contribuir com a insercdo do paciente na sociedade, desenvolvendo
acOes para a qualidade de vida, desenvolvendo assim a cidadania e contribuindo com os direitos sociais,
politicos e civis (GOMES, SILVA, 2017).

Considerado um importante centro para a construcdo de uma boa assisténcia ao paciente,
oferecendo acolhimento multiprofissional € demanda referenciada e espontanea (SANTQOS, et al 2015).

Para que esse cuidado seja efetivado é utilizado o Projeto Terapéutico Singular, direcionando o
trabalho para diferentes estratégias coletivas (SANTOS, et al 2015).

Para um étimo cuidado em salde o acolhimento e o vinculo com o paciente sdo indispensaveis,
pois também estimula a autonomia e cidadania dos pacientes (SANTOS, et al 2015).

O trabalho do assistente social no CAPS acontece em uma equipe multiprofissional, em que
todos os setores trabalham juntos para atender as demandas dos clientes (SILVA, et al 2019).

Entre os integrantes da equipe destacam-se, psicologia, familia, educacédo, saude e enfermagem
(SILVA, et al 2019).

Podemos concluir, portanto que as intervencdes intersetoriais, que combinam conhecimentos de
diversas areas, na saude mental é embasada em diferentes necessidades e cidade dos pacientes no que
diz respeito a integralidade (ROCHA, VOLPATO, 2018).

Papel do assistente social na satde mental

Importante ressaltar inicialmente que o papel do assistente social na saide mental esta embasado no
cédigo de ética de 1933 e na Regulamentacdo da profissdo, mantendo um olhar critico para o

atendimento do paciente e familiares no campo da saude mental (SILVA, et al 2019).

O Assistente Social possui um papel de mediador e interventor dos seus clientes, necessitando de

conhecimentos tedricos e éticos para lidar com questdes sociais (ALBIERO, COSTA, 2019).
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Trabalha direcionando acesso a direitos, informacdes e participacdo efetiva dos pacientes, fortalecendo a
ligacdo entre usuarios e a rede socioassistencial e de saude. Devendo assumir uma postura ética e
reflexiva no seu processo de trabalho (JUNIOR, VICCARI, 2018).

A contribuigdo dos assistentes sociais na saide mental teve seu inicio com a seguridade social, criado
para interceder nas contradicdes sociais do sistema capitalista. Porém a contribuicdo nos hospitais
psiquiatricos ocorreu com uma Portaria conjunto do Ministério da Previdéncia Social (ALBIERO,
COSTA, 2019).

Na década de 40 o assistente social comeca a fazer parte da equipe de profissionais da saude
mental e na década de 50 foi inserido no hospital psiquiatrico. J& na década de 70 comecam as
intervencgdes sobre as necessidades dos individuos construindo assim um projeto profissional estruturado
na teoria social (GOMES, SILVA, 2017).

A Reforma Psiquiatrica foi iniciada no final dos anos 70, com a crise do hospital psiquiatrico e o
movimento sanitarista com as lutas sociais buscando uma atencéo a saude diferente da existente (LIMA,
et al, 2022)

O assistente social torna-se um importante profissional no processo de ensino, ja que a formacéao
generalista proporciona uma visdo holistica dos sujeitos sociais. Comeca a surgir na area da saude na
década de 90 com a Reforma Sanitaria (GOMES, SILVA, 2017).

Porém nos Estados Unidos, o servico social sempre este ligado a area de satude mental, atuando
no hospital psiquiatrico de Boston Psychopatic, em 1912, tiveram sua atuacdo reajustando os ditos
doentes mentais, prevenindo ressaidas dos mesmos (SILVA, et al 2019).

A populacdo que frequenta os servicos de salude mental apresenta demandas no campo da
assisténcia social, apresentando necessidades basicas e situacdes que envolvem a violacdo de seus
direitos (PEREIRA,2020).

A garantia dos direitos sociais as pessoas garantem a preservagdo, seguranca € 0O respeito a
dignidade de todos os cidaddos (PEREIRA,2020).

O assistente social ainda pode trabalhar em casos de emergéncia em saude mental, contribuindo
com o fluxo de atendimento, concretizando o acolhimento, planejamento, encaminhamento e
monitoramento do caso (JUNIOR, VICCARI, 2018).

Um estudo apontou que os pacientes atendidos no campo da salde mental, tem ainda

necessidades sociais que permeiam a vida dessas pessoas (PEREIRA,2020).
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Tais necessidades dizem respeito as condi¢Ges sociais basicas das pessoas, relacionado a
situacOes de violacdo de seus direitos e vulnerabilidade (PEREIRA,2020).

Resumindo, o cuidado do assistente social em satde mental vai se colocar a favor da vida digna,
liberdade, valorizar as diferencas, respeito a dignidade, bioética, respeito e dos direitos humanos
(CARDOZO, et al 2019).

Importante também estabelecer vinculos com familiares e profissionais para um cuidado integral

ao paciente, o cuidado é uma atitude de ocupacdo, preocupacdo e de envolvimento ao paciente
(CARDOZO, et al 2019).
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Conclusdo

Podemos concluir que as intervengdes realizadas pelos assistentes sociais contribuem para a
melhora das equipes e qualifica o os fluxos de trabalho, concretizando uma atencéo integral aos
pacientes (JUNIOR, VICCARI, 2018).

Por ter uma formacao generalista pode atuar em diferentes questdes socais como rede familiar e
de apoio, vulnerabilidade social, vinculagédo com a escola e condi¢des de moradia (JUNIOR, VICCARI,
2018).

Importante ressaltar também a importancia do trabalho multidisciplinar, que melhora a qualidade
de atendimento (GUERRA, et al 2020).

No entanto é preciso salientar que o papel do assistente social na saide mental ainda tem
limitacOes e que a luta para uma completa efetivacdo do profissional necessita ser constante, para

intervencdes mais adequadas aos pacientes (SILVA, et al 2019).
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