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RESUMO

Objetivo: Compreender a importancia do enfermeiro frente a entrevista familiar no processo de doagdo e
captacdo de 6rgaos. Método: trata-se de um estudo de revisdo integrativa da literatura. Realizou-se a busca de
artigos cientificos nas bases de dados SCIELO, LILACS, BDENF e REUOL, publicados entre os anos de 2016
a2021. Os resultados sdo apresentados por meio de fluxograma e tabela comparativa. Resultados: encontraram-
se 205 artigos, analisaram-se 26 e, destes, 13 foram selecionados. Na sintese da discussdo observou-se a
importancia do enfermeiro diante a entrevista familiar, direcionado a assisténcia e ao apoio emocional, através
de demonstracdo de empatia e criacdo de vinculos, como também os diversos obsticulos enfrentados,
principalmente correspondentes a recusa familiar frente ao processo de doagao e captagao de 6rgaos, sendo estes
pelo desconhecimento da vontade do potencial doador, crengas e desconhecimento do diagndstico de morte
encefalica Consideracdes finais: O conhecimento técnico cientifico, quanto ao preparo emocional durante o
processo de captacao e doacdo de orgdos e fundamental, observou abordagem familiar deficitaria, havendo a
necessidade de educagdo continuada quando a abordagem e ao preparo emocional do profissional frente a

entrevista familiar.

Descritores: Doagao de Orgéos, Familia, Enfermagem;

RESUME

Objective: To understand the importance of nurses in face of family interviews in the process of organ donation
and procurement. Method: this is an integrative literature review study. The search for scientific articles was
carried out in the databases SCIELO, LILACS, BDENF and REUOL, published between the years 2016 to 2021.
The results are generated through a flow chart and comparative table. Results: 205 articles were available, 26
were analyzed and, of these, 13 were selected. In the synthesis of the discussion, it is observed the importance

of the nurse in the face of the family interview, directed to assistance and emotional support, through
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demonstration of empathy and creation of bonds, as well as the diverse ones faced, mainly corresponding to the
family refusal in the face of the donation process and organ harvesting, these being due to the ignorance of the
will of the potential donor, beliefs and ignorance of the diagnosis of brain death Final considerations: Technical
scientific knowledge, regarding emotional preparation during the process of organ donation and donation, is
fundamental, observed a deficient family member, having the need for continuing education when the
professional's approach and emotional preparation in face of the family interview. Descriptors: Organ Donation,

Family, Nursing;

RESUMEN

Objetivo: Comprender la importancia del enfermero ante las entrevistas familiares en el proceso de donacion y
obtencion de organos. Método: se trata de un estudio de revision integradora de la literatura. Se realizaron
busquedas de articulos cientificos en las bases de datos SCIELO, LILACS, BDENF y REUOL, publicados entre
los afos 2016 a 2021. Los resultados se presentan mediante diagrama de flujo y tabla comparativa. Resultados:
Se encontraron 205 articulos, se analizaron 26 y, de estos, se seleccionaron 13. En la sintesis de la discusion, se
observo la importancia del enfermero frente a la entrevista familiar, dirigida a la asistencia y apoyo emocional,
a través de la demostracion de empatia y creacion de vinculos, asi como los diversos obstaculos enfrentados,
principalmente correspondientes a el rechazo familiar ante el proceso de donacion y obtencion de 6rganos, siendo
estos por desconocimiento de la voluntad del potencial donante, creencias e desconocimiento del diagnostico de
muerte encefalica Consideraciones finales: Conocimientos cientifico-técnicos sobre la preparacion emocional
durante la donacion de érganos y El proceso de donacion es fundamental, observando un deficiente acercamiento
familiar, con la necesidad de una educacidon continua cuando el acercamiento del profesional y la preparacion

emocional de cara a la entrevista familiar.

Descriptores: Donacion de Organos, Familia, Enfermeria;

Introducio

Segundo a apresentado pela resolugdo 611/2019 do Conselho Regional de Enfermagem, que aprova a
normatiza¢do da atuagdo do enfermeiro no processo de doagdo de orgdos e tecidos para transplante, que
compreende como atividade privativa do enfermeiro, no &mbito da equipe de enfermagem, diante ao processo de
entrevista familiar, proporcionar um ambiente tranquilo para realizagdo da entrevista familiar, a fim de transmitir

informacgdes claras e objetivas de todo o processo e certificar-se a compreensdo pela familia de todo o processo,
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compreendendo este momento como primordial para efetivagdo, visto que a recusa familiar ¢ um dos principais

motivos para a ndo efetivagdo da doagdo 3

O processo de doacdo de 6rgdos ¢ de extrema complexidade, por meio de etapas, que visam transformar o
potencial doador em um doador efetivo. Inicialmente ocorre a identificacdao e a manuten¢do do mesmo, diante a
suspeita de Morte Encefalica (ME), ocorre a comunicagdo aos familiares, iniciando os testes comprobatorios.
Apos efetivacdo e resultado positivo para ME, iniciando o processo de notificagdao do potencial doador a Central
de Notificagdes Captagio e Doagio de Orgdos (CNCDO), que transfere a informagio a Organizagdo de Procura
de Orgos (OPO), que comega a avaliagdo das condigdes clinicas e viabilidade dos érgdos a serem doados pelo
potencial doador. A equipe de Comissdo Intra-Hospitalar para a Doagio de Orgos e Tecidos para Transplante
(CIHDOTT) ¢ responsavel pela entrevista familiar e obten¢do do consentimento ou recusa dos familiares para

efetivar a doagdo.!

A entrevista familiar em todo esse processo ¢ de suma importancia, visto que, somente através do consentimento
familiar, pode-se dar continuidade a doacdo. Apresentado pela lei 10.211 de 2011, de forma evidente, quanto o
consentimento familiar para efetivagdo do procedimento de doagdo, sendo a mesma a maior limitagdo para a
doacdo de 6rgaos. O desconhecimento sobre o desejo do potencial doador, crencas, desejo de manter o corpo
integro, desconhecimento e aceitacdo sobre o diagnostico de morte enceféalica e o despreparo dos profissionais
envolvidos frente a entrevista familiar, por meio do despreparo emocional, técnico-cientifico, que ndo transmite

de forma clara todo o processo, sdo os principais fatores responsaveis por essa recusa familiar.!

O enfermeiro esta continuadamente diante a assisténcia do paciente, portanto o mesmo deve possuir total dominio
de todas as adversidades clinicas em virtude a morte, estando presente em todos os processos pertinentes a
captagdo e doacdo de 6rgaos, visto que o mesmo tem papel primordial quanto ao acompanhamento e condugao

do paciente, familia e equipe.>’

Demonstra como dificuldade enfrentada pelo profissional de enfermagem, os cuidados direcionados a familia
diante a relagdes emocionais, porem continuo convivio com a morte e a dor dos familiares, ¢ responsavel pela
humanizagdo de todo o processo, proporcionando atividades de escuta terapéutica, acolhimento e empatia que

estabelecem vinculos de confianga e favorecem a efetivacdo da doagdo.’

O presente estudo tem como objetivo identificar o papel e a importancia do enfermeiro diante a captacdo e a
doagdo de orgaos, compreendendo todo o processo a fim de fomentar, possiveis pesquisas futuras com o intuido
de compreender a importancia da abordagem e do preparo técnico-cientifico do profissional com o intuido de

efetivar a doagao.
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Objetivos

Objetivo Geral

Demonstrar através da literatura a importancia do enfermeiro durante a entrevista familiar frente ao

processo de doagao de 6rgaos Objetivos especificos

+ Identificar os principais obstaculos encontrados pelo enfermeiro durante a entrevista familiar
* Compreender o papel da enfermagem frente a notificagdo da noticia para a familia diante ao
paciente em morte encefalica.

Método
Trata-se de uma pesquisa sistematizada de revisdo integrativa da literatura, afim de compreender o papel e a
importancia do enfermeiro diante a entrevista familiar no processo de doacdo de 6rgdos, e quais os principais
obstaculos encontrados. A principal ferramenta utilizada para sistematizagao da pesquisa foi Biblioteca Virtual
de Saude (BVS), por meio das bases de dados: Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Satude
(LILACS); Base de Dados de Enfermagem (BDENF); Biblioteca Eletronica Cientifica Online (SCIELO) e A
Revista de Enfermagem UFPE Online (REUOL). Utilizou como estratégia de busca através dos Descritores em
Ciéncia da Satde: Doagdo de Orgdos; Familia ¢ Enfermagem, a busca ocorreu por meio do cruzamento dos
descritores, tendo como conexao o termo “AND”. Para a consolidagdo dos estudos, seguiu-se as seguintes etapas:
escolha do tema, levantamento bibliografico preliminar, formula¢do do problema, busca de fontes, leitura dos
resumos ¢ leitura na integra dos artigos selecionados para esta pesquisa, organizacdo logica do assunto, e a
redagdo do texto. Tendo como énfase a pergunta norteadora: “Qual é o papel do enfermeiro na entrevista familiar
diante ao processo de captac¢do e doagdo de orgdos em pacientes em morte encefdlica?”.
A abordagem de pesquisa elegeu como critérios para inclusido: Estudos publicados em forma de artigo, textos
originais, que responderam aos objetivos da pesquisa, publicados entre o periodo de janeiro de 2016 a maio de

2021 no idioma portugués, inglés e espanhol.

Os critérios de exclusdo foram definidos a partir dos estudos que ndo contemplavam ao objetivo da pesquisa,
titulos ou resumos que nao correspondessem a pergunta norteadora, dissertagdes ou teses, trabalhos incompletos
ou indisponiveis e os que foram publicados anteriormente a janeiro de 2016.

A busca resultou em 205 artigos levantados, dos quais, ap6s andlise, foram descartados 192, que ndo atendiam
aos critérios de inclusdo, e 1 foi repetido na pesquisa, sendo selecionados 13 artigos.

A coleta dos dados ocorreu entre mar¢o e maio de 2021, e para a consolidagdo do estudo seguiu-se as etapas:
escolha do tema, levantamento bibliografico preliminar, formulacdo do problema, elaboracdo do plano
provisodrio do assunto, busca de fontes, leitura do material, fichamento, organizagdo l6gica do assunto e por fim
a redacao do texto.

A andlise ocorreu a partir da realizacdo de leitura sistematica dos artigos, onde foram retiradas as ideias centrais

de cada estudo, sendo os resultados apresentados, em forma de quadro.
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Foram analisadas 5 categorias dos artigos: Titulo, autores, ano de publicagdo, tipo de estudo e resultados.

Resultados
Os Resultados da pesquisa podem ser apresentados através do fluxograma 1 como sintese das principais

informagdes obtidas durante a pesquisa, a partir da selecdo dos filtros: Texto Completo e Publicagdes com

periodo de 2016 a 2021

O Fluxograma 1 Demonstra como se deu a busca em cada base de dados através dos descritores booleanos:
Doagao de Orgaos AND Familia AND Enfermagem.

selecdo dos base de dado: base de dado base de dado: base de dado: base de dado:
artigos SCIELO LILACS REUOL MEDLINE BDENF

1° selecdo:
descritores; | | | | | | | | |
Texto Completo 6 7 3 7 2
e <5 anos
) ) ) ) ) )
| | 2°selegdo: | 4 | | 5 | | 3 | | 0 | | 1
Titulo
N— —e —e — —ee N—
) ) ) ) ) )
| | 3°selegdo: | 4 || 5 | | 3 | | 0 || ]
resumo
N—— N— N— N N—— N——
)
- total de L ~ . .
producdes 13 produgdes cientificas
—

Os 13 artigos selecionados e analisados no presente estudo foram sintetizados e apresentados no quadro a seguir:

Quadro 1 — Caracterizagdo da produgao cientifica analisada segundo Titulo do estudo, autoria, ano de
publicacao, tipo de estudo e resultados, 2021

TITULO AUTOR ANO E;PT(I)J]D?F) RESULTADOS
Cuidados de Enfermagem Apds a andlise de 179
Dispensados ao P~oten01a1 (ALCANTARA o estudos, fora~m selecpnados
Doador de Orgdos em SINDEAUX et 001 Estudo de Revisao | para formagao do artigo um
Morte Encefalica: Uma © Integrativa total de
Revisao al.)(9) 17 que compreendiam os
Integrativa critérios de inclusdo,
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elevando-se a
importancia do
conhecimento técnico
cientifico frente a

abordagem da familia,
visto que o enfermeiro se
encontra

presente neste processo,
sendo o mesmo realizado

Equipe de Enfermagem
na

Doagio de Orgaos:
Revisao

Integrativa de
Literatura

(FIGUEIREDO;
PERGOLAMARCONATO;
SAIDEL)(5)

2020

Revisdo
Integrativa

por uma equipe
multidisciplinar.
Através da  revisdo

integrativa de 10 estudos,
aponta-se fragilidades e
obstaculos no processo de
captacdo e doagdo de
orgdos, dentre eles
elegemse:

-A falta de conhecimento
e dificuldade da familia

em aceitar a morte
encefalica

-Dificuldade dos
profissionais de
enfermagem aos

cuidados direcionados a
familia, ao que se refere
aos aspectos emocionais.
Esse processo apresenta o
enfermeiro como parte
integrante de todas as
etapas do processo de
captacdo e doacdo de
orgdos, que tem como
papel fundamental na
conducdo de familiares,
pacientes e equipe.
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O diagnoéstico de morte
encefilica, apresenta
grande complexidade a
familia, visto que tal
situacdo ocasiona em
forte impacto emocional,
tal situagdo repentina que
ndo era esperada, fazendo
com que inicialmente a
familia ~ ndo  atribua
significado ao
diagnostico,  mantendo
por sua vez ainda
Estudo esperanga, sentemse

A Experiéncia de paralisados, em estado de

Familias Ndo Doadoras| (p ossATO etal)(10) | 2020 | fundamentado no | €hoque e necessitam de
Frente a . tempo para assimilar tais
L Interacionismo ) N
Morte Encefalica 11 novas informagoes.
Simbolico i
Relatos da  familia
apontam  pressdo da
equipe da satde sobre tal
momento, motivo este
que ocasiona na nao
efetivagdo do processo.
Como também o preparo
técnico  cientifico e
emocional do
profissional que ird
conduzir a entrevista ¢
fundamental para
efetivagado,

Qualitativo

dando a familia o tempo
necessario para pensar e
entender tal situagao

Entrevista realizada com
seis enfermeiras, atuantes
na abordagem familiar, com
tempo de atuacdo de 1,5
anos a 12 anos. Eleito a

a Estudo qualitativo entrevista familiar 0
Doagio de  Orgios: 2019 explicativo e processo mais  delicado,

Percepgdo dos exploratorio complicado e trabalhoso de
todo processo, onde a falta

do conhecimento sobre o
processo de doacdo de
orgdos e principalmente o
al.)(1) entendimento  sobre o

Abordagem Familiar Para

Enfermeiros

(FAMILIAR et
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diagnostico de  morte
encefalica sdo as maiores
dificuldades  encontradas
pela equipe de enfermagem.

Significados do Cuidado
de  Enfermagem  ao
Paciente em  Morte
Encefalica Potencial
Doador

(MAGALHAES
al.)(8)

et

2018

Estudo Qualitativo
Teoria
Fundamentada em

Dados

Demonstrou-se

complexa a
percepgao

direcionada aos

significados do
cuidado
prestado ao

paciente em morte

encefélico pelo profissional

enfermeiro, visto que tal

compreensdo divide-se pela

inter-relacdo de cinco

categorias, apresentados

em: -Contexto

-Condigao Causal

-Fenomeno

-Estratégia

-Consequéncias

Condicao Interveniente

como
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Perfil e Motivos de
Negativas de Familiares
para Doagdo de Orgios e
Tecidos para Transplante

(ARANDA;
GONCALVES;
GEPPERT)(4)

2018

Estudo
quantitativo,
transversal

Estudo realizado com um

total de 630
prontuarios, o

percentual de
negativa familiar

corresponde a 74,9% (472).

Os principais motivos de

negativas sdo:

+ 20,8%
Desconhecimento  da
vontade do Potencial
doador

 17,6% Pela convicgao
prévia de ndo ser um
doador

e 13,8%  Por

desacordo familiar.

Ressalta se ainda que o

despreparo, cientifico e

emocional do enfermeiro

neste processo de entrevista
familiar ¢ um grande divisor
quando

direcionado a efetivacao da
doagao.

A Atuacdo do Enfermeiro
em Comissao Intra-
Hospitalar de Doagao de
Orgios e tecidos

(TOLFO et al.)(6)

2018

Estudo Qualitativo

O enfermeiro encontra-se
presente em todas as etapas
do processo de doacdo e
captagdo de orgaos,
tornando-se 0 mesmo um
elo entre a equipe de
comissdo Intra-Hospitalar e
os demais envolvidos.
Elegeu-se trés categorias
tematicas sendo elas:

-O papel do enfermeiro na
busca ativa:

-O enfermeiro e as questdes
burocraticas da CIHDOTT

-O enfermeiro e a familia do
potencial doador de 6rgdos
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Potencial Doador
Cadaver: Causas da Nao
Doagao de

Orgaos

(MONTEIRO

GONDIM; CESAR

DE ALMEIDA;
CELIA
FREITAS)(7)

DE

2018

Estudo descritivo,
documental e
retrospectivo, com
abordagem
quantitativa.

Dados obtidos através da
analise de 958 fichas de
notificacdo  de  morte
encefalica. Os resultados
obtidos demonstram, o alto
indice de homens em
comparagdo a mulheres em
faixa etaria de 20-39 anos
que apresentaram morte
encefalica, por trauma
cranio encefalico.

Aponta que o cuidado deste

paciente deve ser
preferencialmente em
unidade de terapia
intensiva, pois 0 mesmo
requer uma vigilia
constante.

Os principais fatores da nao
efetivacdo da doacdo, sao
em primeiro lugar a recusa
familiar seguida de contra
indicagdo médica. Sendo a
recusa familiar devido a:
-Nao  compreensdo
diagnostico de morte
encefélica
-Crengas (manutencdo da
integridade corporal na vida
poOs-morte)
-Nao confiang¢a na equipe
medica
-Desejo do doador
-Abordagem inadequada
pela equipe de captacao de
orgaos

do
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Doar ou nao Doar: A

Visao de  Familiares
Frente a
Doagao de Orgaos

(ROSSATO et
al)(11)

2017

Estudo de
Abordagem
Qualitativa,

DescritivoExploratorio,
na
Modalidade de
Estudo de Caso

Os resultados obtidos,
deramse através de uma
entrevista
semiestruturada com as
familias dos potenciais
doadores, a fim de
compreender as decisdes
perante a aprovagdo ou
negagio para 0 processo
de doagdo de 6rgaos.
Abordou-se os principais
motivos de recusa para
efetivagdo do processo,
sendo que 0
desconhecimento da
familia sobre a vontade
do potencial doador, ¢ a
nao compreensao sobre o
diagnostico de mostre
encefalica  contribuem
para esta negativa, visto
que a familia acredita
que “ndo ¢ possivel a
morte se o coragao ainda
esta batendo”.

-A sensagdo de que ao
retirar um pedago do
individuo o mesmo
estaria incompleto
compele fortemente para
a negativa da doacao.

revistaonline@unifia.edu.br

Pagina 114




Revista Saude em Foco — Edigdo n° 15 — Ano: 2023

Elementos
ClinicoEpidemioldgicos
de

Entrevistas Familiares
para

Doagdo de Orgios e
tecidos

(PASSONI et al
)(12)

2017

Estudo
Quantitativo,
Descritivo,
Exploratério e Documental

A abordagem ocorreu
com 97 familias no
periodo de 2012 e 2013,
segundo o grau de
parentesco para
efetivagdo da doacdo, o
consentimento da
doagdo ¢ a entrevista
familiar foi realizada nos
casos de potenciais
doadores pos Morte

Encefalica com
predominancia de
pai/mae (40%) seguida
de irmao (25,7%), filho
(22,9%) e  coOnjuge
(11,4%) nos casos onde
o potencial doador era
pos- parada
cardiorrespiratoria

seguiu-se a ordem de
filho (27,6%), pai/mae
(25,9%), irmao (25,9%)
e conjuge (20,7%). A
aprovagao da doacdo foi
do consentimento de
58,3% para pacientes
pos parada
cardiorrespiratoria e de
41,7% para pacientes
p6s morte encefalica. De
um total de 167 6rgdos

doados 82 s30

representados por globo

ocular/cérnea
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Doagio de Orgios e
Tecidos e Motivos de sua
Nao

Efetivacao

(BONETTI et
al.)(13)

2017

Estudo Descritivo,
Transversal,
Retrospectivo e
Documental

Estudo realizado com 102
prontuarios de potenciais
pacientes doares de orgaos,
com predomino do sexo
feminino com idade entre
18 a 79 anos, com média de
49.

Observou-se um total de
50,98% das entrevistas
familiares foram realizadas
por técnicos de
enfermagem, estando o
enfermeiro em segundo em
niumero de entrevistas. A
recusa familiar apresentou-
se como um dos principais
motivos para ndo doagdo,
seguido da declaragdo de
ndo doador em vida do
paciente em morte
encefalica, religido e
desconhecimento da familia
da vontade do potencial
doador.

A recusa familiar perdurou-
se a partir de:

-Evento anterior
traumatizante -Abordagem
da familia em momento
inadequado

-Medo da perda da
integridade  do  corpo
(acreditam que o corpo sera
“mutilado”) -Divergéncias
familiares

Entrevista Familiar para
Doagdo de  Orgdos:
Conhecimentos
Necessarios
Coordenadores
Transplantes.

Segundo
em

(FONSECA et al.)(2)

2016

Estudo Qualitativo
de Abordagem
Hermenéutica

Entende-se a entrevista
familiar como o ponto de
maior importancia diante ao
processo de captacdo e
doacdo de 6rgdos, visto que
¢ através dela a efetivacao
ou negagao para sequenciar
0 Processo.

Tendo como fungdo do
profissional responsavel por
sua realizagdo transmitir,
transparéncia, apoio
emocional e observar o
entendimento da familia a
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fim do esclarecimento de
duvidas

Demonstrou-se como
resultado 0s papeis
atribuidos ao enfermeiro
Enfermagem e a diante o processo de doacao
Sensibilizagao de de orgaos e tecidos, onde
Familias na Doagio de (SILVA FILHO et 2016 Revisao destaca-se como acdes de
Orgaos e Tecidos para| al.)(3) integrativa enfermagem: -A
Transplante: participagdo na entrevista
Revisdo Integrativa familiar; no momento da
abordagem sobre a doagao,
esclarecendo de maneira
clara

e efetiva, quaisquer
possiveis duvidas.
-Promover conforto e apoio
emocional a familia

Discussao

Através da construgdo do presente estudo, observou-se segundo >!° que para efetivagido do processo de doagdo e
transplantes de 6rgdos, ¢ fundamental o conhecimento técnico cientifico sobre o diagndstico de morte encefélica,
tanto quanto a abordagem de forma clara e objetiva, a fim de esclarecer quaisquer possiveis divida a familia,
tornando-se assim possivel a efetivacdo da doag¢do. A entrevista familiar ¢ de extrema complexidade e
fundamental diante ao diagnostico de morte encefalica. Segundo dados apresentados'a negativa familiar é a
maior limita¢do para a doagdo de 6rgios em todo mundo. Neste sentindo apresenta-se segundo'>” 0 enfermeiro
¢ parte integrante de todas as etapas do processo de captagdo e doagdo de 6rgaos, perante isso, possui integral
conhecimento técnico-cientifico, logo o mesmo ¢ essencial durante a entrevista familiar.

Os principais motivos para a recusa familiar, diante ao processo de doagdo, sdo demonstrados nos
estudos!-3+3-7101L121566m0 o desconhecimento da familia perante a vontade do potencial doador, recusa em vida
do potencial doador, crengas, evento anterior traumatica, medo de mutilagdo do corpo “se retirarem uma parte
dele ele ndo serd mais o mesmo”, falta de entendimento da familia sobre o diagndstico de morte encefélica e
abordagem da familia em momento inoportuno e de forma incorreta. Essa vivencia perante ao ¢bito ocorre de
forma subida, ocasionando de modo agudo a vivéncia de uma grande diversidade de sentimentos sobre a familia,
momento este muito delicado, pois essa noticia ndo era esperada. O enfermeiro perante a esta situagdo, devera
manter se emocionalmente estavel, fim de proporcionar um ambiente confortavel e demonstrar empatia, desta
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maneira contribuindo para a criagdo de vinculo com a familia, segundo!%!° deve-se respeitar o luto do familiar,
ndo exercendo pressao sobre a decisdo para o consentimento da doagdo, escutando-o, a fim de ndo fazer com que
o familiar se sinta culpado por tal situacdo, o tempo nesta situagdo ¢ crucial perante ao tempo de sobrevida dos
orgdos, porem estd familia ndo deverd ser em momento algum pressionada sobre qualquer decisdo, visto que a
pressdo exercida, ocasiona normalmente em recusa para o seguimento do processo.

E expresso em’que durante sua formacdo o enfermeiro deve desenvolver habilidades e competéncias que o
permitam orientar ética e adequadamente o parente do enfermo, visto que a maior questdo €tica que permeia a
doacgdo, estd diretamente relacionada a compreensdo sobre o diagnostico de morte encefélica, sendo que esta
falta de compreensdo e aceitagdo apresenta-se como grande obstaculo para a equipe de enfermagem, portanto o
enfermeiro perante o exposto, deve ser apto a responder a quaisquer possiveis duvidas, e esclarecendo sobre a
morte encefalica, respeitando crengas, valores e o dificil momento vivenciado pelo familiar.

Consideracoes Finais

O enfermeiro ¢ extremamente importante diante ao processo de captacdo e doagdo de drgdos, visto que 0 mesmo
se encontra presente em todas as etapas do processo, portanto o mesmo deve possuir total dominio e
conhecimento técnicocientifico e do quadro do potencial doador. Atua de maneira continua estd em contato com
a morte, vivenciando diversos sentimentos, ocasiona em um grande impacto psicologico, logo ¢ essencial ter um
olhar direcionado ao profissional e suas necessidades com objetivo de ofertar suporte técnico e emocional.

Apos a relatos supracitados nos estudos demonstram que os principais motivos de recusa familiar se encontram
diretamente ligados ao desconhecimento da familia sobre a vontade do potencial doador, atrelados a crencas, e
a ndo compreensdo do diagnodstico de morte encefalica, entende-se também que a pressdo exercida pela equipe
de saude a fim da efetivagdo do processo de doagdo em um momento tdo delicado € contribuinte para recusa da
familia a doagdo. Frente a isto apresentase a importancia da educag¢do continuada do profissional enfermeiro,
com intuito de qualificar a assisténcia, proporcionando uma comunicagdo efetiva e terapéutica, criando desta
maneira o vinculo entre a equipe e a familia, para efetivar a doacao.
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