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Resumo

A atuacdo do psicélogo ndo é restrita a clinica tradicional. Dentro do contexto social e comunitario, como
é 0 caso do CRAS, o psic6logo pode nortear sua pratica a partir de outra perspectiva, a da clinica ampliada.
Neste modelo, o paciente é considerado protagonista de si e de seus direitos e ndo um mero ser passivo
diante do saber do profissional. O objetivo do presente estudo foi compreender o funcionamento da clinica
ampliada dentro do CRAS a partir de uma revisdo integrativa de literatura. As buscas foram realizadas
em outubro de 2022 nas plataformas Scientific Eletronic Librabry Online (SCIELO) e Portal de Periddicos
Eletronicos de Psicologia (PePSIC), utilizando-se dos descritores “CRAS” OR “Centro de Referéncia de
Assisténcia Social” AND “Clinica Ampliada”. A partir das buscas nas bases de dados citadas, foram
recuperados 7 artigos. Ao excluir artigos duplicados restaram 4 artigos dentro da tematica proposta. Diante
dos resultados evidencia-se a importancia do papel do psicologo no CRAS sob a perspectiva da clinica
ampliada. Afinal, esta perspectiva permite ao profissional um olhar que vai além da individualizagéo do
sofrimento psiquico, compreendendo o sujeito em sua totalidade, como ser biopsicossocial e como
protagonista de seus direitos e historia. a clinica ampliada, de fato, esta presente no CRAS. Conclui-se
que a clinica ampliada, de fato, esta presente no CRAS, porém, a caréncia de textos que abordem
diretamente a tematica da clinica ampliada no CRAS € um demonstrativo de que tal pratica neste contexto
ainda é embrionaria e de que novos estudos sao necessarios visando uma compreensao mais ampla das
praticas referentes a clinica ampliada no CRAS.

Introducéo
Da clinica tradicional a clinica ampliada

A clinica tradicional tem seu nascimento na Grécia antiga, com Hipdcrates. Hipdcrates é
considerado o pai da medicina e uma das suas principais contribuicdes, foi a idealizacdo da anamnese,
etapa inicial e fundamental do exame médico. Com ele também nasce a observacao clinica, a qual busca
compreender a histdria da doenca, ou seja, 0 que leva um individuo a procurar o médico (MOREIRA,
2007).

Diante desse cenario o filosofo Michael Foucault (2008), em sua obra O Nascimento da Clinica

(NC), questiona e problematizar a ideia de surgimento da medicina a partir da chamada clinica tradicional.
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O autor aponta que tal narrativa seria um mito, por ndo ter lastro na realidade. Para Foucault, anteriormente
a esse sistema de clinica médica, a medicina j& se manifestava, porém, de uma forma muito diferente,
sendo esta uma relacdo imediata do sofrimento com aquilo que o aliviasse. Portanto, a clinica e a medicina,
ja operavam muito antes de Hipdcrates, porém estavam configuradas em outros moldes.

Com o passar do tempo a medicina se torna um recurso das classes sociais mais abastadas. Porém,
com o surgimento das epidemias do século XVIII, que afetavam grande parte da populacdo, a medicina
comeca a deixar de ser uma exclusividade destas classes. Com esses acontecimentos, a medicina passa a
ter como foco as questBes gerais da populacdo, como aspectos fisicos, higiénicos, de distribuicdo local,
etc. (FOUCAULT, 2008).

A partir desses acontecimentos o olhar dos individuos também muda em relacédo a doenca. Tal olhar era
antes muito voltado para si, imbuido de consciéncia e intui¢cdo, porém passa a ser direcionado mais
diretamente a doenca. Nesse processo a pessoa doente passa a ter menos importancia. O foco deixa de ser
0 sujeito em sua totalidade, e passa a ser a doenca e o sintoma, como se 0 sujeito fosse apenas um
hospedeiro. Este processo pode ser denominado desumanizacdo, pois nele ndo sdo levados em
consideracédo todos os fatores relacionados ao sujeito e seu adoecimento (FOUCAULT, 2008).

A partir do século XIX, com a complexificacdo do saber médico e da pratica clinica, as visdes
reducionistas do processo salde-doenca passam a ser insuficientes. Toda a experiéncia medica, questdoes
governamentais, cuidado e gestdo populacional passam a ser incorporados na clinica. Essas mudancas
suscitaram uma reorganizacdo no campo, permitindo ressignificacdo do que € o doente dentro da
sociedade. Este passa a ser visto sob uma oOtica ampla, que ndo o considera como simples portador da
doenca, mas como sujeito complexo e singular, composto social e historicamente. Nas palavras de

Foucault:

O que constitui agora a unidade do olhar médico néo € o circulo do saber em que ele
se completa, mas esta totalizagdo aberta, infinita, mével, sem cessar, deslocada e

enriquecida pelo tempo, que ele percorre sem nunca poder deté-lo: uma espécie de
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registo clinico da série infinita e varidvel dos acontecimentos. Mas seu suporte ndo é
a percepcdo do doente em sua singularidade, é uma consciéncia coletiva de todas as
informac@es que se cruzam, crescendo em uma ramagem complexa e sempre

abundante, ampliada finalmente até as dimensdes de uma historia, de uma geografia,

de um Estado. (FOUCAULT, 2008a, p. 31).

A partir dessas mudancas historicas e dos avancos da clinica, no século XXI, inicio da década de
2000, é instituido pelo Programa Nacional de Humanizagdo da Assisténcia a Salde, do Ministério da
Saude, o conceito de clinica ampliada, ou seja, a clinica do sujeito (BRASIL, 2009). A clinica ampliada é
uma diretriz que tem como objetivo qualificar o modo de se fazer saide. Desta forma, considera-se que
ampliar a clinica € aumentar autonomia do usuario do servico de satde, das suas familias e da comunidade.
Esta perspectiva permite um cuidado e tratamento humanizado aos sujeitos, levando em consideracgéo suas
historias, experiéncias e sua possibilidade de protagonismo frente ao seu tratamento (BRASIL, 2009).

A partir do vinculo estabelecido entre a equipe e 0 usuario do servico é possivel desenvolver no
sujeito a capacidade de ressignificar as situacfes de modo que a doenga ndo o impeca de viver outras
experiéncias. Nesse sentido o papel do profissional de saide ndo se limita somente aos cuidados praticos
com a doenca, mas se amplia como um facilitador no processo de promocao de bem-estar, prevencao de

doencas e humanizacéo dos cuidados com a salde do sujeito (BRASIL, 2009).

A clinica ampliada e 0 CRAS

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), é uma unidade Publica de Protecdo Social
Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Esta foi criada em 1999 com o nome de NAF
(Nucleo de Apoio a Familia), e em 2005 a partir da nova politica de assisténcia social passa a se chamar

CRAS (BRASIL, 2005).
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O CRAS é a porta de entrada das familias para a assisténcia social. Este tem como seu objetivo
prevenir a ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade social e nos territérios. Assim, de forma ampla, o
6rgéo se dedica a desenvolver as potencialidades, aquisi¢Ges e protagonismo dos individuos, fortalecendo
vinculos familiares e comunitarios e ampliando o acesso aos direitos de cidadania (CREPOP, 2007).

Dentre alguns servigcos ofertados pelo CRAS estdo: o servigo de Protecdo Integral a Familia
(PAIF); servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos (SCFV); orientacbes sobre os beneficios
assistenciais e inscricdo no CAD (Cadastro Unico) para Programas Sociais do Governo. Todos 0s
beneficios, programas, servicos e acGes ofertadas pelo CRAS estdo padronizados conforme as diretrizes
de Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (BRASIL, 2014).

Diante de todos esses servicos ofertados 0 CRAS, cabe salientar que este 6rgdo também pactua
com o modelo de clinica ampliada. Desta forma, a partir da escuta qualificada do usuéario, seus sentimentos
e problemas sdo compreendidos de forma ampla e humanizada, onde as possibilidades de intervencao séo
discutidas pela equipe de maneira conjunta com este sujeito, assim, permitindo seu protagonismo na busca
das solucgdes para suas questdes.

O psicologo quando inserido no servico de assisténcia social, passa a desempenhar o papel de
técnico, ou seja, de psicologo social daquela instituicdo. Nesse ambiente ele passa a enxergar o sujeito a
partir de todo seu contexto social, incluindo familia, comunidade e outras instituicdes em que o sujeito
esteja inserido. Assim, foco de trabalho do profissional da psicologia é a reinsercdo social e manutencgéo
dos vinculos deste individuo.

Portanto, as atividades do psicologo no CRAS sdo orientadas para a atencdo e prevencao a
situacOes de risco, com o objetivo de atuar diante de situac6es de vulnerabilidade com a¢des que visam o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios e que, por consequéncia, auxiliam o
desenvolvimento do sujeito em termos de potencialidades particulares e coletivas. Desta forma, as préaticas
psicoldgicas no CRAS, podem ser resumidas no objetivo de promoc¢do da autonomia e protagonismo do

sujeito em sua integralidade biopsicossocial (CREPOP, 2007).
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O presente estudo

Apesar do panorama apresentado, cabe apontar que as politicas de Assisténcia Social passam a ser
reconhecidas como um direito no Brasil apenas a partir da constituicdo de 1988. Assim seu processo de
implementacdo como forma de garantia de protecdo social igualitaria e universalista ainda se encontra em
construcdo (BRASIL, 2005).

Neste contexto, de construcbes nas politicas publicas, a clinica ampliada, também encontra
dificuldades para sua efetiva implementacdo. Portanto, é de suma importancia compreender, discutir e
problematizar as praticas no contexto da clinica ampliada, visando discutir suas fortalezas e
potencialidades, bem como novas possibilidades de acdo dos profissionais especialmente, no caso do

presente estudo, dos psicologos.

Objetivos

O objetivo geral do presente estudo é compreender o funcionamento da clinica ampliada dentro do
CRAS a partir de uma reviséo integrativa de literatura. Os objetivos especificos sdo (1) realizar um
levantamento dos artigos acerca da tematica; (2) analisar os beneficios da clinica ampliada dentro da
instituicdo.
Metodologia
Foi realizada uma revisdo integrativa de literatura no intuito de compreender e discutir as
potencialidades da clinica ampliada no CRAS. Tal método é apontado como importante instrumento para

0 campo da saude, pois permite a ampla e sistematica discussdo dos estudos que se debrucaram sobre a

tematica abordada (Souza et al., 2010).
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As buscas foram realizadas em outubro de 2022 nas plataformas Scientific Eletronic Librabry
Online (SCIELO) e Portal de Periodicos Eletronicos de Psicologia (PePSIC), utilizando-se dos descritores
“CRAS” OR “Centro de Referéncia de Assisténcia Social” AND “Clinica Ampliada”.

O presente estudo contou com os seguintes critérios de inclusdo: (1) Artigos cientificos
disponibilizados na integra; (2) textos em portugués brasileiro; (3) estudos que abordaram diretamente a

pratica do psic6logo no CRAS a partir da perspectiva de clinica ampliada.

Resultados

A partir das buscas nas bases de dados citadas, foram recuperados 7 artigos. Nenhum deste
violou os critérios de inclusdo do presente estudo, porém, ao excluir artigos duplicados restaram 4

artigos dentro da tematica proposta. Os principais resultados estdo expressos na Tabela 1.

Tabela 1 — Sintese dos resultados encontrados na reviséo de literatura sobre a Clinica Ampliada no

CRAS.
Titulo Autores | Carater Objetivo Resultados
e Ano
Escutando Ferarri | Empirico | Supervisao Os profissionais reconheciam
familias na (2009) Institucional mudancas em suas praticas a partir
rede publica: Psicanalitica a equipe | das discussdes de supervisao e do
uma técnica do Programa de | trabalho grupal, com maior unido
experiéncia Atencdo Integral a da equipe e com um
de supervisdo Familia dos CRAS comportamento mais ético. E que
institucional Vinhedo/SP - PAIF suas acdes estavam mais em
com a equipe consonancia com as expectativas,
do PAIF- limites e possibilidades dos
Programa de sujeitos.
Atencdo
Integral a
Familia dos
CRAS 1,
Vinhedo/SP.
Plantdo Mota, & | Empirico | Estabelecer novas Esta experiéncia contemplou varias
psicoldgico Goto possibilidades de diretrizes e orientacOes para a
no CRAS em | (2009) atuacéo e intervencao atuacao do psicélogo no CRAS.
do fazer clinico
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Pocos de tradicional e indo em Dessa forma a interagéo e
Caldas. direcdo a uma clinica intervencdo de cada plantonista na
ampliada a partir do vida de cada usuério foi vista como
Plantdo psicoldgico um vetor de construcéo e producao
CRAS Pocos de Caldas | da subjetividade de cada sujeito.
Intervencgéo Bertoldo | Empirico | Realizar uma Ap06s 0 processo de intervengdo
psicoldgica et al. Intervencéo grupal, os pais relataram ter
grupal com (2020) Psicolégica com grupo | melhorado a capacidade de
pais de de pais de criangas compreender as situagoes
criangas com diagnosticadas com relacionadas ao transtorno dos
transtorno de Transtorno de Déficit | filhos e encontrar solugdes
déficit de de assertivas. Também concluem que
atencdo e Atencéo/Hiperatividade | essa intervencdo contribuiu para
hiperatividade (TDAH) no CRAS; melhorar a qualidade de vida das
em unidade escutar as queixas dos | familias que vivenciam
assistencial pais em relacdo aos dificuldades em relagé@o aos
publica: aspectos do TDAH, aspectos dos transtornos dos filhos.
relato de psicoeducar sobre 0s
experiéncia. sintomas e curso do
transtorno e
intervencdes para
execucdo no manejo de
problemas com os
filhos.
A clinica Silva & | Teorico | Discutir sobre a Evidencia-se que a partir dos
ampliadae o | Bonatti possibilidade de objetivos tracados pela politica
trabalho do (2019 atuacdo do psicologo publica de assisténcia Social, a
psicologo nos no ambito do Centro de | clinica ampliada é uma importante
centros de Referéncia da referéncia no trabalho do
referéncia de assisténcia Social profissional da psicologia que atua
assisténcia (CRAS) a partir de trés | no CRAS. Assim, 0
social. eixos de analise: 0s desenvolvimento do protagonismo

documentos e as
parametrizacdes oficias
da politica publica,
descricBes das praticas
realizadas em
publicacbes da area e
por fim um debate
acerca da clinica
ampliada.

social junto aos sujeitos e a
comunidade se demonstra
fundamental em sua atuacéo.
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Os resultados encontrados no artigo de Ferrari (2009), apontam que apds uma supervisao
Institucional no CRAS, os profissionais passaram a reconhecer uma mudanga em suas praticas, e ter suas
acOes pautadas nas possibilidades, limites e expectativas dos sujeitos. Diante disso pode-se observar que
0 conceito empregado por Foucault sobre a mudanca do olhar clinico, esta presente dentro do CRAS. Uma
vez que os psicologos passam a ter um olhar para a singularidade do sujeito, levando em conta sua
subjetividade e integralidade, ha a possibilidade da elaboracdo conjunta de projetos de intervencdo, assim,
colocando o sujeito no papel de protagonista para a solucdo de suas problematicas.

J& no artigo dos autores Mota & Goto (2009) a atuacédo e intervencdo em um plantéo psicolégico
no CRAS de Pocos de Caldas, tambem vai de encontro com as concepg¢des problematizadas por Foucault
sobre um olhar clinico para o sujeito em sua totalidade biopsicossocial. A atuacdo de cada psicologo neste
CRAS contemplou vérias diretrizes e orientacfes, assim possibilitando processos de atuacdo e
intervencao, que migraram do fazer clinico tradicional para uma viséo e préatica de clinica ampliada. Dessa
forma os psicologos plantonistas da instituicdo puderam ser vistos como mediadores para producdo e
construcdo da subjetividade de cada sujeito.

O artigo de Silva & Bonatti (2019) lanca luz sobre diversas possibilidades de atuacao do psicologo
nos centros de referéncia da assisténcia social (CRAS). Neste sentido, evidencia que a clinica ampliada
pode nortear o trabalho do psicélogo no SUAS. Diante disto, o psicologo pode contribuir para a construcéo
de uma interpretacdo critica acerca da realidade em que 0s sujeitos estdo inseridos, permitindo que sejam
protagonistas de seu desenvolvimento. Este modelo vai ao encontro das as exigéncias descritas pelo
CREPORP e tipificacdo para a atuacdo do profissional da psicologia no SUAS (CREPOP, 2007).

O artigo de Bertoldo et al (2020) sobre a realizacdo de uma intervencao psicoldgica com grupo de
pais de criancas diagnosticadas com Transtorno de Déficit de Atencdo/Hiperatividade (TDAH) no CRAS,
também aponta para resultados positivos. Apos o processo de intervencdo o grupo de pais pode concluir,
que essa contribuiu para a melhora da qualidade das familias, que puderam identificar as dificuldades em

relagdo aos aspectos dos transtornos dos filhos. Nesse processo de intervengdo foram trabalhados com as
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familias aspectos psicoeducativos e de fortalecimento de vinculos, permitindo que os pais se tornassem
atores centrais na compreensdo e atuagdo diante das questdes apresentadas pelos filhos. Tais préaticas de
intervencdo estdo em plena consonancia com o trabalho que se é esperado num contexto de clinica
ampliada (FOUCAULT, 2008).

Em sintese, tais artigos demonstram que a pratica da clinica ampliada no CRAS se demonstra de
diferentes formas e a partir de diversas possibilidades. O ponto central que tangencia todos os resultados
discutidos é a necessidade de formagdo e capacitacdo dos psicélogos para a atuacdo adequada na
Assisténcia Social (SILVA & CORGOZINHO, 2011). A partir da formagéo adequada, o profissional da
psicologia podera sair do lugar do simples saber técnico para se tornar capaz de compreender,

verdadeiramente, 0 sujeito como protagonista da sua historia e das mudangas em sua realidade.

Concluséo

Em linhas gerais, pode-se apontar que a clinica ampliada, de fato, esta presente no CRAS. A partir
dos estudos levantados nesta revisao integrativa, evidenciam-se diversas praticas que compdem este modo
de atuacdo, com o especial destaque para a capacitacdo dos profissionais para que sejam capazes de
compreender 0s sujeitos em sua integralidade biopsicossocial. A partir disto, diversas formas de
intervencao que colocam o sujeito como protagonista se tornam possiveis, como as realizadas com os pais
de criancas com TDAH.

Porém, a caréncia de textos que abordem diretamente a tematica da clinica ampliada no CRAS ¢
um demonstrativo de que tal pratica neste contexto ainda € embrionaria. Certamente, novos estudos séo
necessarios para uma compreensdo mais ampla das praticas relacionadas a clinica ampliada
implementadas nos CRAS. Tais estudos permitirdo ndo s6 um mapeamento das praticas que vem obtendo
sucesso, mas também dos aspectos e acGes que precisam ser aprimorados, inclusive no que tange a

formac&o e qualificagdo dos profissionais psicologos na area da Assisténcia Social.
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