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DESENVOLVIMENTO E PROPOSICAO DE UM INSTRUMENTO DE PESQUISA SOBRE
CUSTOS LOGISTICOS COM BASE NA LITERATURA SOBRE CUSTOS INSERIDOS NO
SETOR INDUSTRIAL

Henrique Figueira Costa!, Lucas Veiga Avila?, Marceli Adriane Schvartz?
RESUMO

Com o desenvolvimento de novas ferramentas logisticas € o avango da tecnologia, cada vez mais as
empresas estdo buscando mapear e compreender todas as suas atividades logisticas, com o objetivo de ter
total conhecimento e compreensdo de todos os processos inseridos em seu cotidiano operacional. Com
base na demanda que o mercado estd apresentando, a proposta do trabalho visa em realizar um
desenvolvimento de uma base bibliografica sobre custos logisticos inseridos em uma empresa do setor
industrial. Apos a constru¢do de uma base teodrica atualizada e sélida, a finalidade principal do trabalho se
caracteriza no desenvolvimento de instrumento de coleta de informacdes sobre o tema de estudo e
posteriormente, a proposi¢do do instrumento com especialistas da area de transportes e logistica. Essa
proposta visa a construgdo e proposicdo de uma ferramenta de coleta de informagdes sobre custos
logisticos, baseada na unido da teoria com a pratica, com a base nas contribui¢des praticas por parte dos
especialistas. A ideia de construir tal instrumento ¢ de conseguir aplicar de forma pratica o0 mesmo em
uma empresa do setor industrial, em um trabalho futuro.

Palavras-chave: Custos Logisticos. Instrumento de coleta de informagdes. Proposi¢ao.

ABSTRACT

With the development of new logistical tools and the advancement of technology, more and more
companies are seeking to map and understand all their logistical activities, in order to have full knowledge
and understanding of all the processes inserted into their daily operations. Based on the demand that the
market is presenting, the proposal of this work aims to develop a bibliographic base about logistics costs
inserted in a company in the industrial sector. After the construction of an updated and solid theoretical
base, the main purpose of the work is characterized in the development of an instrument of information
collection on the study theme and later, the proposition of the instrument with specialists in the area of
transportation and logistics. This proposal aims at the construction and proposition of an information
collection tool on logistics costs, based on the union of theory and practice, with the base on practical
contributions by the specialists. The idea of building such an instrument is to be able to practically apply
it in a company in the industrial sector, in a future work.
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1 INTRODUCAO

De fato, a logistica desde seu inicio na era de guerras militares, passando pelas Revolugdes
Industriais e chegando ao cendrio presente, possui em suas raizes as premissas ligadas a produzir mais,
gastando o minimo possivel e finalizando o processo em um tempo curto. O setor econdmico brasileiro
enfrenta diversas problematicas e modificagdes anualmente, sendo assim, mesmo com a globalizagdo de
informagdes, todos os setores interligados ao setor econdmico necessitam estar sempre atentos e
preparados para colocar em pratica novas estratégias e acompanhar tais mudangas (BALLOU, 2009).

O processo de globalizagdo inferiu diretamente na ampliacdo da necessidade de servigos logisticos
mais precisos e sofisticados, com o aumento dessa demanda em fun¢do desse tipo de servigo, fez se
necessario estabelecer uma maior diversidade e integracdo dessas atividades, com o objetivo principal de
auxiliar as operacdes da cadeia de suprimentos (MARCHETTI E FERREIRA, 2012).

Ainda que atualmente exista muitos processos de desenvolvimento de tecnologia a ser emprega
na logistica, com a finalidade de otimizar as atividades logisticas de produc¢do, distribuicao e
comercializa¢do, a logistica brasileira estd em processo de pleno desenvolvimento, contudo ainda ¢
considerada intermediaria quando comparada a niveis internacionais (MARCHETTI E FERREIRA,
2012).

Nao basta possuir uma infraestrutura operacional adequada para atender a demanda nacional, mas
também se necessita de um maior planejamento estratégico que vise um desempenho mais eficiente dos
atuais meios de transportes do pais. Se tratando de um mercado logistico, quando se compara as atividades
de transportes e logistica do Brasil com outras nacdes de semelhantes caracteristicas, ¢ possivel perceber
o quanto a logistica nacional ¢ menos eficiente, justificada através da mé divisdo, alocacdo e
balanceamento da matriz de transporte de cargas do pais. (MARCHETTI E FERREIRA, 2012).

Logo com base no contexto tedrico e literario envolvendo o tema desse artigo, o presente trabalho
visa realizar o levantamento da base tedrica sobre custos logisticos inseridos no setor industrial, onde
posteriormente todas as informagdes coletadas foram utilizadas como base para o desenvolvimento do

instrumento de analise, bem como a proposi¢cao do mesmo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 LOGISTICA

Ao longo do tempo o conceito de logistica foi se modificando, devido ao desenvolvimento de

técnicas, conhecimentos e processos, o termo logistico se iniciou nos tempos de guerras militares,
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caracterizando os servigcos de deslocamento e abastecimento de insumos, tropas € equipamentos pelos
campos de batalha, j& nos tempos atuais o conceito de logistica se divide em diferentes abordagens
técnicas, voltadas mais aos ramos de producao empresarial (BALLOU, 2009).

Segundo Di Serio, Sampaio, Pereira (2007) as tropas militares sofriam de sérios problemas de
abastecimento de alimentos, medicamentos, muni¢des e equipamentos, a necessidade de suprir essa
demanda acarretou no desenvolvimento organizado de um planejamento logistico eficiente. Di Serio,
Sampaio, Pereira (2007) afirma que as instituicdes militares foram os pioneiros a identificar a necessidade
de realizar a execucdo de um plano logistico eficaz, rapido e de qualidade, j4 as instituigdes empresariais
somente se deram conta dessa necessidade em meados do século passado.

Conforme Ballou (2009) expde em sua obra, a logistica empresarial tem como finalidade alcancar
os objetivos da cadeia de suprimentos, que visem o encaminhamento da empresa aos objetivos globais.
Para Bowersox (2013, p32) “A logistica refere-se a responsabilidade de projetar e administrar sistemas
para controlar o transporte e a localiza¢do geografica dos estoques de matérias-primas, de produtos em
processo e acabados pelo menor custo total”.

De acordo com Ballou (2009) A logistica em si trabalha com a criagdo e valor, podendo ser
dividido em dois, o primeiro valor se refere aos fornecedores e aos clientes, ja o segundo se caracteriza
como o valor geral ligado a todos os demais interessados na empresa. O valor da logistica esta presente
nas questdes envolvendo tempo e lugar, se tratando de produtos ou servigos, ambos ndo possuem valor
enquanto ndo exista a aquisi¢ao de tais bens por parte dos clientes (BALLOU, 2009).

A logistica engloba as atividades ligadas a operacdo e o processamento de pedidos, estoques,
transportes € a combinacdo de armazenamento, manuseio de materiais e embalagens, cuja integragao
desses processos possui a finalidade de auxiliar nas necessidades de operacdo de suprimentos, manufatura
e atendimento ao cliente (BOWERSOX, 2013). A logistica corresponde a uma das areas funcionais mais
importantes de toda e qualquer empresa, caracterizada como estratégica, visto que, desenvolve planos e
medidas ligadas ao transporte, movimentacdo, estoque e armazenamento de produtos (DETOFOL;
RAUTA; WINCK, 2018).

O transporte quando relacionado a area de cargas, corresponde a area da logistica o qual possui a
muita responsabilidade de realizar a movimentacdo e o posicionamento geografico de estoques e
mercadorias, a realizacdo desse deslocamento ¢ de grande importancia e esta diretamente atrelado as
questdes envolvendo custo, velocidade e consisténcia (BOWERSOX, 2013).

Quando abordado logistica e transporte ligados as atividades de movimentacdo de cargas, ¢ de
suma importancia a empresa ou agente logistico conhecer todas as fases ou etapas constituintes dos

processos envolvendo as acdes de logistica aduaneira. Os regimes aduaneiros se resumem basicamente na
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averiguagao e inspecao das cargas que chegam ou saem de zonas de importagdo ou exporta¢do, como por
exemplo, portos, aeroportos e zonas de fronteira do pais (ROBLES, 2015). Ressalta a importancia de
conhecer todas as fases presentes nos processos aduaneiros, devido ao fato do custo de exportagdo ou
importacdo seja de insumos ou produtos finais, impactar diretamente no valor da mercadoria em questao,

assim como, no tempo de deslocamento da mesma (ROBLES, 2015).

2.1.1 Cadeia de suprimentos

A cadeia de suprimentos consiste no conjunto de procedimentos funcionais reincidentes que
compdem a linha de producdo, onde ocorre a transformagdo de matérias-primas em produtos e
consequentemente, ¢ agregado valor aos mesmos e comercializados com o consumidor, ou seja, abrange
desde a extragdo de insumos, a transformacao desses insumos em produtos finais, até a chegada desses
produtos aos usuarios. A linha onde ocorre as etapas repetitivas de transformag@o de matérias-primas em
produtos, também pode ser caracterizada como canal logistico (BALLOU, 2009).

Inserido no canal logistico, estdo diferentes tipos de canais, como por exemplo, os canais fisicos,
os quais estdo diretamente ligados as atividades e procedimentos praticos da logistica. Existem dois grupos
fundamentais que constituem o modelo citado anteriormente, os quais necessitam de uma maior atengao
e gerenciamento, se trata sobre os canais fisicos de suprimentos e distribuicdo. Onde o canal de
suprimentos ¢ caracterizado pelos fatores de tempo e espaco envolvendo as fontes de insumos e a
transformagdo dos mesmos. J4 o canal de distribuicdo estd ligado pelos fatores de tempo e espago
envolvendo a expedicao dos produtos até os clientes (BALLOU, 2009).

Na cadeia de suprimentos existe a incorporacdo de fornecedores, fornecedores dos fornecedores,
clientes e clientes dos clientes, seguindo o processo de incorporagdo até a chegar a origem de matérias-
primas ou até mesmo aos clientes finais (BALLOU, 2009). A presenga de tantas etapas que fazem parte
da cadeia de suprimentos ¢ justificada devido a necessidade de um mapeamento completo de todos os
pontos e atividades ligadas ao canal de suprimentos da empresa, onde a presenga de um gerenciamento
estendido dessa cadeia, influéncia diretamente na capacidade e desempenho logistico da instituicao
(BALLOU, 2009).

O gerenciamento da cadeia de suprimentos ou supply chain management, consiste na gestdo
estratégica das etapas ligadas a logistica integrada, visando uma maior intera¢do entre as atividades de
marketing, producdo e logistica dentro da empresa. Além disso, o gerenciamento integra as atividades
relacionadas ao ambiente externo da instituicdo, como a parceria entre empresas através do canal de fluxo
de produtos, onde os processos de colaboracdo e coordenagao entre os participantes, impacta diretamente

na otimizagao de custos ou servigos dos consumidores (BALLOU, 2009).
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Com o passar dos anos e desenvolvimento de conhecimentos e tecnologia, a logistica passou por
diversas mudangas, inclusive de aprimoramento de conceitos, como por exemplo, o de gestdo integrada e
cadeia de suprimentos. Com o desenvolvimento da logistica e aperfeicoamento das etapas constituintes
do gerenciamento da cadeia de suprimentos, evidenciou-se a necessidade de estabelecer parcerias externas
e realizar o compartilhamento de informag¢des com fornecedores, com o objetivo de almejar um ganho de
desempenho e maximizacao de lucros (BALLOU, 2009).

Cada vez mais as empresas estdo colocando em pratica essa medida de adocdo de parcerias
externas e compartilhamento de informagdes, pois os resultados obtidos ligados a maximizacao de lucros,
diminuicdo de custos e ganho de desempenho sdo positivos e satisfatorios, principalmente para o mercado
varejista, pois através o livre acesso a informacdes ligadas por exemplo, a operacdo de ambas empresas
parceiras, permitem uma visualizagdo mais ampla e completa das etapas logisticas, facilitando o
gerenciamento dessas etapas, como por exemplo, a gestdo de estoques ou identificacdo da falta de
produtos na linha de abastecimento (BALLOU, 2009).

O gerenciamento integrado permite uma maior visualizagdo e mapeamento dos processos, onde
através dessa facilidade e compreensdo dos processos logisticos integrados, auxilia nas tomadas de
decisdo por parte dos administradores da empresa. Esse gerenciamento possui também como foco a
diminui¢do do custo total dos processos logisticos e equiparando os trade-offs, importante ressaltar que
diminuir o custo total ndo implica em na diminui¢cdo do custo de cada etapa logistica (BOWERSOX,

2013).
2.2 TRANSPORTES

Levando em consideracao as fungdes que o transporte possui sobre a logistica, mas principalmente
sobre ao atendimento da demanda dos clientes, o servico de transporte possui uma responsabilidade muito
importante sobre o consumidor final, pois impacta principalmente no desempenho de indicadores
relacionados a pontualidade de servicos, tempo de deslocamento, operagdo porta-a-porta, manuseio de
cargas e o gerenciamento de riscos e avarias sobre a carga (RIBEIRO e FERREIRA, 2002).

O transporte consiste no setor operacional da logistica responsavel pela movimentacido e
posicionamento dos estoques, com base no seu alto grau de importancia e ao custo visivel, o setor de
transporte na grande maioria dos casos, recebe maior atencdo por parte dos gestores logisticos
(BOWERSOX, 2013).

Na visdo de Ballou (2009) o transporte e a manutencdo dos estoques se caracterizam como as
atividades logisticas primarias na absor¢ao de custos. Com base no conhecimento empirico, se verifica

que transporte e manutengdo dos estoques representam entre metade e dois tercos dos custos logisticos
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totais que cada empresa possui. Ballou (2009) ainda complemente que o transporte agrega valor de

localidade aos produtos e servicos, ja a manutencdo dos estoques agrega valor de tempo aos mesmos.

2.2.1 Modais de transportes

O Brasil possui uma extensdo territorial muito grande, necessitando assim de uma rede viaria
abundante e eficiente para atender a demanda didria de deslocamento pessoas ou de cargas. A matriz de
transporte do pais possui a presenca de todos os modais, enriquecendo os modos de deslocamento e
otimizando as operagdes logisticas, a movimentacao didria € alta, visto que, o pais possui um grande
numero de habitantes e esta no topo do ranking de maiores produtores e exportadores de cargas do Mundo
(BOWERSOX, 2013).

Uma rede de transportes eficiente necessita de integra¢do entre os modais de transporte,
proporcionando maiores agdes de intermodalidade e multimodalidade, visando um maior aproveitamento
da malha disponivel, assim como, a ligacdo entre diferentes regides do pais (BALLOU, 2009). Para
melhor compreensao e caracterizagdo dos cinco modais de transporte, abaixo no Quadro 1 se encontra os

esclarecimentos necessarios para o entendimento de cada modal.

Quadro 1: Caracterizagdo dos modais de transporte

A ferrovia ¢ basicamente um transportador de longo curso e de baixa velocidade para matérias-
primas (carvao, madeira, produtos quimicos) e para produtos manufaturados de baixo custo
(alimentos, papel e produtos florestais), e prefere mover cargas completas.

Ferroviario

As principais vantagens do transporte rodoviario sdo o servigo porta-a-porta, sem necessidade
Rodoviario | de carga ou descarga entre origem e destino, a frequéncia e disponibilidade do servigo e a
velocidade e comodidade inerentes ao servigo porta-a-porta.

Possui maior capacidade de transporte e manuseio de produtos, devido ao alto volume de
Aquavidrio | cargas comercializadas através desse modal. Os custos em perdas e danos sdo considerados
baixos em relagdo aos outros modais, levando em consideragdo o alto volume transportado de
produtos e os seus reduzidos precos.

Servigo limitado devido ao niimero disponivel de vias, o transporte dutoviario possui maior

Dutoviario . . ~ , . . . . .
eficiéncia de movimentagdo de petrdleo e seus derivados. Ainda assim, o servigo dutoviario é

o mais confiavel de todos os modais, ja que as interrupgdes sao praticamente nulas.
Adreo O transporte aéreo possui a maior rapidez origem-destino, principalmente em grandes

distancias. Todavia o tempo de deslocamento recorde infere diretamente no alto custo de
transporte desse modal.

Fonte: Ballou (2009)

No Brasil a matriz de transporte de cargas predominante ¢ a rodoviaria, justificada através dos
investimentos em transportes ¢ ado¢do de malha vidria ao longo da historia do pais. O modal rodoviario
¢ importantissimo no transporte e logistica a nivel mundial, pois possui a capacidade de atender a demanda

de transportes sem a necessidade de altissimos investimentos em infraestrutura. Em paises desenvolvidos
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a utilizagdo desse modal ¢ empregada na logistica como o servico de tltima milha, se caracterizando como
o servico final de atendimento a demanda de clientes (BALLOU, 2009).

A ideia de utilizar o modal rodoviario como servigo de ultima milha, visa a melhor distribuigao da
matriz de transporte e otimizacdo operacional dos respectivos paises, a presenca de boas ou Otimas
infraestruturas e incentivos de utilizacao de diferentes modais ¢ importantissimo para o emprego de tais
estratégias. Esse dimensionamento visa a otimizacao da capacidade de transporte de cada sistema, sendo
assim, o modal rodovidrio diminui o nivel de saturagdo, realizando operagdes de forma mais eficiente,
pois se torna responsavel pelo deslocamento de cargas a curtas distancias (BALLOU, 2009).

Conforme o Plano Nacional de Transportes e Logistica (2018) o transporte rodovidrio ¢
responsavel pelo deslocamento de aproximadamente 65% de cargas do Brasil, correspondendo a cerca de
1.548 bilhdes de toneladas quilometros uteis (TKU).

O transporte pelo modal ferroviario € caracterizado pelo transporte em longas distancias de grandes
quantidades de cargas, no Brasil esse modal ¢ utilizado principalmente no deslocamento em massa de
commodities, principalmente de soja, minério de ferro, milho, entre outras. Logo ¢ possivel compreender
que a malha ferrovidria nacional ¢é utilizada como valvula de escoamento da producao agricola das regides
produtoras, assim como, meio de deslocamento de carga de minério de ferro por parte das empresas
mineradoras (MARCHETTI E FERREIRA, 2012).

Dados do PNL (2018) informa que a malha ferroviaria brasileira possui cerca de 29 mil
quilometros de extensdo, sendo que, apenas 7 mil quilometros estdo em situagdo operante, o restante da
malha se encontra com baixa densidade de trafego, estd em subutilizacdo ou ndo estd em operagdo
comercial. Analisando a extensdo total existente da rede ferroviaria do Brasil, 22 mil quilémetros se
encontram inoperante, sem circulagao de trens de cargas (PNL, 2018).

Existem perspectivas futuras de incentivos ao desenvolvimento ferrovidrio do Brasil, seja pelo
governo através de processos de concessdo ou pela iniciativa do setor privado em explorar tal modal. A
malha ferrovidria nacional mesmo que ainda em escala inferior, quando comparada a outros paises de
mesmas caracteristicas territoriais que o Brasil, possui um papel de importancia para a integracao de
deslocamento ao longo do pais, sendo capaz de ligar as regides localizadas nos extremos, de forma 4gil e
eficiente, auxiliando no desenvolvimento da intermodalidade e multimodalidade (RIBEIRO E
FERREIRA, 2002).

O transporte via modal aquaviario corresponde a0 modal de maior capacidade volumétrica de
deslocamento de cargas, devido as dimensdes de suas embarcag¢des. Além disso, quando comparado aos
demais modais de transporte, o transporte aquaviario possui menor custo operacional e de implementagao.

A caracteristica principal da utilizagao desse meio de transporte esté relacionada a logistica internacional,
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sendo empregado com o intuito de realizar o deslocamento comercial de cargas ao redor do mundo
(RIBEIRO E FERREIRA, 2002).

O transporte aquaviario pode ser dividido como de longo curso, responsavel pela ligagdo entre os
paises como especificado anteriormente ou de cabotagem, sendo responsavel pela ligacao entre os portos
do mesmo pais. Outro meio de deslocamento através desse modal pode ocorrer através de hidrovias,
utilizando da disponibilidade de rios, lagos e lagoas navegaveis ou de canais construidos para otimizar o
transporte de pessoas ou de cargas.

Segundo PNL (2018) as principais cargas movimentadas por cabotagem no Brasil sdo
respectivamente combustiveis, minérios, contéineres com produtos de alto valor agregado, madeira,
celulose, arroz e trigo. Analisando a extensdo vidria do Brasil em relacdo ao modal aquaviario, o pais
possui cerca de 8.500 quildmetros de costa, possuindo potencialidade para através do uso de cabotagem,
aumentar o volume de cargas transportadas entre os extremos do pais, além disso, as hidrovias possuem
aproximadamente 41.635 quilometros de extensdo, sendo apenas 11.100 quilometros operantes para
cargas (PNL, 2018).

O modal dutovidrio ¢ utilizado com o objetivo de transportar cargas por dutos, ¢ mais empregado
no transporte de combustiveis, 6leos, gas natural e até graos. A principal vantagem ¢ que esse modal
consegue transportar grandes quantidades de cargas financeiramente mais econdmica quando comparado,
por exemplo, ao modal rodoviario. O custo de implantagdo desse meio de transporte € alto, contudo, possui
a vantagem de se adaptar de forma mais facil a topografia da regido, devido a possibilidade em realizar o
dimensionamento da linha vidria em diferentes angulos (BALLOU, 2009).

A operacdo logistica ligada modal dutovidrio pode ser efetuada de forma continua, assegurando
qualidade, seguranca e rapidez no processo de deslocamento dos produtos. O transporte por dutos além
de ser eficiente, se caracteriza em um meio de transporte sustentavel, pois o processo de movimentagao
de cargas através de tubos ndo emite poluentes (BALLOU, 2009). O modal aeroviario corresponde ao
meio de transporte mais rapido, capaz de realizar o transporte em longas distancias de uma determinada
quantidade de carga, em um tempo de deslocamento muito inferior quando comparado a todos os outros
modais. Todavia essa vantagem de velocidade de deslocamento possui um alto custo, sendo assim, esse
meio de transporte possui o maior custo de utilizagdo.

O Brasil possui uma rede aerovidria operante muito grande, a quantidade de voos didrios ¢
extremamente alta, a utilizacdo desse modal em sua grande maioria visa atender a demanda de passageiros
e ndo de cargas. Segundo dados na Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC, 2020) o modal aeroviario

¢ o mais utilizado por brasileiros para realizar deslocamento interestaduais, em 2019 cerca de 119,4
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milhdes de brasileiros utilizaram esse meio de transporte para realizar viagens nacionais e internacionais,
um recorde historico.

O brasil movimentou cerca de 2.386,7 bilhdes de toneladas quilometros tteis (TKU) no ano de
2015, onde o modal rodoviario foi responséavel por transportar cerca de 65% da totalidade, j4 o modal
aquaviario totalizou 16% do deslocamento, o ferroviario com 15%, o dutoviario com 4% e por fim, o
modal aeroviario com o indicador proximo de zero, devido a baixa utilizagdo e o alto custo desse modal

para o transporte de cargas (PNL, 2018).

2.3 CUSTOS LOGISTICOS

De acordo com Ballou (2009) o processo de globalizacdo e internacionalizagdo das empresas,
tornaram as mesmas reféns de indicadores de desempenho e dos custos logisticos, & medida que se
intensifica a visdo desses processos globalizados em suas operagdes. O autor ainda complementa que,
devido a adogdo dessas medidas operacionais, a logistica assume um papel de alta responsabilidade dentro
das linhas produtivas, visto que, os custos logisticos, principalmente o de transportes, consequentemente
sofrerdo um crescimento consideravel dentro da cadeia total de custos da empresa.

Quando o assunto ¢ globalizagdo, existem diversas atividades e processos que estdo ligados a esse
tema, sendo assim, um dos principais processos globalizados adotados pelas empresas consiste no
desenvolvimento e criacdo de parcerias externas por parte das empresas, com fornecedores de insumos,
partes e componentes.

Essa criagdo de lagos externos, ou seja, de fora do pais, esta ligada ao conceito de livre mercado,
pois antes as operagdes industriais, desde a extragdo de matérias-primas até a entrega do servigo ou
produto final, se configuravam como produgao inteira nacional. O principal motivo de aquisi¢do externa
de matérias primas, insumos ou equipamentos se reflete nas questdes econdmicas envolvendo os custos
logisticos, como por exemplo, custos de mao-de-obra, custos de transportes, custos de armazenagem e
custos tributarios (BALLOU, 2009).

Portanto importar insumos, servicos e produtos do exterior ou realizar a producdo inicial dos
mesmos € posteriormente, finalizar o processo produtivo internamente, se torna em uma estratégia
financeiramente vantajosa, caracterizando-se como um diferencial logistico de otimizacao de custos. Com
o passar do tempo, aumenta cada vez mais o nimero de médias e grandes empresas que estdo migrando
para esse sistema, colocando em pratica novos desafios estratégicos de crescimento e otimizagdo de
producdo e comercializacdo, desenvolvendo redes de abastecimento através dos processos de importacao

(BALLOU, 2009).
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O conceito de custos logisticos na visdo de diferentes autores, se caracteriza basicamente na
inser¢ao de custos nas atividades logisticas que as empresas possuem. Resumindo-se assim, como todo e
qualquer tipo de geracdo de encargo financeiro negativo sobre as a¢des logisticas de qualquer institui¢do.
Para facilitar a compreensdo de tal conceito, o0 Quadro 2 auxilia na visualizagdo e compreensao dessa
caracterizacao.

Quadro 2: Conceito de Custos Logisticos

“Os custos a que a empresa se sujeita em matéria de suprimento fisico e de
distribuicao fisica acabam determinando a frequéncia com que seu sistema logistico
precisa ser replanejado”. “Os custos logisticos sdo sensiveis a caracteristicas como
peso, volume de produtos”.

“O custo constitui a soma dos insumos (mao-de-obra, energia, materiais diversos,
Alvarenga (2000, pg 3) | equipamentos, instalagdes fixas, etc.) necessarios para realizar um determinado
servigo ou opera¢ao, avaliados monetariamente”.

O entendimento sobre custos logisticos e seus componentes parti da caracterizagao
das atividades que fazem parte das operagdes logisticas de uma empresa. Esses
custos representam a alocac@o financeira em prol da realizagdo dessas atividades
logisticas, com o objetivo de gerar valor.

Os custos logisticos basicamente sdo todo e qualquer custo ligado a logistica da
Baptista (2013) empresa. Se caracterizando como custo de armazenagem, processamento de
encomendas e de custo de transporte.

Ballou (2009, pg 56)

Martinelli (2018)

Fonte: Autores.

Dentre todas as atividades logisticas que as empresas possuem, desde o gerenciamento da
aquisi¢do de insumos, producdo, armazenagem e distribui¢ao do produto final, o processo de reducgdo de
custos implica em uma das principais acdes de vantagem competitiva que as empresas buscam. Essa busca
por redug¢do de custos se da através do estudo de melhorias e otimizagdes por parte dos gestores
principalmente a nivel interno, como por exemplo, os processos constituintes da cadeia de suprimentos
(FREIRES, 2000).

Durante muitos anos as empresas utilizaram de métodos de contabilidade de custos considerados
tradicionais, com o passar dos anos e crescente desenvolvimento técnico da drea contabil, as empresas
perceberam que os métodos ndo eram totalmente eficazes (FREIRES, 2000). A necessidade de encontrar
métodos de controle de custos que auxilie na visualizagdo da matriz de custos e consequentemente, na
reducdo dos custos que a organizacao possui, justifica tamanha competitividade entre as empresas.

Os direcionadores de custos se caracterizam como aspectos que justificam o comportamento dos
custos das atividades de valor, onde a relagao entre as atividades e os direcionadores ocorrem de diferentes
formas, como por exemplo, o processo logistico envolvendo deslocamento, ou seja, distancia em fungao
da quantidade transportada, cuja relagdo abordada pode ser representada em funcdo de tonelada por

quilémetro percorrido (FREIRES, 2000).
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A complexidade da cadeia de valor ¢ alta, devido a quantidade de atividades e processos que fazem
parte da mesma, o nivel de envolvimento dessas atividades e processos na cadeia de valor é extenso, pois
abrange acdes e servigos ligados desde aos fornecedores, distribuidores, atacadistas e varejistas, até o
consumidor final. A principal forma de realizar a gestao e controle da cadeia de valor como um todo, se
dé através da cadeia de suprimentos, visto que, todas as atividades analisadas de forma conjunta permitem
uma maior visualizagdo e compreensdo dos principais pontos que necessitam de maior atencao.
(FREIRES, 2000).

O termo custo possui correlagdes as quais podem gerar duvidas sobre seus respectivos conceitos,
principalmente se tratando sobre o setor industrial. Os termos relacionados a gastos, custos, despesas,
desembolso, perdas e investimentos possuem semelhangas, contudo se tratando principalmente do setor
contabil existe a necessidade de conceituar cada fator, com a finalidade de facilitar a visualizagdo e

compreensdo de cada um dos termos descritos acima.

2.3.1 Gastos

Os gastos se caracterizam como uma espécie de sacrificio de um ativo por parte da empresa com
o objetivo de obter um bem ou servigo, onde a concretizagdo desse gasto ocorre quando determinados
bens ou servicos sdo prestados ou se tornam propriedades da instituicdo. O gasto € composto por diferentes
termos, os mesmos podem ser classificados como custos, despesas e investimentos, correspondendo a

gastos com mao de obra, aquisi¢do de mercadorias, matérias-primas ou equipamentos, aluguel, energia

elétrica, entre outros (VICECONTI, 2017).

2.3.2 Custos

Correspondem aos gastos empregados na producdo de um novo produto, como por exemplo,
materiais, mdo de obra e demais gastos gerais de fabricagdo (BERBEL, 2003). Sendo assim, se
caracterizam como o gasto relativos aos processos de producdo, onde quando realizado a venda dos
produtos, os custos se tornam em despesas, das quais se relacionaram com as receitas. Os custos abrangem
salarios dos colaboradores da produgdo, matéria-prima utilizada na produgdo, aluguel da fabrica,
depreciagdo de equipamentos € manuten¢dao dos mesmos (VICECONTI, 2017).

2.3.3 Despesas e desembolso

As despesas correspondem aos gastos de setores considerados ndo produtores da instituicdo, como
por exemplo, impostos, salarios de comissdes sobre as vendas, juros, saldrios dos colaboradores

(BERBEL, 2003).
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O desembolso consiste no pagamento resultante da aquisicdo de bens ou servigos por parte da
instituicdo (BERBEL, 2003). Um fato que chama ateng@o sobre o desembolso, ¢ que o mesmo pode
ocorrer junto com o gasto, como por exemplo, se tratando de um pagamento & vista ou a prazo

(VICECONTI, 2017).

2.3.4 Perdas

As perdas se configuram como um gasto ligado a fatores externos ou atividades de producdo. Onde
as perdas de fatores externos, sdo consideradas como despesas e impactando no resultado do periodo, ja
sobre as atividades de producdo, se referem as perdas com insumos na linha de producao, consideradas
perdas comuns dos processos produtivos, onde posteriormente essas perdas vao ser alocadas aos custos

de producdo (VICECONTI, 2017).

2.3.5 Investimentos

Os investimentos se caracterizam como gastos com a obten¢do de bens de uso da empresa, mais
precisamente os bens e servicos destinados a linha de producdo, como por exemplo, maquinas,
equipamentos, veiculos e demais materiais (BERBEL, 2003). Esse tipo de gasto pode ser empregado em
fungdo da vida util de um determinado bem ou servigo ou de atribuigdo a beneficiagdes futuras

(VICECONTI, 2017).

2.4 CLASSIFICACAO DOS TIPOS DE CUSTOS

Os custos possuem uma classificacdo propria, pois os mesmos apresentam diferentes abordagens
e conceitos. Existem duas classes de custos, onde cada classe possui dois tipos de custos, ou seja, no total
sdo quatro tipos diferentes de custos, contudo cada classe se correlaciona com a outra. A primeira
classificagdo do tipo de custo estd ligada ao uso, podendo ser custos diretos ou indiretos. J4 a segunda
classificagdo se caracteriza quanto ao comportamento dos mesmos, podendo ser fixos ou varidveis
(VICECONTI, 2017).

Quadro 3: Conceitos dos diferentes tipos de custos

Os custos diretos representam gastos com materiais, mao de obra e gastos totais de fabricagao ligados
diretamente ao produto (BERBEL, 2003). Importante ressaltar que se a institui¢cdo realiza a producéo
de apenas um produto, consequentemente todos os seus custos sdo diretos (VICECONTI, 2017).

Custos
Diretos

Os custos indiretos sdo apropriados de forma indireta aos diferentes produtos, visto que, esse tipo de
Custos | custo possui dependéncia de critérios de rateios e de calculos. Esse tipo de custo esta associado a
Indiretos | depreciacdo de equipamentos, salarios, aluguel, limpeza, entre outros (VICECONTI, 2017).
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Os custos fixos se configuram nos gastos que ndo apresentam alteracdo em funcdo da quantidade
Custos | produzida, como por exemplo, aluguel e depreciagao dos equipamentos (BERBEL, 2003). Logo esse
Fixos tipo de custo é caracterizado como fixos, pois ndo apresenta variagdo em fungdo do volume
produzido, (VICECONTI, 2017).

Os custos varidveis se caracterizam como 0s gastos que apresentam variacdo em funcdo da
quantidade produzida (BERBEL, 2003). Sendo assim, caso ndo existir um volume ou uma quantidade
de producio, esse tipo de custo € considerado nulo (VICECONTI, 2017).

Custos
Variaveis

Fonte: Autores

Compreender o conceito dos diferentes tipos de custos que compdem o sistema de custos logisticos
da empresa, auxilia na visualizacdo pratica da classificacdo de cada processo logistico sobre a cadeia de
valor da mesma. E fundamental para toda equipe de geréncia de qualquer empresa, saber identificar o tipo
de categoria de custos que suas atividades estdo alocadas, pois impacta diretamente na tomada de decisao

por parte do grupo de lideres (MARTINELLI, 2018).

2.5 CUSTOS LOGISTICOS NO SETOR INDUSTRIAL

O setor industrial brasileiro estd em pleno desenvolvimento e crescimento, o aumento de demanda
interna auxilia no ganho de crescimento desse setor, embora o mercado internacional tenha enfrentado
alguns periodos de baixa, o mercado nacional passou por reformulagdes econdmicas e emprego de gastos
com investimentos, auxiliando também para o crescimento de diferentes setores e nao apenas o industrial
(SARTIL, 2011).

O processo de desenvolvimento do setor industrial brasileiro sempre enfrentou desafios ao longo
da sua histéria (SARTI, 2011), atualmente todos os setores econdmicos do pais estdo afetados devido a
pandemia de coronavirus. Devido a redugdo de servigos, colaboradores e demais encargos por causa da
pandemia, a diminuicdo de producdo e comercializacdo atingiu a todas as empresas, contudo com a
chegada da vacina e previsdo futura de voltar a normalidade as atividades, principalmente de logistica e
transportes no mundo, existe a esperanca de que o mercado se torne mais ativo, acarretando na geragao
de novas demandas de empregos, producdo e de investimentos.

O custo industrial representa uma classe de custos muito ampla, de acordo com Berbel (2003) o
custo industrial “Compreende a somatoria de todos os gastos com materiais, mao de obra e gastos gerais
de fabricacdo, aplicados na fabricagdo de outros bens materiais”. Com base na literatura referente a
composi¢do dos principais custos logisticos que uma empresa com as mesmas caracteristicas que a
organizag¢do descrita no paragrafo anterior possui em seu gerenciamento, consiste em custos de transporte,
custos de armazenagem, custos de estoque, custos de distribui¢do e custos tributarios.

Portanto para as etapas seguintes que fazem parte do trabalho, as quais possuem a finalidade de

sanar as propostas dos objetivos do estudo, foi utilizado como base as metodologias e literaturas

revistaonline@unifia.edu.br Pagina 250



Revista Gestdao em Foco - Edi¢cdao n? 15 — Ano: 2023

levantadas ao longo do desenvolvimento do trabalho sobre o tema de custos logisticos, com o objetivo de

realizar a mensuracdo dos custos logisticos que a empresa escolhida possui sobre sua cadeia de valor.

2. METODO DO ESTUDO

As trés primeiras fases do método de estudo consistem no desenvolvimento de uma base
bibliografica. A finalidade dessas fases, correspondem em conseguir identificar € mapear os principais
fatores que envolvem os custos logisticos no ambito industrial, assim como, a classifica¢do e a composi¢ao
dos mesmos.

A quarta fase corresponde ao desenvolvimento de um instrumento avaliativo, que foi empregado
na empresa beneficiada com o intuito de mapear os principais custos logisticos que a empresa possui.
Com a criagdo do instrumento avaliativo, a quinta fase se refere a proposicdo do instrumento por
especialistas da 4area, uma determinada quantidade de especialistas da area de transportes e logistica foram

selecionados com o intuito de aprovar instrumento desenvolvido ou propor melhorias para o mesmo.

Figura 1: Mapa Estratégico sobre as etapas de execu¢dao do método de estudo

= 12 Fase

e Referencial Tedrico

e 22 Fase

¢ Classificagao dos tipos de custos logisticos

e Composicao dos tipos de custos logisticos

mmm 49 Fase

e Desenvolver um instrumento de andlise

e D2 Fase

® Proposi¢cao do instrumento com especialistas da area

Fonte: Autores

Sobre a quarta fase, o objetivo geral corresponde a estruturagdo de um instrumento que auxilie na
coleta de informacdes dos processos logisticos da organizagdo selecionada. O desenvolvimento do
instrumento de andlise possui o intuito de facilitar a comunicacdo com o setor logistico da empresa e
otimizar o processo de coleta de informagdes.

Utilizando como base a literatura disponivel, a ideia ¢ de realizar a constru¢do de um questionario,

cuja aplicagdo ocorra de forma simples e eficaz ou uma entrevista semiestruturada, valorizando a
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comunicagdo presencial entre os envolvidos. O desenvolvimento dessa ferramenta foi de grande
importancia, onde posteriormente foi realizado a estruturagdo da matriz de custos logisticos da empresa.

O instrumento em questdo tem como objetivo facilitar a visualizacdo da gestdo logistica da
entidade, compreendendo como ¢ executado os processos operacionais da mesma. Com a compreensao
de como a institui¢do realiza suas operacdes no contexto didrio, semanal, mensal e anual, a mensuragao
dos dados e a analise dos resultados ocorrera de forma mais detalhada.

Por fim, a quinta e ultima etapa se refere a proposi¢do do instrumento desenvolvido, através do
auxilio de um grupo de especialistas da area de transportes e logistica, por meio de seus conhecimentos
tedricos e experiéncias praticas, onde as contribuigdes realizadas através de um pré-teste, com
especialistas da area de logistica, com doutorado e experiéncias de mercado. Ao todo participaram do pré-
teste 08 profissionais, onde as sugestdes de melhorias do instrumento foram colocadas em pratica. Apos
as alteracdes, o instrumento foi submetido aos especialistas que validaram na sua totalidade, antes do
envio para a empresa selecionada.

A etapa de proposicao do instrumento de andlise foi estabelecida com o intuito de agregar valor a
ferramenta desenvolvida, pois a troca de informagdes e opinides, possibilita Devido a atual circunstancia
de pandemia de coronavirus e medidas de restri¢do, o processo de proposicdo foi realizado virtualmente
e ndo presencialmente, onde o instrumento desenvolvido foi encaminhado para o grupo de especialistas,
0s mesmos possuiram um tempo habil para analisar a ferramenta e expressar suas sugestoes.

O instrumento desenvolvido ¢ objetivo e composto por diferentes escalas percentuais, onde o
gestor da empresa responsavel por responder o mesmo, teve como missdo assinalar o percentual de
inser¢do de cada tipo de custo logistico sobre o faturamento bruto anual da empresa. Logo com base na
mensurac¢ao das respostas por parte do respondente, a fase seguinte se caracteriza na apresentacdo dos

resultados.
3 RESULTADOS

Utilizando o embasamento teoérico levantando ao longo das fases de desenvolvimento do presente
estudo, através das informacdes coletadas via construcdo da base bibliografica, foi desenvolvido o
instrumento de coleta de informagdes sobre custos logisticos. Apoés o desenvolvimento inicial do
instrumento de coleta de informagdes sobre os custos logisticos, como explicado anteriormente, o
instrumento em questdo enfrentou um processo de proposicdo do mesmo. Onde tal ferramenta foi
encaminhada para os especialistas previamente selecionados, todos ligados ao setor de transporte e

logistica, onde os mesmos realizaram importantes contribui¢des para maior aprimoramento da ferramenta.
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Abaixo consta a ferramenta de coleta de informagdes, onde a mesma foi desmembrada em 3 tabelas,
para facilitar a visualizagdo e compreensao por parte dos leitores. A Tabela 1 se refere as informagdes de
caracterizacdo da empresa, assim como, caracterizagdo sobre como a empresa realiza a gestdo de seus
custos logisticos, o objetivo dessa tabela estd ligado a compreensdo do faturamento bruto anual da
organizacdo. A Tabela 2 corresponde as informagdes sobre as atividades logisticas de: Custo de Transporte
e Custo de Armazenagem. J4 a Tabela 3 corresponde respectivamente: Custos de Estoque; Custos de
Tributagdo e Demais custos logisticos.

Tabela 1: Instrumento de coleta de informagdes: Caracterizagao inicial

Nome:

Empresa:

Cargo:

Telefone para contato:

E-mail para contato:

Numero de Funcionarios:

Faturamento Bruto Anual:

Caracterizacao Inicial

A empresa possui um setor especifico voltado para a gestdo de custos? ()SIM ()NAO

Caso "SIM" qual o nome desse setor?
O setor de gestdo de custos ¢é terceirizado?

()SIM ( )NAO

Quantos funcionarios esse setor possui?

Caracterizacao de Método de Custeio

A empresa utiliza algum Método de Custeio?

() Custeio ABC () Custeio Variavel
( ) Custeio Padrao ( ) Custeio por Absor¢ado

Caso "SIM" qual o método que a empresa utiliza?

Caso seja outro Método de Custeio, especifique:

Caracterizaciao de Mensuraciao dos Custos

A empresa utiliza algum Software para controle de Custos? ()SIM ( )NAO

|

Caso "SIM" qual o nome desse software?

Caso "NAO" qual outro método que a empresa utiliza?

A empresa utiliza planilhas, tabelas, etc. Como controle interno de custos? ‘ ()SIM ( )NAO
Caso "SIM" quais?
Caracterizacio de divisao e identificacio de custos

A empresa separa seus custos em custos fixos e variaveis? ()SIM ( )NAO
A empresa separa seus custos em custos diretos e indiretos? ()SIM ( )NAO
A empresa separa em Custos, Gastos, Despesas e Perdas suas atividades? ()SIM ( )NAO
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Tabela 2: Instrumento de coleta de informagdes: Resultados Iniciais

Caracterizacio dos Custos de
Transporte

Qual o percentual de custo quea | 0,5 - 1- 1,5- 2- 25- 3- 3,5- 4-
empresa possui referente aos 1% 1,5% |2% 2,5% | 3% 3,5% 4% 4,5%
modais de transporte?

4,5 -5% | Outro

Rodoviario

Aeroviario

Ferroviario

Hidro/Maritimo

Dutoviario

Qual o percentual de custo quea | 0,5 - 1- 15- 2- 2,5 - 3- 3,5- 4-
empresa possui referente as 1% 1,5% |2% 2,5% | 3% 3,5% 4% 4,5%
operagdes de?

4,5 - 5% | Outro

Transporte de Matéria-
Prima/Insumos/Suprimentos

Transporte de Longa Distancia
de produtos finalizados
Transporte e Distribui¢do urbana
de produtos finalizados

Qual o percentual de custo quea | 0,5 - 1- 15- 2- 2,5 - 3- 3,5- 4-
empresa possui referente a cada | 1% 1,5% |2% 25% | 3% 3,5% |4% 4,5%
atividade?

Custos com Cubagem — Quando
a carga possui baixo peso e alto
volume

4,5 -5% | Outro

Custos com Abastecimento?

Custos com Salarios € demais
beneficios do motorista?
Custos com Manutengdes NAO
programadas?

Custos com Pedagios/Multas?

Custos com
IPVA/Licenciamento?

Custos com DPVAT/Seguro do
veiculo/ Depreciagdo da frota?

Custos com Reposigédo de
equipamentos/veiculos?

Custos com Manutengdes
periddicas programadas?

Custo Total de Transporte que
a empresa possui?

Outros, especifique:

Caracteriza¢io dos Custos de | 0,5 - 1- 15- 2- 2,5 - 3- 35- 4-
Armazenagem 1% 1,5% |2% 2,5% 3% 3,5% |4% 4,5%

Custos com Embalagens?

4,5 -5% | Outro

Custos com Armazenagem de
matéria-prima?
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Custos com Infraestrutura de
Armazenagem de produtos
finalizados?

Custo Total de Armazenagem
que a empresa possui?

Outros, especifique:

Fonte: Autores

Tabela 3: Instrumento de coleta de informagdes: Resultados Finais

Caracterizacio dos 0,5 - 1- 1,5 - 2- 2,5- 3- 3,5- 4 - 45 -
Custos de Estoque 1% 1,5% 2% 2,5% 3% 3,5% 4% 4,5% 5%

Outro

Custos com Mao-de-obra de
armazenagem (Especializada)?

Custos com Equipamentos e Maquinas
utilizadas na armazenagem?

Custos com Software responsavel pelo
controle de estocagem e expedi¢do das
mercadorias?

Custo Total de Estoque?

Outros, especifique:
Caracterizac¢io dos Custos 05- |1- 1,5- 2- 2,5 - 3- 35- 4- 4,5 -
Tributarios 1% 1,5% (2% 2,5% |3% 3,5% | 4% 4,5% |5%
Porcentagem de Custos Tributarios
(impostos, ICMS, etc.)?

Outro

0,5 - 1- 1,5 - 2- 2,5- 3- 3,5- 4- 4,5 -

1%  |15% [2%  |25% 3%  |35% |4%  |45% |s% | OO

Caracterizacao de Gastos e Despesas

Custos com Contas Gerais (Agua, luz,
telefone e internet)?

Custos com Salarios dos
Colaboradores?

Custos de Manutengdo das
dependéncias?

Custos com IPTU/Aluguel?

Custos com Seguranga da empresa?

Custos com Gestao de Riscos de
Acidentes e Avarias — indenizagdes
por perdas, danos e extravios nao
cobertos pelos seguros?

Custos Total com Despesas?

Outros, especifique:

05- [1- 15- |2- 25- [3- 35- [4- 45-

1%  |15% [2%  |25% 3%  |35% |4%  |45% |s% | OO

Caracterizacao das Despesas

Custos com Processos
Aduaneiros/Demais Custos Portuarios

Custos com Cursos
Administrativos/Especializagdo de
colaboradores?

Custos com Importagao/Exportacao?

Custos com Logistica Reversa?
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Custos com Investimentos em
Automagao?

Outros, especifique:

Fonte: Autores

4  CONSIDERACOES FINAIS

O foco do trabalho consiste no desenvolvimento de um instrumento de coleta de informagdes sobre
custos logisticos inseridos em uma empresa do setor industrial, no que tange produg¢do, comercializagao
e modais de transportes. Com base na revisdo literdria e consequentemente, na constru¢do da base
bibliografica do estudo, todas as informacgdes ligadas ao tema do trabalho foram selecionadas e
posteriormente, anexadas ao banco de dados de desenvolvimento do instrumento.

A finalidade de agregar o maior nimero de informagdes sobre custos logisticos a um banco de
dados, se justifica através da geracdo de valor da quantidade de informagdes contidas no mesmo. Logo
com um material completo, de valor e atualizado, o desenvolvimento da ferramenta de coleta se torna
mais facil, pois todas os fatores e aspectos envolvendo o tema de custos logisticos contidas no instrumento,
vao de encontro com a literatura atual ligada ao setor de estudo, mais especificamente ao setor industrial.

A busca pela construgdo de uma ferramenta Unica, se justifica devido a revisao literaria apresentar
como resultado, a caréncia de estudos praticos sobre determinados setores do mercado, ou seja, setores
especificos. A abordagem sobre custos logisticos, através de uma visdo mais pratica, principalmente ligada
as acOes de transportes e logistica, traz consigo a importancia da academia no desenvolvimento de
trabalhos como o presente estudo.

A proposi¢do do instrumento de coleta de informacdes, se caracterizou como uma fase de alta
importancia para o desenvolvimento do estudo atual e para o trabalho futuro, visto que, as contribui¢des
dos especialistas foram de grande valia, pois agregou uma visdo pratica das atividades operacionais que
uma empresa do setor industrial enfrenta no seu cotidiano. Modular a ferramenta através dos preceitos
praticos, com base na visdo dos especialistas, gerou como resultado a compreensdo de que toda base
teorica necessita da complementagdo da base pratica e vice e versa.

Como trabalho futuro, o instrumento de coleta de informagdes foi aplicado a uma empresa do setor
industrial do municipio de Cachoeira do Sul. O objetivo de aplicar esse instrumento ¢ realizar uma
avaliagdo e mensuracao dos custos logisticos inseridos em uma empresa do setor de estudo, com foco nas
atividades logisticas de produ¢do, comercializacdo e os modais de transportes que a instituicdo utiliza.

Com a aplica¢do da ferramenta, foi possivel visualizar com maior facilidade e compreensdo, como o0s
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custos logisticos impactam na geragdo de receita da empresa, devido ao seu alto valor percentual sobre a
mesma.
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