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RESUMO

A forma de consumo da sociedade vem mudando cada dia mais e, junto a isso, 0 mercado dos negdcios
também passa por mudancas drasticas. Nesse contexto, as redes sociais aproximam as pessoas de marcas
e empresas, a tecnologia promove inovacdo e facilita a vida, seguindo o fluxo das mudancgas que
permeiam a populacdo, apresentando algo de novo quase todos os dias. Portanto, a presente pesquisa
tem como objetivo principal objetivo principal discutir sobre o Marketing Digital e 0 momento em que
se adentra ao mercado digital, ademais, destacar sua eficacia nos impactos sobre o mercado. Para tanto,
a metodologia empregue foi de revisdo bibliogréafica visando sintetizar as informacdes coletadas nas
principais bases de dados bem como SciElo, Google Académico e CAPES. Conclui-se que o Marketing
gerou um impacto sobre a sociedade e em todo o seu contexto histdrico sob os consumidores, e pode-se
notar que nos ultimos anos os profissionais de marketing vém adotando um novo conceito de Philip
Kotler para o mercado, o Marketing Digital.
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ABSTRACT

The way society is consuming is changing more and more and, along with this, the business market is
also undergoing drastic changes. In this context, social networks bring people closer to brands and
companies, technology promotes innovation and facilitates life, following the flow of changes that
permeate the population, presenting something new almost every day. Therefore, the main objective of
this research is to discuss about Digital Marketing and the moment when it enters the digital market, in
addition, to highlight its effectiveness in the impacts on the market. To this do so, the methodology used
was a bibliographic review to synthesize the information collected in the main databases as well as
SciElo, Google Scholar and CAPES. It is concluded that Marketing has generated an impact on society
and its entire historical context under consumers, and it can be noted that in recent years marketing
professionals have been adopting a new concept of Philip Kotler for the market, Digital Marketing.
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1. INTRODUCAO

O inicio da internet comercial, ha quase 25 anos, possibilitou as mudancas sociais e econdmicas
que geraram o mundo digital que conhecemos nos dias de hoje, em que, por meio das tecnologias
digitais, os individuos podem conectar-se uns aos outros e possuem acesso facilmente a todo tipo de
informacdo. Tal evolucdo tecnoldgica alterou de maneira profunda as relagbes de consumo entre as
empresas € os consumidores, dando inicio ao tdo conhecido “Marketing Digital”.

A era da tecnologia que estamos vivenciando esta proporcionando a possibilidade de um maior
alcance de clientes, e as empresas vém utilizando métodos que favorecam as vendas e se destaquem no
mercado. O marketing é utilizado como uma forma de buscar novos clientes, ele € um conjunto de
atividades que visa compreender e atender as necessidades dos clientes.
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O principal objetivo do marketing digital é atrair pessoas com potencial para se tornarem
clientes. Segundo Marketing (2021, p. 21) "o marketing digital consiste em reunir estratégias do
marketing tradicional, como identificar e satisfazer as necessidades dos consumidores, porém feito de
forma online, utilizando midias digitais”. Dessa forma os consumidores podem ser atingidos de diversas
formas, como redes sociais, navegadores de internet, aplicativos e qualquer plataforma online.

Justifica-se a escolha da temaética abordada devido a importancia de se ter um parametro acerca
do poder do marketing digital na nova era do mercado, assim destacando outros caminhos para a
propagacao de informacéo e crescimento de uma organizacao.

Dessa forma o objetivo principal da pesquisa consiste discutir sobre o Marketing Digital e o
momento em que se adentra ao mercado digital. Como objetivos especificos tem-se: discorrer acerca dos
principais conceitos do marketing digital, analisar suas estratégias e o impacto das redes sociais no
marketing.

2. JUSTIFICATIVA/OBJETIVO

Das tribos, criam-se as vilas, das vilas, cidades e 0 homem passa a viver em sociedade, regido por
leis comuns que guiam as individualidades. Segundo Durkheim (1995, p.33) a sociedade nasce como
“uma vida em grupo que se caracteriza por apresentar relagdes sociais complexas onde o interesse
coletivo impde regras as condutas individuais”.

Com a criacdo da sociedade, as normas grupais se tornam leis e as leis ditam costumes, tradi¢fes
e formas de agir convenientes ao grupo social.

As relacgdes sociais que existem atualmente tiveram origem na Europa, especificamente entre 0s
séculos IV a XIV (d. C.). Nesse periodo, a organizacdo econémica girava em torno da propriedade da
terra, ligando o modo de vida ao trabalho rural, caracterizando-se pelo pequeno comércio, criacdo de
pequenas aldeias e pensamento religioso dogmatico. Nesse contexto, a Europa caminhou pouco a pouco
para uma sociedade urbano-industrial, cuja relacdo entre senhor e servo foi substituida por um novo
grupo social que surgiu, os comerciantes e artesdos livres.

A partir do advento da Revolucgdo Industrial, inicia-se gradativamente a substituicdo do homem
pela maquina. Essa primeira revolugdo representou para a humanidade um consideravel salto
tecnoldgico, que possibilitou melhorias na vida em sociedade, mas também deu inicio a substituicdo do
trabalho humano pela manufatura.

Para Arendt (1997), a nova esfera social, em curto espaco de tempo, transformou as
comunidades modernas em sociedade de operéarios e assalariados, concentrando-se em torno da Unica
atividade necessaria para manter a vida — o labor.

Conforme Moura (2004, p.1) “Na Revolug¢do Industrial, que ao longo do tempo foi concentrando
a humanidade em grandes cidades, o uso das tecnologias assumiu conotagcdes mais fortes”. Através do
uso de novas tecnologias 0 homem passou a usufruir de equipamentos eletronicos, desde objetos mais
simples, como televisores, calculadoras e telefones, até aparelhos altamente sofisticados que o
auxiliaram na geréncia de empresas € no controle e na execucao de tarefas nas linhas de producdo das
industrias.

Se a primeira revolucdo industrial ja trouxe excelentes beneficios tecnoldgicos para a
humanidade, a segunda revolucdo industrial representou o dominio da tecnociéncia, através da conquista
de aparelhos mais sofisticados, na microbiologia, dando origem a engenharia genética.

Castells (1999) defende que mudancas tecnoldgicas significativas vao ocorrer e aperfeicoar o
padrdo industrial e, em todas elas, cada vez mais o conhecimento cientifico serd incorporado a matriz
industrial.

Nessa nova configuragéo:
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[...] o amadurecimento da revolucdo das tecnologias da informacao na década de
1990 transformou o processo de trabalho, introduzindo novas formas de divisdo
técnica e social de trabalho. As maquinas baseadas em microeletrénica levaram
toda a década de 1980 para efetivar sua penetracdo na industria, € somente nos
anos 90 os computadores em rede difundiram-se pelas atividades relacionadas a
processamento da informacdo, componente principal do chamado setor de
servigos. Em meados da deécada de 1990, o novo paradigma informacional,
associado ao surgimento da empresa em rede, estd em funcionamento e
preparado para evoluir (CASTELLS, 1999, p. 304).

Na sociedade informatica havera abundancia de informac6es e uma maior facilidade de acesso a
estas. Schaff (1990) enfatizou que nessa sociedade haver4 um bem-estar e um nivel de conhecimento
sem precedentes para 0 conjunto da populacdo e 0 mundo se convertera em um conjunto Unico e
estreitamente inter-relacionado, no qual todos os grandes problemas assumirdo um carater global.

Enfrentar os dilemas da contemporaneidade implica buscar respostas e solucbes para 0S
problemas derivados da revolu¢do fundamentada na informatica.

A criacdo da internet se respalda nessa revolucdo da informatica, pois por meio desta, muitos
individuos se conectam entre si e com pessoas que residem em varios locais do mundo.

Assim, a internet contribuiu para a proximidade entre os individuos de paises diferentes, cuja
caracteristica é a abundancia de informacGes com uma maior facilidade de acesso a estas. Nesse
contexto se apresenta o seguinte problema de pesquisa: Quais estratégias e 0 que as empresas e quem
deseja empreender precisa saber sobre o Marketing Digital?

3. METODOLOGIA

O presente estudo foi construido a partir de uma reviséo bibliogréafica, baseada em um estudo
descritivo, buscando sintetizar as evidéncias encontradas na literatura cientifica acerca da tematica
central. Para tanto serdo analisados artigos publicados nas principais bases de dados voltados para o
papel do marketing digital na viabilizacdo empresarial.

No que concerne ao tipo de estudo, pode-se dizer que se trata de um estudo descritivo, uma vez
gue tem como objeto estudos previamente disponiveis nas principais bases de dados. Cabe ainda
salientar que uma revisao bibliogréafica pode ser dividida em vérias etapas distintas, podendo assim
descrever a aplicabilidade e seus critérios.

Para a construcdo de uma revisao sistematica da literatura é necessario que haja a reunido de
hipbteses, que visam responder uma questdo central, onde o tema foi delimitado para entender acerca da
importancia do marketing digital. Logo, o presente estudo visa responder a seguinte questdo norteadora:

Quais estratégias e 0 que as empresas e quem deseja empreender precisa saber sobre o Marketing
Digital?

Ap0s a escolha do tema de um estudo e a formulacdo da questdo norteadora da pesquisa, com
busca nas bases de dados, analisando os estudos que ser&o inclusos na revisao. Assim, pode-se dizer que
a internet é considerada como uma importante ferramenta na selecdo dos estudos e para uma analise
critica, assim este instrumento é fundamental para se obter a validade da revisdo, bem como funcionar
como um indicador de confiabilidade, amplitude e poder de generalizacdo das conclusdes da revisao.

Para a busca dos estudos foram utilizados os seguintes descritores: Tecnologia; Inovacao;
Comunicacdo; Marketing Digital. As estratégias de busca foram baseadas em lingua vernacula e lingua
estrangeira (inglés) através da utilizacdo do operador booleano AND. As fontes utilizadas para reunir os
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artigos foram: SciElo, Google académico e CAPES. O recorte temporal se deu nos Gltimos 10 anos,
porém deu-se preferéncia para estudos mais recentes, ou seja, utilizando os artigos dos tltimos 5 anos.

Ainda acerca dos critérios de incluséo para a selegdo dos artigos, podemos dizer que: publicados
em portugués e inglés, que estivessem na integra com versao gratuita disponivel. Excluiu-se do presente
estudo artigos que ndo atendessem os critérios elucidados pela presente metodologia.

Durante a andlise dos resultados, observam-se na busca inicial 6.060 artigos. Apds selecionar 0s
artigos disponiveis nos idiomas descritos, foram selecionados para o presente estudo 50 artigos que
atendiam totalmente os critérios de inclusdo. Porém para a construcdo do mesmo foram utilizados 15 do
total encontrado.

O processo de leitura e interpretacdo dos dados ocorreu atraves de andlise e leitura rapida dos
artigos, seguido por uma anélise textual, na qual trata-se de um modo de aprofundamento em processos
discursivos visando obter conhecimento por intermédio da descentralizacdo de assuntos do discurso.
Esta leitura permite identificar e isolar enunciados dos conteudos a ela submetidos, bem como
categorizar tais enunciados e produzir textos de modo a integrar descricéo e interpretacao.

Foi realizada uma anélise critica dos estudos separados para a constru¢do do presente estudo,
apos findada a categorizacdo dos artigos, levando em conta a observacéo dos aspectos metodoldgicos e a
similaridade entre os resultados analisados. Porém é imprescindivel que os dados sejam criteriosamente
analisados para que haja evidenciacao e elucidacdo dos dados obtidos.

4. DESENVOLVIMENTO/REVISAO DA LITERATURA

O computador enquanto instrumento de servi¢os, passou também a instrumentalizar a criacdo de
materiais audiovisuais, organizando e simulando planilhas, além de criar jogos para o entretimento. Esse
ambiente de interacio e conexao expande o ciberespaco (LEVY, 1999).

[...] um movimento social nascido na Califérnia na efervescéncia da
“contracultura” apossou-se das novas possibilidades técnicas e inventou o
computador pessoal. Desde entdo, o computador iria escapar progressivamente
dos servicos de processamento de dados das grandes empresas e dos
programadores profissionais para tornar-se um instrumento de criacdo (de texto,
de imagens, de musica), de organizacdo (banco de dados, planilhas), de
simulacdo (planilhas, ferramentas de apoio a decisdo, programas para pesquisa)
de diversdo (jogos) nas mdos de uma proporgdo crescente da populacdo dos
paises desenvolvidos (LEVY apud SILVA, TESSAROLO, 2016, p. 01)

Contemporaneamente, existe uma quantidade enorme de sites de redes sociais, cujos individuos
se conectam por meio da internet. Gabriel (2010, p. 198), analisa que “segundo a Teoria das Redes
Sociais, uma rede social ¢ composta de atores (node ou nos) e lacos (tiés)”.

Se torna emblematico o fato de que essa teoria, quando aplicada as redes sociais, parte do
principio de que os individuos participantes dessas redes se caracterizam enquanto objetos.

Uma rede social se caracteriza enquanto uma estrutura social que pode ser formada tanto por
individuos quanto por empresas que se conectam, baseado em interesses especificos (GABRIEL, 2010).
Ressalta-se que nos lacos em redes sociais, cada individuo é considerado um no. Este né representa o
valor desse individuo para a rede social.

Tais lagos podem ser classificados em interpessoais, fundamentados em trés tipos: fortes
(amigos, familias, pessoas com quem mantemos relagdes proximas); fracos (conhecidos, pessoas com
guem mantemos relagfes mais superficiais) ou ausentes (pessoas que ndo conhecemos ou nao nos
relacionamos) (GABRIEL, 2010, p. 199).
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O valor que cada né (individuo) possui nas redes sociais € nominado capital social. Conforme
Recuero (apud GABRIEL, 2010), os sites das redes sociais se fundamentam nesses valores. Nesse
contexto, os nos (individuos) se apropriam, em termos de capital social dos seguintes valores:
visibilidade, reputacédo, popularidade e autoridade.

No que se relaciona a visibilidade, o valor depende da quantidade de lagos que um né (individuo)
possui. Quantos mais lacos, maior a visibilidade. Sobre a reputacdo, esta se constréi por meio da
percep¢do que os individuos da rede possuem a respeito do nd. Esta reputagdo implica em trés
elementos: o0 eu, 0 outro e a relagdo entre ambos. Assim, a reputacdo de um no ird depender das agdes do
individuo, das construgdes, impressdes e conexdes que 0s outros tem acerca das a¢es desse no. “Por
1sso0 a reputagao € um capital social relacional cognitivo” (GABRIEL, 2010, p. 201).

A popularidade é um valor que se relaciona a audiéncia que o n6 (individuo) possui. Pois, a
popularidade desse no ira depender da quantidade de suas conexdes. No que diz respeito a autoridade de
um nd, esta é influenciada pela reputacdo, que se relaciona com o capital cognitivo. O individuo que
desenvolve o Instablog pode ser considerado um formador de opinido, com o poder de conquistar a
confianca dos consumidores do contetdo que posta na web.

Essa questdo melhorara os resultados do marketing, pois representa um canal para estabelecer a
interagdo com o publico. Os formadores de opinides sdo considerados com influéncia digital, tendo em
vista estabelecer uma conversa que pode repercutir na promoc¢do e rentabilidade dos negocios. No
préximo subtdpico se abordara a digital influencer.

4.1 Marketing Digital: Conceitos e defini¢oes

SANTOS (2019, p.37) afirma que conhecer as necessidades dos clientes esta cada vez mais
sendo um desafio, pois 0s consumidores estdo mais criteriosos, sendo assim o marketing vem como
oportunidade de destrinchar as reais demandas dos individuos.

Como afirma COSENZA e MOURA (2020, p.1675) o marketing:

de forma formal ou informal, pessoas e organizacdes se envolvem em um grande
namero de atividades que poderiam ser chamadas de Marketing. Além de ser um
fator indispensavel para o sucesso do negocio, ele esta presente em tudo que
fazemos, desde as roupas que vestimos aos sites que clicamos ou pelos anincios
que vemos.

Toda marca, produto ou servico precisa de acdes de marketing para que sejam através disso
buscado seu publico-alvo. Kotler et al. (2021, p.5) define que:

O Marketing 5.0 pode ser definido como um conjunto de estratégias e acoes
utilizando ferramentas de tecnologia, a maioria através de sistemas informaticos
e internet, e tem como objetivo maior eficacia na busca de novos caminhos para
se comunicar com o publico.

Conceitua-se marketing como sendo as diversas atividades de publicidade, propaganda e
comunicacdo desenvolvidas pela empresa para demostrar ou inserir um produto no mercado. Para
Gabriel (2010) “o marketing foi criado para atender as necessidades do mercado, envolvendo a
satisfacdo pessoal e empresarial.

Trazendo novas perspectivas para o marketing moderno Gonino et al (2020) comenta:

No tempo de consolidagcdo da sociedade e do conhecimento, os conceitos
centrais do marketing, permanecem 0S mesmos, porém, altera-se a maneira
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como ocorrem as relagdes e as experiéncias de consumo, especialmente, pelas
possibilidades de interatividade a distancia, através dos meios eletrénicos-
digitais. (GONINO et al., 2020, p. 13)

O Marketing 5.0 ¢ a atividade estratégica da empresa que utiliza ferramentas de marketing por
meio da internet, sendo que uma das principais ferramentas sdo as redes sociais. Nessa nova era o
Marketing Digital e as redes sociais estdo cada vez mais presentes nos negocios das microempresas, ndo
somente como diferencial, mas também como uma necessidade.

Segundo Vicuia (2021) “na ultima década, com o grande avango tecnoldgico, o marketing
digital se tornou um instrumento de sucesso dentro das organizacgdes, facilitando a vida das pessoas e
sendo cada vez mais competitivo e tendo participacdo cada vez mais sedenta no mercado”.

Neste mesmo contexto Lima (2022) enfatiza que:

Em tempos atuais, o uso de ferramentas online praticamente ganhou o status de
necessidade, sendo considerado “excluido” aquele que ndo langa mao destas
ferramentas. Todos utilizam e-mail, acessam sites, compram em lojas virtuais, e
a grande maioria faz o uso de redes sociais, como o Facebook, Twiter ou o
Instagram. Ferramentas que foram incorporadas ao nosso dia a dia. Pensando
nisso empresas passaram a fazer uso dessas ferramentas para se conectar com
clientes/consumidores. (LIMA et al., 2022, p.2).

O Marketing Digital possui uma vasta gama de ferramentas que visam melhorar o desempenho
comercial das Microempresas, para TORRES (2018): “Inumeras organiza¢des vem utilizando o
Marketing Digital como forma de estimular a realizacdo de negdcios online, oferecendo servicos e
informacdes aos consumidores, identificando seu publico-alvo através da internet”. Nesta mesma linha
de pensamento, Barros (2010) enfatiza que: “o carater interativo das midias digitais proporcionou uma
mudanca significativa no ambito comunicacional, mas também na forma como as empresas se
relacionam com seus publicos consumidores.

Nessa nova era, 0 consumidor tem uma conexao muito mais rapida e eficaz. No que tange a
evolucgédo do Marketing e as redes sociais Costa (2013) discorre:

A evolucéo crescente destes meios de comunicagdo proporciona cada vez mais
agilidade e facilidade na divulgacdo de produtos e servigos, bem como a compra
e venda de bens e mercadorias, que aumentam a concorréncia entre mercados e
torna a busca e divulgacao por informac6es atualizadas uma constante. (COSTA,
2013, p.13).

As redes sociais estdo assumindo uma relevante importancia nos negoécios das empresas
independente do porte das mesmas. Para Castelldo Tavares e Sampaio (2017) devido ao aumento
constante do nimero de pessoas na internet, as redes sociais t€ém sido um topico muito discutido nos
dias de hoje. Elas representam uma ferramenta que facilita a comunicacdo rapida e direta entre
individuos de todo o mundo.

Enfatizando a importancia das redes sociais Costa (2013) transcorre:

Os sites e as redes sociais estdo cada vez mais se mostrando Uteis na
comunicagdo entre as empresas e seus stakeholders (publicos), e alem de ser
uma ferramenta de rapido acesso, € possivel aproveitar esse tipo de midia como
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meio de relacionamento com clientes de captacdo de sugestdes, elogios e criticas
dos mesmos (COSTA, 2013).

Neste contexto torna-se evidente que o Marketing Digital e as redes sociais podem ser um
grande aliado aos negocios, principalmente nas Microempresas, pois além de facilitar a divulgacéo e
comercializacdo dos produtos, permite interagir com os clientes, descobrir suas necessidades, sanar suas
duvidas, fator que resultara em negdcios mais lucrativos.

Para além, na linha de raciocinio do empreendedorismo, se cria o termo startup, que significa
comecar do zero. Nesse sentido, as empresas com ideias inovadoras e que possuem potencial para ter
lucro em pouco tempo, inovam no negdcio, a0 mesmo tempo que geram valor para 0 empreendimento
que estdo fazendo

4.2 Marketing Digital e suas estratégias

Define-se a estratégia do Marketing Digital como 0s recursos que serdo necessarios para obter um
certo objetivo que apareceu para compreender o setor militar e se disseminou para a area dos negdcios.
As estratégias ofertadas por meio do Marketing Digital corroboraram no desenvolvimento e no
crescimento das empresas, que utilizaram da internet para mostrar e caracterizar seus Servigos e
produtos, dessa forma a empresa alcanca um indice maior de pessoas que podem ter interesse em
adquirir seus produtos (CRUZ e SILVA, 2014).

O uso do marketing faz com que os limites envolta das empresas possa ser quebrados, bem
como, uma loja que conseguia vender seus servicos apenas para a comunidade local, por meio da
divulgacdo pode alcancar pessoas no pais inteiro, e com isso, obtém novos clientes. Este fator faz com
que ocorra uma maior concorréncia que pode beneficiar os clientes, que tem a opgdo de pesquisar um
produto de qualidade superior por um bom preco.

De acordo com Okada e Souza (2011) o marketing nas midias sociais tem como estratégia
provocar um relacionamento que envolve a empresa que quer vender seus produtos e o cliente que
deseja compra-lo. Entretanto, para que este relacionamento de inicio, é necessario despertar e atrair a
atencdo do cliente, por meio da internet. Dessa forma, quem trabalha na area de marketing, precisa estar
sempre procurando novas estratégias para atrair o consumidor. Ademais, o marketing deve fazer com
que esse relacionamento se fidelize. Portanto, para que este relacionamento seja efetivo, as empresas
devem se atentarem no atendimento do desejo do cliente, na satisfacdo da aquisi¢do do produto, isto
pode fazer com que este relacionamento seja duradouro.

Uma das estratégias utilizadas para fidelizar os consumidores tem sido a criagdo de perfis em
tioktok, instagram, twitters, para ocorrer a interacdo com os clientes através de perfis nas redes sociais,
envio de promocdes, criacdo de vantagens para clientes fidelidade (TORRES, 2018). No entanto, as
empresas que se utilizam do Marketing Digital para divulgarem seus produtos e servigos, devem
garantir a qualidade daquilo que é exposto para venda para o publico online. Nesse sentido, Torres
(2018) afirma que o Marketing Digital deve promover a producdo e a divulgacdo de conteddo util e
relevante, de forma a atrair a atencdo do consumidor e dessa forma, poder gerar relacionamento entre
empresa e consumidor.

Vicuia (2021) destaca um guia pratico de Marketing na Internet para pequenas empresas:

a) Defina puablico-alvo, de forma clara e especifica — Antes de qualquer acéo &
preciso pensar a respeito de quem se quer atingir, quem ira querer seu produto,
entre outras palavras seu publico-alvo.
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b) O conteddo — O produto deve ser planejado para o publico-alvo, por isso
pesquisas devem ser realizadas para saber suas reais necessidades e desejos para
que o produto seja feito para atender.

c) N&o em produtos ou servicos, pense em informacdes uteis — Coloque-se no
lugar do seu cliente e pense 0 que poderia estar passando pela cabeca dele
quando estivesse buscando um produto ou servigo que empresas como a sua
oferece. Existem alguns passos para planejar com clareza esse conteldo
respondendo o0s seguintes questionamentos: quem é o publico-alvo; o que se
pretende do publico-alvo; como se comporta o publico-alvo; que informacéo o
publico-alvo busca; que contetdo produzir para o publico-alvo; e como produzir
esse contetdo.

d) Aloque recursos- Algo de suma importancia para a producédo de contetdo da
empresa € a alocagdo dos recursos. Um investimento necessario para a pratica do
planejamento produzindo contetdo de maneira constante.

e) Crie blog- A criacdo de um blog permite a exibi¢do do contetido produzido e
frequentemente atualizado, a melhor maneira € ligar o blog ao seu site de forma
que ele possa aparecer pertencendo ao mesmo dominio e as atualizacbes de blog
ainda podem aparecer no site.

f) Divulgue- Use as midias sociais tais como Facebook, Twitter entre outras para
a divulgacdo do seu blog aproveitando todas as possibilidades de divulgac6es
possiveis. g) Contetdo util e relevante- A relevancia do conteudo é algo que
sempre deve estar dentro da preocupacao para que dessa forma mantenha sempre
os clientes atualizados, mas de contetdo Util e que seja relevante a seus clientes.
h) Foco é tudo- A funcdo dos textos no blog é atrair clientes para o site, em
decorréncia disso leva-os a efetuar a compra de produtos ou servigos.

i) Monitore os resultados — “o Marketing Digital ¢ feito para dar resultados” por
ISso a importancia do monitoramento dos resultados periodicamente analisando
0 comportamento do consumidor com respeito as publicacdes. (VICUNA, 2021,
p. 132-133).

Mas para isso ser aplicavel, inicialmente deve-se definir o publico-alvo, ndo somente criar
estratégia e um bom conteddo, sem atingir a quem tem real interesse no produto ou servi¢o em questao.
A criacdo de conteldo pode ser baseada sobre o produto, e quais vantagens ele oferece, sempre
lembrando que o maior incentivador nesta etapa € o possivel cliente, ou seja, publico-alvo. o
Empreendedor deve manter o foco, se manter presente nas plataformas, com constancia, qualidade para
que tais ferramentas sejam efetivas e obtenha bons resultados.

4.3 Empresas que utilizam Marketing Digital

A uma das empresas que utilizam o marketing digital ¢ a Magazine Luiza. Segundo Meta, “a
Magalu nasceu em 1957 no interior de Sdo Paulo. Hoje, é um dos maiores nomes do mercado brasileiro
para compra e venda de eletrodomésticos, eletronicos, artigos para casa, esportes, moda e beleza.”
(META, 2022, Online).

Nos stories do Instagram, ap0ds a analise feita, a empresa Magazine Luiza faz intera¢6es todos 0s
dias da semana. Seja ofertando produtos ou divulgando precos promocionais. Os status faziam
referéncia ao que havia de precos promocionais no dia, semana ou més. Também havia interacdo do
robd Magalu, trazendo dicas de utilizacdo de produtos que a empresa varejista oferece a seus clientes.
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O Marketplace é disponibilizado em ambas as redes sociais, possibilitando ao usuério verificar
produtos, analisar ofertas e fazer busca de produtos especificos. Sendo assim a ferramenta demonstrou-
se bastante intuitiva, sendo de facil utilizacdo em ambas as redes sociais virtuais. O cliente pode “clicar”
no produto em tem informacdes a respeito do mesmo, e pode efetuar sua compra sendo redirecionado
para o site da Magazine Luiza.

5. RESULTADOS/ANALISE DOS RESULTADOS

O Marketing Digital possui uma vasta gama de ferramentas que visam melhorar o
desempenho comercial das Microempresas, para TORRES (2018): “Intimeras organizagdes vem
utilizando o Marketing Digital como forma de estimular a realizagdo de negdcios online, oferecendo
servigos ¢ informacgdes aos consumidores, identificando seu publico-alvo através da internet”. Nesta
mesma linha de pensamento, Barros (2010) enfatiza que: “o carater interativo das midias digitais
proporcionou uma mudanga significativa no &mbito comunicacional, mas também na forma como as
empresas se relacionam com seus publicos consumidores.

Nessa nova era, o consumidor tem uma conexao muito mais rapida e eficaz. No que tange a
evolucdo do Marketing e as redes sociais SILVA (2018) discorre:

A evolucao crescente destes meios de comunicacdo proporciona cada vez mais
agilidade e facilidade na divulgacao de produtos e servicos, bem como a compra e
venda de bens e mercadorias, que aumentam a concorréncia entre mercados ¢
torna a busca e divulgagdo por informag¢des atualizadas uma constante. (SILVA
et.al, 2018.p.13).

As redes sociais estdo assumindo uma relevante importancia nos negocios das empresas
independente do porte das mesmas. Para Castelldo Tavares e Sampaio (2017) devido ao aumento
constante do nimero de pessoas na internet, as redes sociais t€ém sido um topico muito discutido nos
dias de hoje. Elas representam uma ferramenta que facilita a comunicagdo répida e direta entre
individuos de todo o mundo.

Enfatizando a importancia das redes sociais Santos (2018) transcorre:

Os sites e as redes sociais estdo cada vez mais se mostrando tteis na comunicagao
entre as empresas € seus stakeholders (piblicos), e além de ser uma ferramenta de
rapido acesso, ¢ possivel aproveitar esse tipo de midia como meio de
relacionamento com clientes de captacdo de sugestdes, elogios e criticas dos
mesmos (Santos 2018).

Neste contexto torna-se evidente que o Marketing Digital e as redes sociais podem ser um
grande aliado aos negdcios, principalmente nas Microempresas, pois além de facilitar a divulgagdo e
comercializacdo dos produtos, permite interagir com os clientes, descobrir suas necessidades, sanar suas
duvidas, fator que resultara em negocios mais lucrativos.

Para além, na linha de raciocinio do empreendedorismo, se cria o termo startup, que significa
comecar do zero. Nesse sentido, as empresas com ideias inovadoras e que possuem potencial para ter
lucro em pouco tempo, inovam no negdcio, a0 mesmo tempo que geram valor para o empreendimento
que estdo fazendo.

Ries (2012, p. 26), identifica que o startup ¢ “uma instituigdo humana projetada para criar
novos produtos e servicos sob condi¢des de extrema incerteza”. Para Ries, o objetivo das startups “[...] ¢
descobrir a coisa certa a se criar [...]” (RIES, 2012. p. 21).

Sobre o intraempreendedorismo, diz respeito a um fenbmeno em que o colaborador se
predispde a empreender na propria organizacdo que trabalha, usando habilidades e competéncias para
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otimizar os processos internos, participando das estratégias de inovar tanto os produtos, quanto 0s
Servicos.

Para desenvolver o intraempreendedorismo se deve estar aberto s mudancas externas, por meio
de uma cultura organizacional flexivel, além de ter a lideranca liberal, incentivando praticas inovadoras.
Compreende-se que transformagdes organizacionais nos ambientes de trabalho promoveram uma cultura
aberta a inovacdo, ao desenvolvimento de competéncias organizacionais e a adogdo de novas
tecnologias para o alinhamento estratégico. Os novos tempos apontam inovagles sociais, culturais,
econémicas, politicas e tecnologicas, necessitando que toda empresa consiga se adaptar através da
inovacao.

Uma forma de melhorar a automatizacdo dos processos é praticar o PDCA - Planejar, Fazer,
Checar e Agir. A ferramenta PDCA é extremamente importante para a implementacdo de um bom
planejamento, bem como na gestdo de possiveis mudancas. A letra P vem do verbo Plan de planejar; a
letra D do verbo Do de fazer; a letra C do verbo Check, checar e a letra A do verbo Action, que significa
agir. O planejamento do projeto deve se basear na elaboracdo de planos de acdo em relacdo a
infraestrutura, aos suprimentos, as ferramentas praticas de gestdo, a tecnologia da informacdo, a area
legal e ao marketing e vendas.

Além da metodologia PDCA pode-se aplicar também o método DMAIC defyne (definir), measure

(mensurar), analyze (analisar), improvement (melhorar) andcontrol (controlar).
Definir as metas das atividades que precisam melhorar com suas respectivas
estratégias. As acOes estratégicas se dividirdo no plano de acdo de infraestrutura;
de acdo de suprimentos; de acdo capital; de acdo de ferramentas e préaticas de
gestdo; de acdo de tecnologia da informacéo; de acdo da area legal e de acdo de
marketing e vendas. Cada um desses planos deve ter como premissa 0s 5 Ws, 2
Hs, what (o que sera feito), Who (quem fara), when (quando sera feito), where
(onde sera feito), why (por que sera feito), how (como sera feito), howmuch
(quanto custara), pois por meio desse sistema serdo identificados os pontos que
demandam um maior esforgco por parte dos gestores de cada area, partindo da
perspectiva de resolver os problemas ou antecipa-los.
Mensurar o sistema existente, estabelecendo métricas validas e confidveis para
monitorar as metas definidas anteriormente, utilizando a andlise de dados
exploratoria e descritiva. Na fase de andlise de dados parte-se da investigacdo
detalhada dos dados recolhidos de acordo com o plano e os métodos que foram
definidos na fase de medigdo. A primeira fase envolve uma andlise de dados
exploratdria, objetivando familiarizar-se com as caracteristicas fundamentais dos
dados recolhidos, detectando situacGes conflituosas para poder compreender a
variabilidade do fenémeno, os valores no mercado e as tendéncias em relacdo ao
produto. A andlise de dados descritiva partird da abordagem subjetiva dos dados,
objetivando compreendé-los.
Analisar o sistema, por meio de estatisticas, para identificar como eliminar o
problema que estd impedindo de a meta ser alcancada. Elaborar graficos e
tabelas que auxiliardo na medicao desses dados.
Melhorar o sistema de producdo, planejando e gerenciando formas mais
econdmicas e rapidas de producéo e vendas.
Controlar o sistema, aperfeicoando-o e modificando-o no que diz respeito aos
incentivos, a politica da empresa, aos procedimentos de planejamento de
material e orcamentos. Tanto o0 PCDA quanto o DMAIC demonstram resultados
positivos. Assim, compreendem-se os desafios em relacdo a proposta inicial do
negocio, a infraestrutura operacional necessaria e a logistica do servigo (RIES,
2012, p. 16).
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No que diz respeito a uma empresa de gestdo de Organizacdo Organica, ela foca no
desenvolvimento humano. Nesse sentido, precisam ter um sistema descentralizado de decisdes e uma
hierarquia flexivel. Dentre as suas caracteristicas esta em desenvolver as habilidades importantes de seus
profissionais, pois o foco é nas pessoas.

Nesse sentido, os colaboradores vivenciam novas experiéncias profissionais, as quais contribuem
de maneira saudavel e positiva com suas carreiras, pois poderdo mostrar seus talentos, pensando em
acOes e estratégias inovadoras para 0 seu negocio. Outra caracteristica € permitir que a comunicacao
interna se baseie na informalidade e confianca, possibilitando que as pessoas interajam e conquistem um
relacionamento interpessoal.

Sendo assim, os beneficios para a empresa ao montar essa estrutura de organizacdo, serao
direcionar um tipo de comunicacdo que visara publicizar os produtos se baseando na sustentabilidade
ambiental, numa tentativa de concorrer com 0 processo inovador de comercializagdo. Em razéo do
avanco tecnoldgico, a comunicacdo passou a ter importancia primordial para a gestdo das empresas.
Assim, se buscara a interacdo em um ambiente de trabalho descontraido, cuja comunicagdo passara a ser
peca chave dessa nova gestdo. E ela que serd capaz de fazer a interacdo acontecer, motivando os
funcionarios a lutarem pelos objetivos da empresa estando cada vez mais engajados nesse ambiente
interacionista.

A organizagdo precisa compreender que além dos funcionérios (individuos internos), outros
atores (pessoas externas) favorecem a comunicacdo. Dentre essas pessoas destaca-se o papel dos
fornecedores, dos clientes e comunidade em geral.

Em face dos grandes desafios, das transformacdes e das incertezas que estamos
vivendo neste mundo globalizado, dominado pela revolugdo e convergéncia
tecnoldgica da informacdo, as organizacdes estdo sempre buscando se adaptar e
reformatando constantemente suas estruturas funcionais e estratégias de acdo. A
criagdo de uma nova arquitetura organizacional visa exatamente criar
mecanismos que integrem forcas humanas, materiais e financeiras na busca de
solugdes negociais e vantagens competitivas para vencer um mundo complexo e
de mercados dificeis. (ITGI, 2007, p.64)

E, no que tange a comunicacdo existe uma gama de informacdes obtidas por meios de imagens e
sons, com formas de transmissdo diferentes. Além da énfase na sociedade de consumo que tem se
estruturado sob a égide do mundo tecnoldgico, responsavel por ritmos de mudancas acelerados, fazendo
com que tudo rapidamente se transforme em passado, ndo um passado saudosista ou como memdria
individual ou coletiva, mas, simplesmente, um passado ultrapassado.

Trata-se de geracfes que vivem o presenteismo de forma intensa, sem perceber liames com o
passado e que possuem vagas perspectivas em relacdo ao futuro pelas necessidades impostas pela
sociedade de consumo. Ressalta-se que essa realidade exige nova maneira de administrar as
organizagOes, pautando-se, primeiramente, no individuo. Porém, nota-se a necessidade de analisar o
contexto da empresa antes de aplica-la, pois cada organizacdo tem suas caracteristicas préprias, sendo
assim, esse tipo de gestdo necessita de um planejamento prévio.

A comunicacdo como forma de gerir e administrar uma organizacdo pode apresentar muitas
vantagens. Como ja visto, uma boa comunicacdo interna é capaz de motivar os funcionérios, fazendo
com que eles se sintam parte da empresa e trabalhem melhor e em um ambiente agradavel:

uma comunicacdo interna participativa, por meio de todo o instrumental
disponivel (murais, caixa de sugestdes, boletins, terminais de computador,
intranet, radio, teatro, etc), envolvera o empregado nos assuntos da organizacéo

revistaonline@unifia.edu.br Pagina 352



Revista Gestdao em Foco — Edicdo n? 15 — Ano: 2023

e nos fatos que estdo ocorrendo no pais e no mundo. Ele sera considerado nao
um mero nimero do cartdo eletrénico que registra suas entradas e saidas, mas
alguém que exerce suas fungdes em parceria com a organizacdo e em sintonia
com a realidade social vigente. (KUNSCH, 2003, p.159).

Além da ja demonstrada importancia da comunicacao interna, destaca-se ainda a necessidade e a
relevancia da comunicagédo externa, ou seja, entre as organizac¢oes, bem como a comunicagdo do meio
interno com o ambiente social externo. Contudo, se alerta que se deve manter o foco na necessidade de
ndo degradar o meio ambiente, mas essa realidade se contradiz ao desenvolvimento econdmico global.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O Marketing Digital exerce um poder alto no impacto das tomadas de deciséo de compras dos
consumidores, em que 0os mesmos fazem o uso de recursos oferecidos para corroborar com seu processo
de decisdo. Destaca-se que é fundamental que as organiza¢es notem as maneiras como os feedbacks
sdo obtidos, para que seus pontos negativos sejam melhorados e que o objetivo do marketing no geral é
atender as necessidades dos consumidores.

Por fim, conclui-se que o marketing é uma poderosa ferramenta para as empresas, ja que nao
apenas ajuda no lancamento e posicionamento do negdécio, mas também em seu desenvolvimento e
crescimento. No caso do Marketing Digital, ele é ainda mais relevante por ser mais barato, mais efetivo
e mais mensuravel que € tudo o que uma empresa em crescimento precisa.

Recomenda-se novos estudos abrangendo as relacdes de marketing, internet e redes sociais onde
as empresas utilizam seus sistemas de informacdo para acompanhar as motivagdes dos consumidores e
posteriormente oferecerem os produtos certos para o publico correto no momento oportuno, assim tendo
mais sucesso em suas vendas, progresso e consisténcia no mercado atual, que por sua vez € muito
oscilante e concorrido.
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