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RESUMO:

Tendo como base a experiéncia e pratica vividas em periodo de estagio curricular em uma instituicdo de
saude localizada na cidade de Amparo, SP, chamada Santa Casa Anna Cintra, o presente artigo discute a
importancia da humanizacao na assisténcia hospitalar, com foco na melhoria da qualidade da alimentacéo
e da assisténcia nutricional oferecida aos pacientes e aos colaboradores da institui¢do, visando inserir um
cuidado humanizado através de orientacdes, planejamento, treinamento e atividades a fim de destacar a
importancia da nutricdo na promocdo de qualidade de vida, ndo s6 dos pacientes, mas também de toda a
equipe envolvida no processo de satde e doenca.
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INTRODUCAO

Humanizar € uma medida que visa, tornar efetiva a assisténcia prestada ao individuo
criticamente enfermo. Para além disso, pode e deve ser estendida para todos aqueles envolvidos no
processo saude e doenca, tendo aléem do paciente, a familia, a equipe multiprofissional e o0 ambiente.

A humanizacdo é um norte nos servigos e na qualificacdo da gestdo em saude. O cuidado
humanizado significa oferecer servicos e atendimentos de qualidade visando o acolhimento e melhoria do
ambiente e condicGes de trabalho dos clientes/pacientes e dos profissionais que ali usufruem ou prestam
servico (LIMA et al., 2012).

Entre outros cuidados de saude realizados no ambiente hospitalar, encontra-se o cuidado
nutricional, considerado um dos aspectos mais relevantes para a melhoria da qualidade do tratamento

destinado aos pacientes.
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Diante dos avancos nos conhecimentos relacionados a dietética e a nutricdo, a funcéo
terapéutica da alimentacdo no &mbito hospitalar tem sido cada vez mais reconhecida como relevante no
processo salde e doenca e na reabilitagdo dos pacientes, possibilitando ainda a abertura de novos pontos
de vista acerca desta tematica, integrando o cuidado humanizado (DEMARIO et al., 2010).

Entretando, o parecer da alimentacdo e do alimento pelos profissionais da saude e da nutri¢ao
no hospital ainda é restrita ao ponto de vista técnico-cientifico e as dimensdes higiénico-sanitéaria e
nutricional, o que faz a alimentagdo hospitalar ser comumente vista como mondtona, restritiva e insipida,
tornando-se frequentemente rejeitada pelos pacientes (SPENCE, 2017).

Porém, a alimentacdo vai além da ingestdo de nutrientes e se constitui como uma das
atividades humanas mais importantes, ndo s por razdes biolégicas evidentes, mas também por envolver
outros aspectos, como: econdmicos, sociais, cientificos, politicos, psicoldgicos, culturais e espirituais
fundamentais na dindmica social de sujeitos e grupos (PROENCA, 2010).

Sendo a alimentacdo uma atividade que carrega consigo diversos significados e implicacGes
que vao muito além da satisfagdo de necessidades fisiologicas do organismo, & primordial pensar a
alimentacdo hospitalar aléem das dimensfes nutricionais e higiénico-sanitarias como parte do cuidado
humanizado, possibilitando assim a integracdo dos aspectos nutricionais aos fatores biopsicossociais e
espirituais que os sujeitos-pacientes carregam em si (PEDROSO et al., 2011).

O respeito e a individualidade do Ser Humano séo as bases do cuidado humanizado, por essa
razdo, o profissional de saude tem que conhecer e entender a si mesmo para que possa individualizar as
situacOes que requerem esse tipo de cuidado, esses aspectos sdo componentes primordiais quando se trata
de humanizacdo. E importante ouvir o que o outro tem a dizer e interpretar corretamente, mantendo-se
atencioso a fim de, exercer o cuidado ideal. (PESSINI L, 2004).

Isso se torna ainda mais importante considerando que o periodo de internacéo é definido por
desconfortos e dificuldades impostos pela enfermidade e pelo proprio ambiente, sendo um momento de
fragilidade fisica e emocional, para o paciente e seus familiares (DE ABREU et al., 2019). O ambiente
hospitalar desperta muitas incertezas e insegurancas, tanto para o profissional de salde quanto para o
paciente, dado que, este local tem um vinculo com situacgdes dificeis e morbidade (MOHER e al., 2009).

Diante dessas consideracdes, 0s primeiros passos para iniciar uma mudancga na assisténcia
hospitalar, se inicia na alteracdo dos antigos habitos, buscando a participacdo ativa de todas as partes
envolvidas, bem como, solugdes adequadas de acordo com a realidade e individualidade. Sendo assim, o
presente trabalhado visou trazer alternativas de implantacdo que possam trazer mais conforto para os

pacientes, familiares e colaboradores da Santa Casa Anna Cintra do municipio de Amparo — SP, e teve
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como principal objetivo realizar orientagBes nutricionais pautadas no tratamento e recuperacao da doenca
e qualidade de vida.

METODOLOGIA

O presente estudo compreende um relato de uma vivencia de estagio curricular obrigatorio
em social, realizado na Santa Casa Anna Cintra do Municipio de Amparo - SP. A Santa Casa é o hospital
de referéncia para os casos de baixa e média complexidade na regido do Circuito das Aguas Paulista.
Promovemos o atendimento através do Sistema Unico de Salde, convénios e particulares. O hospital
oferece os servicos de Pronto-Socorro, Cirurgias, Exames Laboratoriais, Maternidade e Pediatria.
Atualmente, a unidade dispde de 89 leitos hospitalares (87 contratados pelo SUS e 2
conveniados/particulares) e 9 leitos complementares de unidade tratamento intensivo (UTI) contratados
pelo SUS.

Na literatura, é bem definida a importancia que a qualidade da alimentacdo hospitalar tem
para a recuperacdo do estado nutricional e da saude do paciente. Demario et al. (2010) apontam que a
ruptura dos sentidos e significados da alimentacéo leva a rejeicdo da alimentacdo, consequentemente
resulta em ingestéo insuficiente de nutrientes pelo paciente, comprometendo seu estado nutricional e a
sua recuperacdo. Nessas situacOes, ha ainda o problema do desperdicio de alimentos, que no ambito
administrativo é fator de grande relevancia, como apontam Nonino-Borges et al. (2010).

Diante dessas observacdes foram propostas e realizadas acdes juntamente como: orientacGes
de alta para os pacientes e familiares; orientacdo de alimentacdo saudavel para a equipe multidisciplinar
envolvida, avaliacdo nutricional e apontamento para o risco de doencas cardiovasculares. Assim, buscou-
se melhorar a qualidade das refeicdes oferecidas aos pacientes, acompanhantes e colaboradores para
atender necessidades especificas.

Pela investigacdo exploratdria descritiva, tendo como fonte de dados a observacgéo participante
e a andlise de informacBes documentadas ao longo da implantacdo e desenvolvimento pela nutricionista
responsavel pela instituicdo Fernanda Beatriz Gutierrez De Oliveira CRN3-48513 e o relato dos atendidos,
foi realizado um levantamento das estratégias implantadas e desfechos obtidos, que foram analisados e

discutidos em articulacdo com a literatura cientifica relacionada ao tema.

RESULTADOS
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Observacao do cardapio proposto e orientacdo para o setor de Unidade de Alimentacéo e Nutri¢ao
(UAN)

Iniciado em agosto de 2023, o estagio obrigatdrio curricular em social, teve como um dos
objetivos observar a qualidade das refeicdes oferecidas aos pacientes, acompanhantes e colaboradores da
Santa Casa Anna Cintra do municipio de Amparo - SP, desde o café da manha até o jantar, pelo
replanejamento do cardapio. Atualmente, sdo servidas pela UAN do referido hospital, em média, sete
refeicOes por dia.

A equipe envolvida incluiu quatro cozinheiras, uma auxiliar de cozinha e uma nutricionista.
A equipe recebeu orientacdes sobre técnicas culinérias e de qualidade. A nutricionista responsavel pela
unidade também conduziu treinamentos continuos para capacitagdo da equipe, incluindo os temas
especificos sobre boas préaticas de manipulacdo e preparo de alimentos.

Esta orientacdo envolveu a percepcédo das colaboradoras, 0 entendimento e a conscientizagao
da importancia da alimentagdo, ndo apenas em termos de equilibrio de nutrientes para recuperacdo do
estado nutricional e promocéo da saide do paciente, mas como meio de proporcionar prazer e bem estar,

ao se considerar aspectos simbolicos e afetivos que o ato de se alimentar representa para todos nos.

Orientacdes nutricionais para os pacientes e familiares na alta hospitalar

Recomenda-se que todos os pacientes admitidos na unidade de internacdo hospitalar recebam
a atencdo nutricional adequada e que se mantenha uma integracdo com a equipe responsavel pela terapia
nutricional para melhor acompanhamento dos pacientes admitidos. Apos avaliacdo nutricional realizada,
a equipe deve planejar e adequar o melhor cuidado ao paciente, incluindo também a alta hospitalar
(BRASIL, 2016).

A alta hospitalar deve contemplar uma orientacdo programada e orientada pelo profissional
nutricionista. Ainda dentro do ambito hospitalar, o cuidado responsavel por acompanhar o paciente deve
ser orientado quanto aos cuidados com a alimentacdo no domicilio, e treinado se preciso for quanto a
terapia nutricional por via de sonda, caso o0 paciente seja alta em uso da mesma.

De tal modo, as orientacfes de alta foram devidamente realizadas apds a abordagem do
individuo, teve inicio pela triagem nutricional seguida da avaliacdo, sendo realizadas de acordo com a
rotina da instituicdo. A triagem nutricional tem por objetivo identificar os fatores de risco para desnutricao,
oportunizando uma melhor intervencdo nutricional.

Uma designacdo proposta pela American Dietetic Association (ADA, 1994) sustenta que 0
cuidado nutricional de um paciente envolve a avaliacdo do seu estado nutricional, a identificacdo de

necessidades ou problemas nutricionais e o planejamento, a implantacdo e a avaliacdo das atividades de
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cuidado nutricional. Cardenas et al., (2019), por sua vez, alegam que, mesmo diante das dificuldades de
se conceber e efetivar esses requisitos no contexto clinico, o cuidado nutricional adequado é um direito
humano, em que o paciente deve ter a garantia de receber diagnostico nutricional adequado e receber
terapia nutricional administrada por equipe especializada, sendo este um direito por estar intimamente
relacionado ao direito & alimentag&o e a salide em seus contextos mais abrangentes.

Fato é, a alimentacdo desempenha uma funcdo essencial para sobrevivéncia humana,
fornecendo nutrientes para prevengdo, manutencdo e recuperacao da salde dos individuos. Sua correta
administracdo deve ser assegurada durante e apds a hospitalizacdo, sempre pautada em orientacdes
seguras.

Para os pacientes e acompanhantes com dificuldade de entendimento, foi realizada uma
orientacdo de forma mais ludica, usando linguagem simples, tendo o cuidado de primeiro ouvir e
posteriormente posicionar a fala para que, eles possam seguir a alimentacdo adequada apds a internacao,
a fim de progredir o estado de saude do mesmo para além do cuidado hospitalar, em sua propria residéncia.

As orientagcdes foram cuidadosamente tragadas de acordo com a individualidade de cada
quadro clinico , como por exemplo: 0s pacientes que apresentavam Diabetes Melittus receberam uma
orientacdo especifica para essa doenca, contendo todas as informagdes necessarias para iniciar a
dietoterapia de acordo com as necessidades especificas, alem disso, a equipe responsavel pela dietoterapia
se colocou a disposicéo durante todo o periodo de internacéo, para as eventuais duvidas, sempre acolhendo
0 paciente, seus familiares e fornecendo todas as informacgdes necessarias até a alta hospitalar.

Para evitar a falta de suporte a esses pacientes, 0 municipio conta com atendimento de home-
care custeados pelo Sistema Unico de Satde (SUS), e nutricionistas no Ambulatério de Especialidades,
para o0 qual, os pacientes e familiares sdo orientados a procurar 0s mesmos e dar continuidade no

tratamento nutricional.

Orientacdes sobre alimentacdo saudavel para a equipe multidisciplinar

As orientacdes sobre alimentacdo em ambito hospitalar sdo fundamentais, ainda mais quando
se trata da equipe multiprofissional diretamente envolvida nos cuidados com os pacientes. Trata-se de ter
um olhar humanizado sobre quem esta nos bastidores desses cuidados.

Estudos evidenciam modificacdes na alimentacdo, pelo consumo de dietas caracterizadas pelo
excesso de alimentos apresentando alta densidade energética e deficiéncia de fibras. H4 um aumento na
ingestdo de acUcares em geral e gorduras, principalmente de origem animal. Com isso, a incidéncia de
doencas crdnicas ndo-transmissiveis aparece como o principal problema epidemiolégico mundial e tem

intima relacdo com as caracteristicas da alimentacdo consumida. Nesse contexto, a¢des visando a melhoria
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alimentar deve ser pensada como um instrumento eficaz para evidenciar a importancia da alimentagéo
para a salde e os comprometimentos desta que poderdo surgir de uma alimentacdo inadequada.

Cada vez mais as instituicbes se conscientizam que, para ter competitividade, a melhoria da
qualidade de vida e das condicdes de trabalho dos seus colaboradores torna-se um investimento
necessario.

A alimentacdo tem um papel fundamental nesse processo, ndo sé em relagdo ao suprimento
de todas as necessidades energéticas. Mais do que ingerir a quantidade de calorias suficientes para suas
necessidades, os colaboradores precisam alimentar-se adequadamente para ter satide e melhor qualidade
de vida.

Foram tracadas algumas estratégias de orientacdo nutricional para a equipe envolvida. Antes
de planejar essa acdo, foi fundamental conhecer o publico-alvo envolvido, isto é, ter conhecimento das
suas principais caracteristicas enquanto individuos e enquanto coletivo. As ac¢Ges foram desenvolvidas
visando envolver os colaboradores por um curto periodo de tempo, para que ndo prejudicasse a rotina de
trabalho e com isso ser uma fonte de impedimento para a efetividade das mesmas. Para aqueles
colaboradores que assim desejaram, foi realizada a avaliacdo do estado nutricional e apontamento para o
risco de doencas cardiovasculares.

Mediante a isso, foi distribuido: orientacGes sobre alimentacdo saudavel, ingestdo hidrica
adequada, bem como dicas para a prevencdo de doencas crdnicas ndo-transmissiveis e reforcado o
incentivo para a pratica de atividade fisica mediante auxilio de um profissional especifico da area.

A nutricdo afetiva é essencial para a melhoria da qualidade de vida e manutengdo da saude
dos colaboradores de uma instituicdo, na medida que se elegem os alimentos adequados, estes auxiliam
na prevencdo de doengas.

O conceito de qualidade de vida no trabalho é a aplicacdo concreta de uma filosofia mais
humanista, baseada em ac¢des participativas, visando modificar o meio e criar uma situacao nova, muito
mais favoravel a satisfacdo dos colaboradores e sua produtividade.

Desta maneira, tencionando o cuidado humanizado, o profissional Nutricionista, no exercicio
de suas atribuicdes no segmento hospitalar, seja na area de Nutricdo em Alimentacdo Coletiva ou de
Nutricdo Clinica, além de otimizar as atividades administrativas da Unidade de Alimentacdo e Nutri¢do
ou prestar assisténcia nutricional e dietoterapica, respectivamente, conforme estabelecido pela Resolucéo
CFN n. 600 (CFN, 2018), € o responsavel habilitado por formacéo para lidar intrinsicamente com o ser
humano em todas as suas fases da vida, especialmente no que afeta a garantia do direito humano a
alimentacdo adequada em qualquer condicdo, com respeito a funcdo social e de acolhimento que ela

compreende.
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Diante das percepcOes aqui apontadas, ressalta-se ainda a importancia da atuagdo do
Nutricionista como educador em alimentacdo e nutricdo, como estratégia essencial para implementagéo
da alimentacdo humanizada e holistica no ambiente hospitalar, com olhar ndo somente voltado para o

paciente, mas, para todos 0s envolvidos nesse processo salde e doenca.

CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como base os aspectos relacionados aos sentidos e significados da alimentacdo humana
em seu contexto mais abrangente, o relato da vivéncia do estagio obrigatdrio curricular em social na Santa
Casa Anna Cintra do municipio de Amparo — SP, contribuiu para destacar a importancia que a alimentagéo
hospitalar tem para a promocéo da qualidade de vida, ndo s6 dos pacientes hospitalizados, mas também,
de toda a equipe envolvida no processo salde e doenca.

Como é de conhecimento, toda acdo que envolve custos financeiros, muitas vezes, pode ser
simplesmente abolida mediante aos gastos extras. No exposto aqui apresentado, por contemplar a¢des que
podem ser implantadas a baixo ou zero custo, fica evidente a necessidade de se apresentar o sucesso dessas
iniciativas, que se afastam de padrdes estritamente técnicos e mecénicos, e por outro lado priorizam a
complexidade bioldgica, espiritual, psicoldgica e social do ser humano — paciente, beneficiando todos 0s
envolvidos nessas relagdes, incluindo acompanhantes e colaboradores da instituicdo.

Seguindo estratégias simples como, a afetividade na disponibilizacdo do cardapio, a
comunicacdo acolhedora, o estimulo e a valorizacdo dos sentimentos e dos lacos afetivos, e a valorizagdo
dos aspectos envolvidos na alimentacéo, foi possivel favorecer o inicio de uma mudanca na concepcéo de
alimentacdo hospitalar pelos atendidos.

Quando se fala em cuidado humanizado dentro do ambito hospitalar, a atuacdo do
Nutricionista € fundamental nesse contexto, pois, cabe a ele, além das atribuicdes técnico-cientificas, ter
ainda a sensibilidade para lidar com toda a complexidade que envolve a alimentacdo, em especial as

referéncias que ela carrega para cada individuo.
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