Revista Saude em Foco — Edicdo n2 16 — Ano: 2024

AVALIACAO, PERCEPCAO E IMPACTO DA AUDITORIA INTERNA DE SAUDE: UM
ESTUDO COM PROFISSIONAIS DE SAUDE EM INDAIATUBA

Alexandro Marcos Menegdcio, Aline Guimardes Mariz, Dienifer Mayara Rosa Pereira, Gustavo
Christovam Furlan, Maria Laynne da Silva, Jamile Kailany da Silveira Furlan, Kauan Vitor Barbosa da
Cruz, Laura Cuciolli de Santana, Maria Eliete dos Santos Passarini, Matheus de Andrade Ruas,
Valdirene Rodrigues dos Santos Castro, Yasmim Sousa Santos, Luis Gustavo Romani Fernandes,
Carolina de Lima

RESUMO

Este estudo de campo investigou a avaliacdo, percepcao e impacto da auditoria interna de saude entre
profissionais de saude no Municipio de Indaiatuba-SP. A auditoria interna de salde é uma préatica
imprescindivel para garantir a qualidade e eficiéncia dos servicos de salde, no entanto, sua
implementacdo e impacto podem variar significativamente dependendo do contexto organizacional e
das percepcdes dos profissionais envolvidos. Utilizando uma abordagem mista, combinando métodos
quantitativos e qualitativos, foram coletados dados de uma amostra representativa de profissionais de
salde em diferentes unidades de satde em Indaiatuba. Os participantes foram convidados a avaliar sua
compreensdo da auditoria interna de salde, sua percepcao sobre sua eficacia e seu impacto na qualidade
dos servigos de salde prestados. Os resultados indicaram uma variedade de perspectivas entre 0s
profissionais de salde em relacdo a auditoria interna de salude. Enquanto alguns participantes
reconheceram seu valor na identificacdo de areas de melhoria e na promocéo da seguranca do paciente,
outros expressaram preocupacdes sobre possiveis efeitos negativos, como aumento da carga de trabalho
e tensbes interpessoais dentro das equipes de satde. Além disso, o estudo destacou a importancia da
comunicacdo eficaz, lideranca comprometida e cultura organizacional favoravel para maximizar os
beneficios da auditoria interna de salde e mitigar seus possiveis desafios. Esses achados fornecem
insights valiosos para gestores de salude e profissionais envolvidos na implementacéo e supervisdo de
programas de auditoria interna de salde, sugerindo areas de foco para otimizar sua eficicia e impacto
na prestacao de cuidados de salde de qualidade.
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INTRODUCAO

Como em qualquer instituicdo prestadora de servigos de saude, na Atencdo Priméria a Saude

(APS), deve existir uma forma de auditoria que tenha como objetivo avaliar o servigo prestado a
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comunidade, tarefa que deve ser estruturada, dado que a APS esta contida em um sistema complexo,
onde varios fatores determinam o seu sucesso ou insucesso (Brasil, 2014).

A auditoria em enfermagem na qualidade e cuidado ao paciente € uma avaliacdo sistematica que
versa avaliar a qualidade da assisténcia de enfermagem prestada ao cliente, contribuindo para
melhorar a qualidade do servigo prestado através da andlise de prontuarios, documentos administrativos,
acompanhamento do cliente in loco e verificacdo da compatibilidade entre os procedimentos ofertados e
a satisfacéo final do cliente. A auditoria ndo tem apenas a fungdo de apontar falhas ou problemas,
mas também apontar sugestdes e solucgdes, a fim de educar os profissionais envolvidos na
assisténcia, momento muito enriquecedor de troca de experiéncias e importante ferramenta de educacéo
permanente (Almeida, 2020).

Nesse contexto, 0s programas de auditoria interna se apresentam como instrumentos valiosos
para monitorar e otimizar a exceléncia dos cuidados de salde, garantindo a seguranca dos pacientes
(Ferreira & Pires, 2019). Em consonancia com essa abordagem, a percepc¢do dos profissionais de saude
em relacdo aos programas de auditoria tem despertado interesse crescente na literatura cientifica
brasileira. Estudos nacionais tém investigado as complexidades subjacentes a maneira como 0sS
profissionais de saude recebem e respondem a essas iniciativas (Ribeiro, 2018). Essa percepcao é
influenciada por fatores diversos, que abarcam desde a comunicacdo eficaz sobre as auditorias até a
compreensdo dos objetivos e a participacao ativa no processo (Silva & Santos, 2021).

Os programas de auditoria interna desempenham um papel de extrema importancia ao destacar
areas com oportunidades de aprimoramento e ao reforcar a seguranca dos pacientes. Um dos beneficios
mais significativos desses programas reside na sua capacidade de identificar, de maneira proativa, setores
que requerem otimizagdo. Essa abordagem preventiva permite a implementacdo de medidas corretivas
antes que possiveis deficiéncias possam afetar negativamente a qualidade dos cuidados de salude
(Ribeiro, 2018).

No contexto da melhoria continua dos servicos de saude, os programas de auditoria interna tém
sido adotados como instrumentos valiosos para avaliar e otimizar a qualidade dos cuidados prestados.
No entanto, a medida que esses programas sdo implementados, surge a necessidade de compreender
como os profissionais de saude, enfermeiros responsaveis técnicos e coordenadores das unidades de
salide percebem e respondem a essas iniciativas (Silva & Santos, 2021).

A percepcao dos profissionais de satide desempenha um papel fundamental na eficacia desses
programas, influenciando sua aceitacdo e engajamento. Portanto, o problema central desta pesquisa €
explorar como a percep¢do modificada dos profissionais de satde em relagdo ao programa de auditoria

interna de saude impacta sua participacdo ativa, compreendendo os fatores que contribuem para essa
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percepcao e como ela molda a interacéo entre os profissionais e o programa. 1sso proporcionara insights
essenciais para o aprimoramento continuo do programa, visando a exceléncia nos cuidados de salude no
Municipio de Indaiatuba.

Com base na premissa de que uma comunicacdo clara é essencial para o entendimento e o
engajamento, hipotetiza-se que enfermeiros, responsaveis técnicos e coordenadores das unidades de
salde de Indaiatuba, que recebem informacdes transparentes sobre 0s objetivos, processos e beneficios
do programa de auditoria interna de saude, tendem a apresentar uma percepcdo mais positiva em relagéo
a eficacia desse programa.

Partindo da suposicdo de que o envolvimento ativo dos profissionais de salde pode aumentar seu
senso de responsabilidade e pertencimento, postula-se que profissionais que participam ativamente do
processo de auditoria interna tendem a ter uma percepc¢ao mais favoravel em relacdo a relevancia e a
utilidade do programa, comparados aqueles que estdo menos envolvidos.

Considerando a influéncia dos resultados concretos na formacdo de opinides, sugere-se que
profissionais de saude que testemunham melhorias tangiveis nos processos ou resultados apds a
implementacdo das recomendagOes resultantes da auditoria interna serdo mais propensos a avaliar
positivamente a eficacia do programa. Deste modo, no cenario atual do Sistema Unico de Saude
Brasileiro, existe uma fragilidade da qualidade assistencial da APS, observa-se a necessidade de abordar
o tema “Avaliagdo, Percepcao e Impacto da Auditoria Interna de Satide: Um Estudo com Profissionais
de Saude em Indaiatuba” com o objetivo de analisar como a percep¢do modificada dos enfermeiros
responsaveis técnicos e coordenadores das unidades de salde de Indaiatuba em relacdo ao programa de
auditoria interna de saude influencia em sua eficacia e contribui para a qualidade dos cuidados prestados.

Esta pesquisa visou ainda aprofundar a area de estudo, concentrando-se na compreensdo da
percepcdo modificada dos enfermeiros responsaveis técnicos e coordenadores das unidades de satde de
Indaiatuba quanto ao programa de auditoria interna de saude customizado.

Os resultados demonstrados neste trabalho podem vir a auxiliar na orientacdo de gestores de
salde e responsaveis pela implementacdo de auditorias a maximizar seu impacto positivo. Além disso, a
pesquisa promove uma cultura de melhoria continua, incentivando o envolvimento ativo dos
profissionais e fornecendo diretrizes praticas para aprimorar a qualidade dos servi¢os de salde,
resultando em melhores cuidados para os pacientes e um ambiente de trabalho mais eficiente e

satisfatorio.

METODOLOGIA
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Este estudo trata-se de uma pesquisa de campo, descritiva e exploratdria. A pesquisa descritiva
tem como objetivo principal descrever fenémenos, caracteristicas ou relagfes presentes em um
determinado contexto. Neste estudo, busca-se descrever a percepcdo modificada dos enfermeiros,
responsaveis técnicos e coordenadores das unidades de saude em relacdo ao programa de auditoria
interna de saude em Indaiatuba.

Além disso, o estudo também possui caracteristicas exploratorias, uma vez que visa investigar de
forma mais profunda a relagdo entre a percepcdo dos profissionais de saude e os fatores que a
influenciam, como a clareza da comunicacdo, a participacdo ativa e os impactos percebidos das melhorias
implementadas.

Para garantir a precisdo e a validade dos dados coletados, alguns critérios de exclusdo foram
aplicados na selecdo dos participantes deste estudo. Sendo eles: 1) Profissionais que ndo estavam
registrados em seus respectivos conselhos de classe ou que ndo estavam atualmente ativos na area da
salde foram excluidos da pesquisa; 2) Profissionais que tinham menos de um ano de experiéncia nas
funcBes de enfermeiro responsavel técnico ou coordenador nas unidades de salde ndo foram
considerados, uma vez que podiam ndo possuir uma compreensdo solida das préaticas e desafios das
unidades de saude; 3) Os profissionais que optaram por ndo participar ou recusaram-se a preencher o

questionario eletronico.

Populagdo do Estudo

A pesquisa foi conduzida em etapas definidas. Inicialmente, os profissionais de salude, enfermeiros
responsaveis técnicos e coordenadores de suas respectivas unidades foram convidados a preencher um
formulério elaborado pela equipe de pesquisa.

Esse formuléario apresentou questBes norteadoras que visam compreender a percep¢do dos
profissionais em relacdo ao programa de auditoria interna de saude divididos em cinco aspectos
especificos: a clareza da comunicacao sobre o programa e sua relagdo com a percepcao dos profissionais;
0 impacto da participacdo ativa dos profissionais no processo de auditoria na modificagdo de suas
percepcdes; a relacdo entre os resultados das auditorias e a percepcao dos profissionais sobre a eficacia
do programa; os principais fatores que moldam a percepcéo dos profissionais em relacdo ao programa, a
fim de propor recomendacgdes praticas para aprimorar 0 programa de auditoria interna com base nas

percepgdes dos profissionais, com o objetivo de melhoria continua dos servicos de satde em Indaiatuba.

Todos os participantes foram convidados a fornecer um consentimento informado antes de participar

da pesquisa. O guia de consentimento informado explicou claramente os objetivos da pesquisa, 0s
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procedimentos envolvidos, os possiveis riscos e beneficios, e os direitos dos participantes. A participacéo
foi totalmente voluntéria, e os participantes puderam retirar-se a qualquer momento sem qualquer

penalizag&o.

A pesquisa foi conduzida nas unidades de satde localizadas no municipio de Indaiatuba, no
estado de Sdo Paulo, Brasil. Essas unidades de salde representam o ambiente onde os profissionais de
salde interagem diariamente com os pacientes e estdo envolvidos nas préaticas clinicas e administrativas.
Considerando a natureza eletronica da coleta, que permite uma abordagem flexivel, a coleta de dados se
deu ao longo de trés meses, a partir de setembro de 2023 até dezembro de 2023. Esse intervalo foi
escolhido para permitir a coleta de uma amostra representativa das percepcdes dos profissionais de saude
ao longo de um periodo significativo. As datas especificas foram definidas em consonancia com a
aprovacéo do Comité de Etica em Pesquisa sob 0 nimero 6.485.346.

Desenho do Estudo

Foram identificadas as varidveis de interesse, incluindo a clareza da comunicagdo sobre o
programa de auditoria, a participacdo ativa dos profissionais no processo de auditoria, 0s impactos
percebidos das melhorias implementadas e a percepcao geral dos profissionais em relacdo a eficacia do
programa.

Com base nas varidveis identificadas, um questionario estruturado foi desenvolvido. O
questionario apresentou itens relacionados as percepg¢des dos profissionais sobre os diferentes aspectos
do programa de auditoria interna de saude.

A coleta de dados ocorreu por meio de um questionario eletrdnico como material suplementar do
artigo, garantindo a confidencialidade e o anonimato dos participantes, com gerenciamento cauteloso
dos dados pessoais dos participantes seguindo a Lei Geral de Garantia de Prote¢do de Dados (LGPD), n°
13709 de 14/08/2018.

Instrumento de Analise de Dados
Os dados coletados foram analisados a partir de métodos quantitativos. Foram aplicadas técnicas
estatisticas, como analise descritiva e analise de correlacdo, para examinar as relacdes entre as variaveis
de interesse e avaliar a influéncia dos diferentes fatores na percepcéo dos profissionais.
Apbs a coleta dos formularios preenchidos, a equipe de pesquisa procedeu com a analise dos dados.

Os formularios foram examinados com énfase a identificacdo dos fatores que mais impactam a
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percepcao, tais como a clareza da comunicagdo em relacdo ao programa de auditoria, a participacao ativa
dos profissionais no processo de auditoria e os efeitos percebidos das melhorias implementadas.

Para coletar os dados necessarios e atingir os objetivos propostos, esta pesquisa utilizou um
questionario estruturado, desenvolvido e disponibilizado em formato eletrénico por meio de uma
plataforma de pesquisa online. O questionario apresentou uma série de itens relacionados as percepgdes
dos participantes em relagdo ao programa de auditoria interna de saude. Os itens abordam topicos como
a clareza da comunicacdo sobre o programa, a participacdo ativa dos profissionais no processo de
auditoria, os impactos percebidos das melhorias implementadas e a percepcdo geral da eficacia do
programa. As respostas foram registradas em escalas de classificacdo, permitindo a quantificacdo das

percepcoes.

Antes de iniciar a pesquisa, 0s participantes assinaram um guia de consentimento informado, no qual
mostrou os objetivos da pesquisa, 0s procedimentos envolvidos, os direitos dos participantes e as medidas
tomadas para garantir a confidencialidade e o anonimato das respostas. Os mesmos tiveram a op¢éao de
concordar em participar da pesquisa ap6s compreenderem completamente 0s termos.

Tiveram também um breve formulario adicional que serviu para coletar informacfes demograficas
dos participantes, como idade, género, anos de experiéncia e cargo ocupado. Esses dados foram usados
para caracterizar a amostra e contextualizar as percepcoes em relacdo ao programa de auditoria interna.

Durante o periodo de coleta de dados, a equipe de pesquisa esteve disponivel para esclarecer ddvidas
e fornecer suporte aos participantes, caso fosse necessario. Ap6s o término do periodo de coleta de dados,
0s participantes ndo tiveram mais acesso ao questionario eletronico. Os dados foram entdo compilados

para analise.

Avaliacdo e Anélise dos Resultados

Os dados coletados foram organizados e verificados quanto a integridade, garantindo que todas
as respostas estavam em um formato adequado para analise. Foram realizadas analises descritivas das
variaveis, apresentando médias, desvios-padrdo, frequéncias e percentuais. 1sso permitiu obter uma visédo
geral das percepgdes dos profissionais em relacdo a cada aspecto do programa de auditoria interna. A
analise dos dados categoricos permitiu identificar possiveis relagdes entre idade e experiéncia
profissional com o tipo de resposta dada no questionario, realizado pelo teste de Qui-quadrado. O nivel
de significancia utilizado foi valores de p menores ou iguais a 0,05. Os gréaficos e as analises estatisticas

foram realizadas no software GraphPad® Prism versao 6 (La Jolla, CA, EUA).
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Na etapa final, foram elaboradas discussdes e conclusdes baseadas nos insights extraidos da anélise.
As discussdes se concentraram em destacar a importancia dos achados e em contextualiza-los dentro do
cenario mais amplo da qualidade dos cuidados de salde.

A finalizacdo desta etapa sintetizou os principais resultados, suas implicacfes préaticas e possiveis
recomendacdes para 0 aprimoramento continuo do programa de auditoria interna de salde em
Indaiatuba.

Todos os aspectos da pesquisa foram conduzidos com honestidade e integridade cientifica. Os
dados foram analisados de maneira imparcial e objetiva, e quaisquer conflitos de interesse seréo
divulgados.

A fase seguinte envolveu a interpretacdo dos resultados obtidos. A equipe de pesquisa analisou 0s
dados coletados a luz de teorias existentes sobre percepcao de auditoria interna de salde e qualidade dos
cuidados de satde. Foram exploradas as interconexdes entre os fatores identificados e as percepcbes dos

profissionais, visando uma compreensédo aprofundada do contexto local.

RESULTADOS
Caracteristicas gerais da populacéo de estudo

Inicialmente, procedeu-se com a analise das caracteristicas da populacdo em que foi aplicado o
questionario. Pode-se observar através dos dados apresentados na tabela 1 e na figura 1 que a faixa etaria
com maior representatividade é a de 37-41 anos, com 35,48% dos participantes. A média de idade é de
aproximadamente 41 anos, sendo gue a distribuicdo etaria mostra uma dispersao consideravel, variando
de 27 a 63 anos, com a maioria dos participantes entre 36 e 46 anos. Além disso, observamos uma
participacdo majoritaria de individuos do sexo feminino (aproximadamente 93%) e de apenas 7% de
individuos do sexo masculino.

Quanto a qualificacdo profissional, observa-se a participacdo majoritaria de profissionais
graduados no curso Superior de Enfermagem sem cargo de coordenacao ou pds-graduacdo. Com relacao
aos dados sobre experiéncia profissional, a categoria com maior representatividade é a de 10-15 anos de
experiéncia, com 29,03% dos participantes. A média de anos de experiéncia profissional é de
aproximadamente 15 anos, sendo que a distribuicdo da experiéncia profissional é relativamente uniforme,

com uma leve concentragéo nas faixas de 3-9 anos e 10-15 anos.
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Tabela 1. Caracteristicas etarias e de experiéncia profissional da Populacéo de Estudo - Indaiatuba -

Sao Paulo - Brasil - 2024

Variavel Resultado

Numero de Participantes (n) 31
Idade

Média (D.P.; anos) 40,84 7,11

Mediana (min-max; anos) 41 (27 - 63)
Percentil 25% (anos) 36
Percentil 75% (anos) 46

Experiéncia Profissional

Meédia (D.P.; anos) 14,77 6,72

Mediana (min-max; anos) 15 (3-27)
Percentil 25% (anos) 9
Percentil 75% (anos) 19

Sexo
Masculino 2
Feminino 29
Qualificacao Profissional

Cargo de Coordenacdo 05
Graduacdo em Enfermagem 24
Pds-Graduacdo (Doutorado) 01
Curso Técnico de Enfermagem 01

Abreviacdes: D.P. - Desvio Padré@o; min - valor minimo; max - valor maximo
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Idade

B 27-36 (29.03% n=9)
3 37-41 (35.48% n=11)
[ 42-46 (12.90% n= 4)
[ 47-63 (22.58% n=7)

Total=31

Experiéncia Profissional

B 3-9 (25.81% n=8)
=3 10-15 (29.03% n= 9)
B3 16-19 (22.58% n=7)
3 20-27 (22.58% n=7)

Total=31

Figura 1 - Perfil etario e de experiéncia profissional dos participantes do estudo

Perfil geral das respostas dadas as questdes do questionario aplicado
A partir da pesquisa realizada por meio de questionario aplicado a profissionais de Enfermagem
e coordenadores em Unidades Basicas de Saude do municipio de Indaiatuba, obtivemos os seguintes
perfis de respostas apresentadas nas questfes de 1 a 5 do questionario aplicado (figura 2, painéis A-E).
Pode-se observar que de uma maneira geral houve uma concordancia entre os perfis de respostas
dadas as questbes aplicadas, sendo que em todas ha uma alta frequéncia de respostas nas categorias:
“concordo” e “concordo totalmente”. Nota-se que, embora com uma frequéncia baixa, ha respostas

neutras e de discordancia com relacdo as questdes 2 (painel B), 3 (painel C) e 5 (painel E).
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Figura 2 - Perfil das respostas apresentadas no questionario. Painéis: A- Pergunta 1, B - Pergunta 2,

C-Pergunta 3, D-Pergunta 4 e E-Pergunta 5.

Perfil das respostas e faixa etaria

A partir da analise dos resultados obtidos nos questionarios, os dados obtidos nas questdes de 1
a 5 foram analisados em relacdo as quatro faixas etérias: 27-36, 37-41, 42-46 e 47-63; conforme
apresentado na figura 3 abaixo.

Pode-se ainda observar que as perguntas 1 a 4 apresentam uma tendéncia de alta concordancia
em todas as faixas etérias, com pouca ou nenhuma discordancia e neutro. Todavia, a pergunta 5 € uma
excecdo, com uma variagdo maior entre as faixas etérias, especialmente na faixa de 27-36 anos, na qual

a concordancia é menor e as opinides neutras é maior. Nesse sentido, os dados sugerem que, para as
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perguntas 1 a 4, ha um consenso entre todas as faixas etarias. No entanto, a pergunta 5 mostra uma maior
divergéncia de opinides, particularmente na faixa etaria mais jovem.
Apesar das tendéncias observadas nos dados, conforme descrito acima, as analises estatisticas

com testes de qui-quadrado ndo apresentaram correlacdo significativa entre a idade e os perfis das
respostas apresentadas.

A B
100 B Concordo
F 8 = 8o Cone, Total
g = Bl Discordo
% 60 g 60 Neutro
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2 2 E 100
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o » I & 2736 3741 4246 4763 B
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Falxa etaria (anos) Faixa etiria (anos)

Figura 3 - Perfil das respostas nas diferentes faixas etarias. A- Questdo 1, B- Questdo 2, C- Questao
3, D - Questdo 4 e E - Questdo 5
Perfil das respostas e experiéncia profissional

A partir da analise dos resultados obtidos nos questionarios, os dados obtidos nas questdes de 1
a 5 foram analisados em relacéo as quatro faixas de experiéncia profissional: 3-9, 10-15, 16-19 e 20-27,;
conforme apresentado na figura 4 abaixo.

Pode-se observar que as perguntas 1 a 4 apresentam uma tendéncia de alta concordancia em todas
as faixas de experiéncia profissional, com pouca ou nenhuma discordancia e neutro. Todavia, a pergunta
5 é uma exce¢do, com uma variacdo maior entre as faixas de experiéncia profissional, especialmente na
faixa de 3-9 anos, onde a concordancia é menor e o0 neutro e discordancia sao maiores. Os dados sugerem
que, para as perguntas 1 a 4, ha um consenso geral entre todas as faixas de experiéncia profissional. No

entanto, a pergunta 5 mostra uma maior divergéncia de opinides, particularmente na faixa com menor
experiéncia profissional.
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Apesar das tendéncias observadas nos dados, conforme descrito acima, as analises estatisticas

com testes de qui-quadrado ndo apresentaram correlacdo significativa entre a experiéncia profissional e
os perfis das respostas apresentadas.
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Figura 4 - Perfil das respostas nas diferentes faixas de experiéncia profissional. A- Quest&o 1,
B- Questéo 2, C- Questdo 3, D - Questéo 4 e E - Questdo 5

DISCUSSAO

O referencial tedrico desta pesquisa se baseia em um conjunto de conceitos e abordagens
que fundamentam a compreensdo da percepcdo dos profissionais de saude em relacdo aos
programas de auditoria interna de satde. Esses programas, que tém ganhado destaque no cenario
da saude, refletem a busca constante por qualidade e exceléncia nos servigos oferecidos. Para
contextualizar essa pesquisa, sdo explorados trés pilares fundamentais: a importancia dos
programas de auditoria interna, os fatores que influenciam a percepgéo dos profissionais de salde
e a interacdo entre esses fatores.

O primeiro pilar destaca a relevancia dos programas de auditoria interna na promocao da
qualidade e seguranca dos servicos de saude. A literatura ressalta que esses programas S&o
ferramentas essenciais para identificar areas de aprimoramento e garantir a conformidade com
padrdes e regulamentos (Ferreira & Pires, 2019). Eles atuam como mecanismos de controle interno,

contribuindo para a reducdo de erros médicos e incidentes adversos (Silva & Santos, 2021). Além
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disso, esses programas oferecem a oportunidade de monitorar a eficacia das préticas clinicas e
administrativas, alinhando-se com os esforcos globais para aprimorar a qualidade dos cuidados de
saude.

No segundo pilar, explora-se a percepc¢édo dos profissionais de saide como um fator critico
que molda a interacdo entre os programas de auditoria interna e sua eficacia. A literatura destaca
que a percepcao dos profissionais afeta diretamente a aceitagéo e 0 engajamento nesses programas
(Ribeiro et al., 2018). A clareza na comunicagao sobre 0s objetivos e processos das auditorias é um
fator-chave que influencia como os profissionais percebem e respondem a essas iniciativas (Silva
& Santos, 2021). Além disso, a participacao ativa dos profissionais nos processos de auditoria é
um componente que pode aumentar seu senso de responsabilidade e envolvimento (Melo et al.,
2019).

O terceiro pilar analisa a interacdo entre os fatores que influenciam a percepcdo dos
profissionais de salde em relacdo aos programas de auditoria interna. A literatura destaca que a
percepcdo positiva dos profissionais € influenciada por fatores como a eficécia das auditorias, a
clareza da comunicacao, a relevancia das melhorias implementadas e a participagao ativa (Silva &
Santos, 2021; Ferreira & Pires, 2019).

Portanto, este referencial tedrico proporciona uma base solida para compreender como a
percepcdo dos profissionais de satide em Indaiatuba, moldada pelos fatores discutidos e como essa
percepcao influencia a eficacia do programa de auditoria interna de salde. A pesquisa buscou
contribuir para o preenchimento de lacunas na literatura e oferecer fundamentos praticos para
aprimorar os programas de auditoria interna, promovendo melhorias continuas nos servicos de
salde e, consequentemente, na qualidade dos cuidados prestados aos pacientes.

Para que os programas de auditoria interna sejam sustentaveis a longo prazo, é necessario
garantir que eles sejam integrados nas opera¢des diarias das unidades de saude. Isso significa que
a auditoria ndo deve ser vista como um evento isolado, mas como uma parte continua do processo
de gestdo da qualidade. A alocagdo adequada de recursos, 0 apoio da lideranca e a inclusdo da
auditoria nos planos estratégicos das unidades de salde sdo elementos essenciais para a
sustentabilidade desses programas (Ferreira & Pires, 2019).

Os dados revelam uma alta taxa de aceitagéo do programa, sugerindo que desempenha um
papel fundamental na identificacdo de questdes criticas e na aprimoragdo da qualidade dos servicos
de satde. No entanto, a percepcdo negativa de quase um terco dos respondentes aponta para

obstaculos significativos, como resisténcia & mudanca e escassez de recursos. Para maximizar a
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eficacia do programa, € imperativo abordar esses desafios, investindo em capacitacdo continua,
comunicacao eficaz e gerenciamento agil de mudangas.

Pode-se identificar também que a maioria dos profissionais se sentem bem informados
sobre 0s objetivos e processos do programa, refletindo uma comunicacéo eficaz. No entanto, ainda
ha espaco para melhorias na disseminacdo de informacdes, especialmente para os respondentes
neutros. Aumentar a clareza e a acessibilidade das informag6es pode fortalecer ainda mais a
compreensdo e 0 engajamento dos profissionais no programa.

A comunicacéo clara e transparente € essencial para o entendimento e o engajamento dos
profissionais de saude com o programa de auditoria interna. Hipotetiza-se que enfermeiros,
responsaveis técnicos e coordenadores que recebem informacGes detalhadas sobre os objetivos,
processos e beneficios do programa tendem a ter uma percepcao mais positiva sobre sua eficacia
(Silva & Santos, 2021). Essa percepcdo positiva pode levar a uma maior aceitacdo e cooperagédo
com as iniciativas de auditoria, promovendo uma cultura de melhoria continua dentro das unidades
de saude.

A maioria dos profissionais percebe que a participacdo ativa é incentivada durante o
processo de auditoria, evidenciando um apoio sélido da administracdo. No entanto, a presenca de
uma minoria significativa que discorda ou permanece neutra destaca a necessidade de estratégias
adicionais para envolver esses profissionais. SessOes de feedback mais frequentes e maior
transparéncia nos processos de auditoria podem aumentar a participagéo e o comprometimento dos
profissionais.

A grande maioria dos profissionais acreditam que as melhorias implementadas como
resultado das auditorias tém um impacto positivo na qualidade dos cuidados de satde. No entanto,
é imperativo abordar as percepc¢des neutras para reforcar a eficacia do programa. Estratégias como
monitoramento continuo, comunicacdo de resultados e feedback dos profissionais podem validar
ainda mais o impacto das mudancas implementadas.

A auditoria interna deve ser integrada em um ciclo continuo de melhoria e educacéo. O
feedback obtido durante a auditoria pode ser utilizado para programas de capacitacdo e
desenvolvimento profissional, ajudando a elevar os padrdes de qualidade dos servigcos de saude.
Além disso, a auditoria pode identificar lacunas de conhecimento e habilidades, direcionando
esforcos de treinamento de maneira mais eficaz. Essa abordagem integrada promove uma cultura
de melhoria continua e aprendizado dentro das unidades de salude (Ferreira & Pires, 2019).

Embora a maioria dos profissionais sinta que suas opinides e sugestdes sao levadas em

consideracdo, ainda h4 uma parcela significativa que discorda ou permanece neutra. Estratégias
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para aumentar a inclusdo e consideracdo incluem estabelecer canais regulares de feedback,
aumentar a transparéncia no processo de decisdo e implementar um sistema de reconhecimento
para as contribui¢des dos profissionais

Um dos maiores desafios na implementacdo de programas de auditoria interna é a
resisténcia dos profissionais de salude. Essa resisténcia pode ser causada por uma percepc¢édo de que
a auditoria € um processo punitivo ou uma sobrecarga adicional as suas responsabilidades. Para
superar esses desafios, é fundamental que a auditoria seja conduzida de maneira colaborativa e que
os profissionais sejam envolvidos desde o inicio do processo, ajudando a moldar as diretrizes e
objetivos da auditoria (Almeida, 2020).

O uso de ferramentas e tecnologias modernas pode melhorar significativamente a eficiéncia
e a eficacia dos programas de auditoria interna. Sistemas de informacéo de salde, softwares de
gestdo de qualidade e ferramentas de analise de dados podem ajudar a coletar, analisar e interpretar
dados de forma mais precisa e rapida. Além disso, essas tecnologias podem facilitar a comunicacao
e o compartilhamento de informacdes entre os profissionais de salde, promovendo uma maior
transparéncia e colaboracdo (Ferreira & Pires, 2019).

As observacdes e sugestdes adicionais fornecem subsidios valiosos sobre areas especificas
gue necessitam de aprimoramento, como maior envolvimento da gestdo da Atencdo Basica,
adequacao de recursos, personalizagéo das avalia¢des e fortalecimento dos programas de educacgéo
e treinamento. Essas recomendag6es podem contribuir significativamente para aumentar a eficacia

e a aceitacdo do programa.

Ao participar desta pesquisa, os profissionais de salde puderam contribuir para o
aprimoramento da qualidade dos servigos de salde e para a otimizacdo do programa de auditoria
interna. Além disso, destacam-se 0s seguintes beneficios potenciais: 1 - compartilhando suas
percepcOes e opinides, os participantes podem influenciar positivamente o programa de auditoria
interna de salde, isso pode levar a melhorias tangiveis na qualidade dos cuidados de saude
prestados as comunidades locais; 2- respondendo as perguntas sobre suas percepcdes em relacdo
ao programa de auditoria interna, os participantes podem refletir sobre suas proprias préaticas e
atitudes, levando a um maior autoconhecimento e a identificacdo de areas de crescimento
profissional; 3- a pesquisa ofereceu aos participantes a oportunidade de compartilhar sua voz e
influenciar as decisdes relacionadas ao programa de auditoria interna, contribuindo assim para um
ambiente de trabalho mais participativo e colaborativo; 4- ao refletir sobre suas experiéncias e

percepcOes, os participantes puderam desenvolver uma compreensao mais profunda da importancia
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da auditoria interna de saude e do papel que desempenham na melhoria continua dos cuidados de
salde; e 5-ao explorar a percepcao dos profissionais em relacdo ao programa de auditoria interna
de saude, a pesquisa busca contribuir para melhorias substanciais na qualidade e seguranga dos
servigos prestados aos pacientes.

Para os pacientes que sdo atendidos pelo servico de salde, os beneficios sdo claros. A
pesquisa pode resultar em uma melhoria geral na qualidade dos cuidados de satde. Ao identificar
areas de aprimoramento com base nas percep¢des dos profissionais de salde, serd possivel
introduzir mudancas e ajustes que tém o potencial de impactar positivamente os diagndsticos,
tratamentos e resultados clinicos. Isso, por sua vez, cria um ambiente de cuidados mais eficaz e
seguro para 0s pacientes.

Além disso, a pesquisa também pode contribuir para a seguranc¢a do paciente. Ao identificar
precocemente possiveis falhas ou lacunas nos processos de saude, com base nas percepcdes dos
profissionais, é possivel implementar medidas corretivas antes que essas questdes possam se
traduzir em erros médicos ou outros incidentes adversos. Por outro lado, para os profissionais de
salde, a pesquisa oferece beneficios tangiveis, ao considerar suas percepg¢des sobre o programa de
auditoria interna, a pesquisa pode contribuir para melhorias nas condicdes de trabalho.
Adicionalmente, a identificacdo de areas problematicas permite ajustes que podem tornar os
processos mais eficientes, aliviando pressdes desnecessarias sobre os profissionais e melhorando

o fluxo de trabalho.

Em resumo, a pesquisa proporcionou ainda um mapeamento detalhado das percepcoes
dos enfermeiros responsaveis técnicos e coordenadores das unidades de saude sobre a eficacia,
relevancia e impactos do programa de auditoria interna. Isso contribuiu para identificar areas de

forca e oportunidades de melhoria no programa.

CONSIDERACOES FINAIS

Reafirma-se, portanto, a importancia critica de um programa de auditoria interna bem
estruturado e integrado no contexto das unidades de saude. A sustentabilidade desses programas
depende da sua integragdo continua nas operacGes diarias, alocacdo adequada de recursos e apoio
da lideranga, como discutido por Ferreira e Pires (2019). Além disso, a aceitacdo e a eficiéncia do
programa sao essenciais, com destaque para a necessidade de enfrentar a resisténcia a mudanca e

escassez de recursos atraves de capacitacdo continua e comunicacdo eficaz.
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A comunicacéo clara e transparente, apontada por Silva e Santos (2021), revela-se como um pilar
fundamental para o sucesso dos programas de auditoria, aumentando a compreensdao e o
engajamento dos profissionais. A participacdo ativa e o estimulo continuo sdo necessarios,
entretanto a necessidade de estratégias adicionais para envolver todos os profissionais permanece.
O impacto positivo das melhorias implementadas é reconhecido, porém, é essencial reforcar a
eficacia do programa entre todos os profissionais.

Além disso, a abordagem de melhoria continua e educacdo permanente é fundamental,
promovendo uma cultura de aprendizado e evolucgdo constante dentro das unidades de saude, de
modo que a inclusdo e a consideracdo das opiniGes dos profissionais devem ser intensificadas,
garantindo que todos se sintam ouvidos e valorizados.

Superar os desafios e resisténcias é possivel através de uma conducéo colaborativa das auditorias
e envolvimento precoce dos profissionais, conforme destacado por Almeida (2020), também com o
uso de ferramentas e tecnologias modernas a fim de elevar a eficiéncia dos programas de auditoria,
facilitando a coleta, anélise e interpretacdo de dados, além de promover maior transparéncia e
colaboragéo entre os profissionais.

Em suma, o Programa de Auditoria Interna de Salde em Indaiatuba tem demonstrado um
impacto positivo significativo na qualidade dos servigcos de saude. Para maximizar sua eficacia e
aceitacdo, vé-se como primordial a abordagem dos desafios identificados e a implementagéo de
estratégias que promovam a participacdo inclusiva, a comunicacdo eficaz e a valorizacdo das

contribuicdes dos profissionais.
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