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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

1.1. Entidade Mantenedora

Denominagao: Unido das Instituicdes de Servicos, Ensino e Pesquisa LTDA — UNISEPE

Enderego: Rod. “Jodo Beira” — SP 95 - km: 46,5 — S/N — Modelo - Amparo/SP - CEP:
13905-529 — TEL. (19) 3907-9870

Site: https://unisepe.edu.br

Registro da Junta Comercial do Estado de S&o Paulo sob numero 183572833 em
18/11/2022

1.2. Historico da Entidade Mantenedora

1.2.1. Criagao e trajetoria:

Do marco inicial em 1971 com a Faculdade Ciéncias e Letras “Plinio Augusto do Amaral”,
tendo iniciado as atividades académicas em 1972 até os dias atuais como Centro
Universitario Amparense — UNIFIA, transformagao ocorrida em 2006 e ao Credenciamento
para modalidade EaD no ano de 2019.

1.2.2. Da Mantenedora:
e Associagao Sul Mineira de Educacao e Cultura:

Entidade filantrépica, sem fins lucrativos, constituida em 16 de dezembro de 1974, com
seus atos societarios registrados no Cartério de Registro de Iméveis da comarca de Ouro
Fino, Estado de Minas Gerais.

e A Sociedade Sul Mineira de Educacao e Cultura S/C Ltda:

Constituida em sucessao a Associag¢ao Sul Mineira de Educacao e Cultura, em 12 de maio
de 1999.

e A Sociedade Académica Amparense S/C Ltda:

Apos a publicacdo da Portaria n°. 889, de 18 de outubro de 2007, passou a ser composta,
além da unidade de Amparo, pela Sociedade de Cultura e Educacgao do Litoral Sul, que
mantinha as Faculdades Integradas Vale do Ribeira - FVR no municipio de Registro/SP;
pela Sociedade Sul Mineira de Educacédo e Cultura Ltda., que mantinha as Faculdades
ASMEC do municipio de Ouro Fino/MG; e pela Sociedade Educacional Santa Marta Ltda.,
gue mantinha a Faculdade de Sdo Lourenco do municipio de Sdo Lourengco/MG.

¢ Uniao das Instituicoes de Servigos, Ensino e Pesquisa Ltda — UNISEPE:

Em janeiro de 2008, a Sociedade Académica Amparense S/C Ltda. (c6d. 715) mudou sua
razao social para Unido das Instituicdes de Servigcos, Ensino e Pesquisa Ltda. — UNISEP
(Cod. 715), registrando a sua Logomarca como UNISEPE. Em 2010 também foi
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solicitada a transferéncia de mantenca do Instituto de Educagao Superior de Pouso Alegre
— IES de Pouso Alegre (C6d.3823), mantida pela Sociedade Sul Mineira de Educacéo e
Cultura Ltda. (C6d.364), da Faculdade Peruibe — FPBE (C6d.4185), mantida pela
Sociedade de Cultura e Educacéo do Litoral Sul Ltda.— SCELISUL (C6d.184) para a Uniao
das Instituicbes de Servigos, Ensino e Pesquisa Ltda. — UNISEP (Cod. 715), com posterior

acréscimo da letra “e”, passando a se denominar UNISEPE.

1.2.3. Da Mantida:
e A Faculdade de Ciéncias e Letras “Plinio Augusto do Amaral”:

Decreto n°® 69.280, de 24 de setembro de 1971, tendo iniciado as atividades académicas
em 1972, completando em 2022, 50 anos de excelentes servigos prestados a Educagao
Superior, no municipio de Amparo, cidades circunvizinhas.

“Art. 1°. Fica autorizado o funcionamento da Faculdade de
Ciéncias e Letras "Plinio Augusto do Amaral", mantida pela
Fundacdo Educacional de Amparo, no Estado de Sao
Paulo, com os Cursos de Letras, Pedagogia, Matematica
e Histéria”

Art. 2°. Este Decreto entrara em vigor na data de sua
publicagéo, revogadas as disposigdes em contrario.

Brasilia, 24 de setembro de 1971;
150° da Independéncia e 83° da Republica.
EMILIO G. MEDICI
Confucio Pamplona

Este texto n&o substitui o original publicado no
Diario Oficial da Unido - Secéo 1 de 27/09/1971
Publicacao:

Diario Oficial da Unido - Segéo 1 - 27/9/1971, Pagina
7793
Colecéo de Leis do Brasil - 1971, Pagina 398 Vol. 6

e Faculdade de Ciéncias Contabeis de Amparo:

Teve seu funcionamento autorizado por Decreto s/n de 27/03/1995, publicado no D.O.U. de
28.03.1995, Secéo |, pagina 4279.

e Faculdades Integradas de Amparo:

Faculdades de Ciéncias e Letras “Plinio Augusto do Amaral” e Faculdade de Ciéncias
Contabeis de Amparo, Transformagé&o em Faculdades Integradas de Amparo, Aprovacao
Regimento e Unificagc&o, Portaria n°255 de 11/02/1999, publicado no D.O.U de 17/02/1999
Pag. 05.
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e Centro Universitario Amparense:

O Centro Universitario Amparense — UNIFIA, credenciado pela Portaria 195, de
23.01.2006, publicada a pag. 12, Secéo | do DOU n° 17, de 24.01.2006, é decorrente da
transformagcdo em Centro Universitario das Faculdades Integradas de Amparo,
sediado no municipio de Amparo, Estado de Sdo Paulo, que por sua vez foram resultante
da unificagdo da Faculdade de Ciéncias e Letras “Plinio Augusto do Amaral” e
Faculdade de Ciéncias Contabeis de Amparo, unificacdo esta, devidamente autorizada
pela Portaria n° 255, de 11 de fevereiro de 1999, publicada no D.O.U. n° 31-E, de 17 de
fevereiro de 1999, Secéo |, pagina 5.

e Credenciamento EaD:

O Credenciamento para modalidade EaD do Centro Universitario Amparense — UNIFIA foi
autorizado pela Portaria n® 2.101 de 06 de dezembro de 2019.

O Grupo UNISEPE, hoje, é composto por 7 unidades educacionais:
e Centro Universitario Amparense — UNIFIA — Amparo/ SP
e Centro Universitario Vale do Ribeira — UNIVR — Registro/SP
e Faculdade de Peruibe — FPbE — Peruibe/SP
e Faculdade Sul Paulista de Itanhaém — FASUPI — Itanhaém/SP
e Faculdades Integradas ASMEC — Ouro Fino/MG
e Instituto de Educagéo Superior de Pouso Alegre - Pouso Alegre/MG

e Faculdade de Séao Lourengo — FSL — Sao Lourengo/MG

1.3. Da Entidade Mantida

Denominagao: Centro Universitario Amparense - UNIFIA
Modalidade: Presencial

Caodigo IES: 1225

Enderecgo: Rod. “Jodo Beira” — SP 95 - km: 46,5 — S/N — Modelo - Amparo/SP - CEP:
13905-529 — TEL. (19) 3907-9870

Site: www.unifia.edu.br e www.unisepe.com.br

Atos legais: Portaria 2101 de 06 de dezembro de 2019 = Credenciamento EaD, em
processo de Recredenciamento Institucional

Portaria 485 de 27 de fevereiro de 2019 = Recredenciamento Institucional, aguardando
comissao para novo recredenciamento.
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1.3.1. Missao da Instituicao
Inspirado nos valores éticos, tem por Misséo:

“Formar cidadaos com competéncia técnica e compromisso social, e transmitir
valores éticos, respeito e liberdade e seriedade.”

Face a sua missdo, o Centro Universitario Amparense — UNIFIA orienta e desenvolve
iniciativas que aumentem a qualidade do Ensino e com ela a formacédo de sujeitos
responsaveis, comprometidos com o seu autodesenvolvimento, com o progresso da
sociedade e da regido onde esta inserido. Para tanto, partilha essa responsabilidade com
0S ingressantes, 0s egressos e com as organizagdes locais. Nesse sentido, o Centro
Universitario objetiva ser polo de referéncia em sua regido, assumindo o compromisso
institucional de promover o desenvolvimento socioeducacional da regido e participar da
insercao dos egressos no mercado de trabalho.

O Centro Universitario Amparense — UNIFIA entende que, na interagdo dindmica com a
sociedade em geral, e com o mercado de trabalho em particular, define os seus objetivos e
projetos de atuagdo académica presentes e futuros. Reconhecendo a crescente
importdncia do conhecimento para a formagdo de sujeitos e para o processo de
desenvolvimento da sociedade, o Centro Universitario Amparense — UNIFIA pretende
produzi-lo articulando o ensino, a partir da analise da realidade social, econdmica, politica
e cultural locais, buscando compreender melhor e mais profundamente a realidade que seu
egresso ira contribuir para transformar. Com essa dire¢ao, este Centro Universitario tem
como diretriz uma formagdo que combina e equilibra o desenvolvimento técnico e
humanistico e que promove a visdo sistémica do estudante. A fim, portanto, de dar
cumprimento a sua missao, este Centro Universitario tem consciéncia plena de que o
processo de formagéo do profissional deve abranger uma série de compromissos com a
realidade social enquanto sujeito participe de sua construgéo qualitativa, ao mesmo tempo
em que assumira o exercicio profissional na direcdo da resolu¢cdo dos problemas locais e
regionais.

Para realizar essa missao, o Centro Universitario tem também consciéncia plena de que,
enquanto agente promotor de educacgéo superior deve adotar uma politica de graduagao
rigorosa, soélida e articulada, organicamente, a um projeto de sociedade e de educagéo.

O Centro Universitario Amparense — UNIFIA coerente com a sua missdo adota como
filosofia, o oferecimento de um ensino direcionado as necessidades da comunidade e da
regido, preocupando-se sempre em formar quadros profissionais de ensino, de mercado,
de extens&do e de dominio e cultivo do saber humano, de modo a atingir os objetivos do
ensino superior mais relacionado ao estimulo da criagédo cultural, do desenvolvimento do
espirito cientifico e do pensamento reflexivo.

1.3.2. Visao da Instituicao

Ser referéncia em praticas educacionais; ser reconhecida pela exceléncia qualidade

educacional, gestdo académica e administrativa, no respeito a sustentabilidade e as
relagdes interpessoais.
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1.3.3. Valores da Instituigao

O Centro Universitario Amparense — UNIFIA fundamenta-se na defesa dos valores éticos
universalmente aceitos, destacando-se honestidade, tolerancia, qualidade, solidariedade,
comprometimento, transparéncia e responsabilidade social.

1.3.4. Principios Institucionais

A proposta esta embasada na visdo de uma instituicdo comprometida com a educacéao
integral do aluno, onde o aprender a conhecer, o aprender a fazer, o aprender a conviver,
o aprender a ser e o aprender a comunicar, contribuem para o exercicio da cidadania
consciente e para a pratica de valores éticos, pessoais e profissionais na sociedade.

Na caracterizacdo do profissional consideram-se dois aspectos. O primeiro relacionado a
sua formacao basica, ampla e sélida. Uma formacédo que propicie o entendimento do
processo histérico de construgdo do conhecimento no que diz respeito a conceitos,
principios e teorias, e o entendimento da sua responsabilidade nos varios contextos de sua
atuagao profissional. O segundo aspecto a ser considerado é o fato de que estes
profissionais devem estar sintonizados com a realidade regional, com conhecimentos sobre
todos os aspectos relacionados a comunidade; como a questdo ambiental, a questao
politica, a questdo geografica, a questdo econdmica, etc.

O trabalho da IES buscara uma acao educacional diferenciada, com a formacéo de um
profissional apto para atuar num mercado de trabalho cada vez mais competitivo e em
constantes mudangas que exigem competéncias ligadas a comportamento ético, critico e
criativo e que tenha, de forma muito clara, consciéncia de suas responsabilidades perante
a sociedade, contribuindo para a melhoria do meio no qual atua através da realizagao de
um trabalho sério, profundo e amplo no que tange o desenvolvimento de competéncia,
habilidades e atitudes dos alunos.

A atuagao da Instituicdo tera como objetivo ao oferecer um ensino de qualidade permitir a
democratizagdo das oportunidades educacionais e através da difusao, criagao, atualizagao,
e reformulagdo do conhecimento contribuir para alavancar o processo de desenvolvimento
regional.

Assim, a IES centra seus esforgos:

I - numa fungao politica, capaz de colocar a educagcédo como fator de inovagao e
mudangas na regiéo;

Il - numa fungao ética, de forma que, ao desenvolver a sua missao, a Instituicao
observe e dissemine os valores positivos que dignificam o homem e a sua vida em
sociedade;

Il - numa proposta de transformagé&o social, voltada para a regiao;
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IV - no comprometimento da comunidade académica com o desenvolvimento do Pais e

V - num modelo de gestdo que tem como metas: a relevancia da educagao, a busca

em especial da regido Metropolitana de Campinas e Regido Bragantina, sua
principal area de atuagao;

constante da qualidade da educacéao ofertada e a construcdo de uma sociedade

justa e solidaria.

1.3.5. Objetivos Gerais da Instituigcao

Os objetivos e metas apresentados s&o resultantes de planos de agbes dos 6rgaos
colegiados e gestores institucionais. Foram divididos entre Ensino, Pesquisa, Extenséo,
Gestao Académica e Gestdo Administrativa.

O entendimento da IES é o de que, todos, indistintamente, formam uma rede complexa e
interdependente, além de transversal. S&o objetivos:

Estimular a criagdo cultural, o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

A formagdo de profissionais e especialistas nas diferentes areas de
conhecimento, habilitando-os para inser¢do nos setores profissionais e para
participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira

Colaborar na formagé&o continua dos egressos seja com cursos de pos-
graduagao, cursos de extensdo ou até mesmo na oferta de novos cursos de
graduagao;

Articular a formulagéo, execugao e avaliagdo do projeto institucional, base para
0s projetos pedagogicos especificos dos cursos;

Congregar cursos de graduacéo e pos-graduagao, oferecidos em nivel superior,
bem como outros programas especiais em seus diversos niveis;

Preparar profissionais com base na constituicdo de competéncias, habilidades,
atitudes, valores, ética e na aquisicdo, construgcao e producédo de conhecimentos
indispensaveis a sua formagéo;

Incentivar a investigag&o cientifica, visando ao desenvolvimento da educagéo e
da tecnologia e da criagdo e difusdo da cultura e, desse modo, desenvolver o
entendimento do homem e do meio, com vistas a uma agao consciente sobre a
realidade por meio da educacéo;

Suscitar o desejo permanente de aperfeigoamento cultural e profissional,
possibilitando a correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos que
serao adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de
cada geracgao;

Estimular o conhecimento dos problemas mundiais, em particular os nacionais e
regionais, a fim de prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer
com esta uma relacao de reciprocidade;
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. Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicacdes e de outras formas de comunicacgao;

. Promover a extensao, aberta a participacédo da populacao visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criacao cultural e da pesquisa cientifica e
tecnologica geradas na instituiggo.

. Promover o combate ao racismo e as discriminagdes e de reconhecimento,
valorizagdo e respeito das historias e culturas afro-brasileiras e africana;

. Promover a Educagdo Ambiental (EA) e a Educagdo em Direitos Humanos de
maneira integrada aos programas educacionais.

Embasando seus valores e sua agéao filosdfica na justica, na dignidade e na solidariedade,
propondo a formacgao de um profissional critico, consciente, reflexivo e participante, capaz
de respeitar os valores éticos e desenvolver-se orientado para assumir com
responsabilidade e liberdade suas acbes e atitudes, a Instituicdo busca proporcionar
condi¢des para que o aluno possa:

e Aprender a conhecer (construgdo do conhecimento)

o Aprender a fazer (operacionalizagdo do conhecimento)
e Aprender a conviver (socializagdo do conhecimento)

o Aprender a ser (atitudes diante do conhecimento)

e Aprender a comunicar (expressao do conhecimento)

1.3.6. Objetivos Especificos da Instituigao

As diretrizes norteadoras requerem estratégias educativas variadas e complementares no
pensar e fazer académicos do Centro Universitario, que busca gradativamente:

. o conhecimento da realidade regional e dos seus condicionantes historico,
politico e sociais;

. a formacao de profissionais competentes para atuar responsavelmente sobre
essa realidade;

. 0 compromisso com as necessidades e os interesses basicos da comunidade;

. a articulacao entre as atividades de ensino, pesquisa e extensio;

. a revisao periddica e fundamentada dos Projetos Pedagdgicos dos cursos que
oferece de modo a contribuir para a realizagdo dos projetos educacionais dos
estudantes;

. a resposta as mudancgas ocorridas na sociedade e a contribuicdo para o

desenvolvimento curricular perante as diretrizes, desafios e avangos didatico-
pedagogicos; e
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. a busca permanente da articulagcéo entre as dimensdes das unidades, tedricas
e praticas.

Assim sendo, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) expressa a organizagéo e o
pensar de sua proposta pedagdgica, voltada para a formagéo do sujeito e do profissional,
validando a abertura de cursos correlacionados a demanda da regi&o, a oferta de cursos
pelas Instituicdes existentes na regido e ao perfil do corpo docente associado ao foco e
campo de atuacao dos cursos a serem ministrados.

1.3.7. Compromisso com a exceléncia

As diretrizes que norteiam o PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional e Projeto
Pedagogico Institucional — PPl da IES estabelecem como compromisso a busca de um
padrao de exceléncia no ensino, associando a eficiéncia e a eficacia exigidas pelo mercado
atrelado aos principios éticos que regem a atuagdo do profissional a ser formado. A
decorréncia desta concepgao geral é a de procurar formar um profissional que além de se
preocupar com 0 seu crescimento préprio, contribua para a melhoria da qualidade de vida
da sociedade em que estara atuando.

Ao buscar o equilibrio entre o local e o global, para atingir a — exceléncia — almejada, os
cursos levam em consideragdo a heterogeneidade de formacdo e de expectativas da
clientela.

As praticas pedagodgicas deverdo priorizar o dominio dos proprios instrumentos do
conhecimento, garantindo, assim, o “aprender a aprender” e, a partir das aplicagdes da
teoria na pratica, estimular tanto o conhecimento de “outros” saberes quanto a percepg¢ao
de suas interdependéncias, buscando o comprometimento e o desenvolvimento do
educando como pessoa.

Os cursos assentam-se em uma pedagogia de concepg¢ao mais critica sobre as relagbes
existentes entre educacéo, sociedade e trabalho, a qual possibilite:

- despertar o interesse e o gosto pela area de modo a possibilitar uma aprendizagem
significativa;
- demonstrar que o processo de aquisicao de conhecimento é compreendido como

decorréncia da interacdo do Académico com o meio no qual esta inserido, cabendo
ao professor mediar o processo e articular essa interacao;

- utilizar métodos de ensino fundamentados nos principios da psicologia cognitiva, que
privilegie a atividade e iniciativa dos discentes, além de propiciar o dialogo, respeitar
os interesses e os diferentes estagios do desenvolvimento cognitivo desses mesmos
discentes;

- utilizar uma abordagem que privilegie a dimensao critica e criativa, permitindo
resgatar a dimensdo humana do trabalho, a intervengdo nos processos e o
fortalecimento do exercicio da cidadania;
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-~ adotar procedimentos que visem a problematizacdo dos assuntos tratados e a
assimilagdo ativa dos conhecimentos, visando preparar o Académico para um
desempenho profissional e ético coerente;

- criar condi¢gdes para o desenvolvimento das capacidades de abstracéo e reflexdo
sobre a atividade realizada, no sentido de expandir senso critico e analitico no
Académico em relacao aos fatos da area do curso;

- orientar o Académico no processo de aprendizagem, e capacita-lo a ter maior
controle sobre sua disposigao de receber e de processar informacgdes.

Considerando o perfil desejado, as praticas pedagogicas ndo se atém as estratégias
didaticas tradicionais. Ao invés de simplesmente transmitir conteudos e esperar que o
Académico assimile maior quantidade de informacdes possiveis, € necessario, leva-lo a
uma participagao ativa, por meio da aprendizagem interativa no processo de ensino e
aprendizagem.

O ensino devera estar sintonizado com o mundo real, com as necessidades da comunidade
e com as mudangas que ocorrem na area. O Académico deve ser estimulado ao
questionamento, a procura de “outras verdades”, a n&o se contentar com o obvio, a “buscar”
o mundo no seu processo de aprendizagem. Dessa forma, apés a conclus&o do curso, ele
continuara buscando, por si mesmo, seu aperfeicoamento pessoal e técnico.

Para tanto, serdo utilizadas dentre outras, para a consecugao dos objetivos qualitativos de
exceléncia dos cursos, as seguintes estratégias didaticas:

— aulas dindmicas com recursos de multimeios.

- aprendizado a partir de experiéncias praticas envolvendo, sempre que possivel e
necessario, atividades em laboratérios, simuladores virtuais ou fisicos, e
experiéncias de campo.

- leituras de livros, artigos e revistas especializadas;

- aplicagao e utilizagcado de tecnologias de informagao e comunicagao;

- atividades colaborativas e interativas;

- atividades extraclasse e complementares ao processo educativo;

- desenvolvimento de pesquisas de campo e realizagdo de trabalhos cientificos
(iniciacao cientifica);

- estruturagdo e desenvolvimento de projetos e estudos de casos;

- transbordo do aprendizado para a comunidade.
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1.4. Insercao Regional da Instituigcao

1.4.1. Histoérico da cidade de Amparo

A regiéo limite entre S&o Paulo e Minas no sertdo do Retiro do Camanducaia, junto a serra
da Mantiqueira, comegou a atrair, no inicio do século XIX, os primeiros povoadores oriundos
de Braganca, Atibaia e Nazaré. Os pioneiros, Manoel Miranda Antunes e Jodo Bueno,
abriram caminho aos demais que, por volta de 1824, construiram as margens do rio
Camanducaia, uma capela em louvor a Nossa Senhora do Amparo, elevada a curato em
1829. Em 1857, Amparo, ja distrito, apresentava suas terras bastante subdivididas, tendo
o registro paroquial apontado 321 propriedades de reduzidas proporgdes, na sua maioria.
Seus proprietarios dedicavam-se ao plantio de feijao, milho, arroz, algodao e criagao de
suinos, para abastecimento da cidade de Sao Paulo. Nessa época, a cultura de café teve
grande impulso, chegando a produzir quantidade superior a um milhdo de arrobas. Em
1875, foi inaugurada a Estrada de Ferro Mogiana que contribuiu para o desenvolvimento
da regido. Com a aboligcdo da escravatura, em 1889, comegaram a chegar os imigrantes,
que organizaram a colOnia agricola e, através deles a implantagédo de industrias, quando o
café perdeu sua predominadncia. Em 25 de outubro de 1945 foi decretada a Estancia
Hidromineral de Amparo.

Amparo, que tem como cognome “Flor da Montanha” € o municipio onde esta sediado o
Centro Universitario Amparense - UNIFIA. Localizado no Circuito das Aguas o municipio
possui uma area de 446 km2, distando, da Capital do Estado, em linha reta, 93 quildmetros.
Amparo € um dos 11 municipios paulistas considerados estancias hidrominerais pelo
Estado de Sao Paulo, por cumprirem determinados pré-requisitos definidos por Lei
Estadual. Tal status garante a esses municipios uma verba maior por parte do Estado para
a promogao do turismo regional. Também, o municipio adquire o direito de agregar junto a
seu nome o titulo de Estancia Hidromineral, termo pelo qual passa a ser designado tanto
pelo expediente municipal oficial quanto pelas referéncias estaduais. Amparo € uma das
seis Estancias Hidrominerais do Circuito das Aguas Paulista, terceiro principal destino
turistico do Estado de S&o Paulo. Seu principal atrativo turistico provém de sua geologia
(Estancia Hidromineral), principalmente de suas aguas, sejam elas de suas fontes de aguas
minerais, seja do principal manancial que corta o municipio, o rio Camanducaia.

Amparo dispbe também de um importante Patriménio Histérico, protegido pelo
CONDEPHAAT (6rgao responsavel pela preservacdo no Estado de Sao Paulo) e por seu
Plano Diretor, objeto de teses e livros e considerado um dos mais diversificados e bem
preservados da segunda metade do século XIX (época da lavoura cafeeira). Orgulhosa de
seu passado a cidade de Amparo possui perfil arquitetbnico que guarda boa parte da
histéria amealhada ao longo de sua historia.
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1.4.2. Contextualizagao regional e o curso de Superior em Tecnologia em Gestao da
Qualidade

Amparo é uma das seis Estancias Hidrominerais do Circuito das Aguas Paulista, terceiro
principal destino turistico do Estado de Sdo Paulo. Seu principal atrativo turistico provém
de sua geologia (Estancia Hidromineral), principalmente de suas aguas, sejam elas de suas
fontes de aguas minerais, seja do principal manancial que corta 0 municipio, o rio
Camanducaia. Amparo dispde também de um importante Patriménio Historico, protegido
pelo CONDEPHAAT (érgéo responsavel pela preservagao no Estado de Sdo Paulo) e por
seu Plano Diretor, objeto de teses e livros e considerado um dos mais diversificados e bem
preservados da segunda metade do século XIX (época da lavoura cafeeira).

Limita-se ao Norte com Serra Negra e Itapira, ao Sul com Morungaba, a Leste com Monte
Alegre do Sul e Tuiuti e a Oeste com Pedreira, Jaguariuna, e Santo Antonio de Posse.

A malha viaria é constituida das Rodovias SP-360, SP-95, SP-352, SP-107 e SP-137, que
percorrem cerca de 80 km dentro do municipio, ligando Amparo a todas as cidades vizinhas.
A peculiaridade de Amparo € que as rodovias cruzam a cidade dando saida para os quatro
pontos cardiais do Estado.

Amparo de hoje, € polo regional, considerada a maior e mais prospera cidade do Circuito
das Aguas. Comp&em a microrregido da qual Amparo é polo regional, 13 cidades (incluindo
0 municipio sede), sdo elas: Amparo, Pedreira, Serra Negra, Socorro, Pinhalzinho,
Morungaba, Monte Alegre do Sul, Jaguariina, Tuiuti, Aguas de Lindéia, Lindéia e Santo
Antonio da Posse; com uma populacdo de aproximadamente total de 344.488 habitantes
em 2023.

Neste universo populacional, a matricula no Ensino Médio € de 12.507 alunos,
representando 3,62% da populagao. Além de sede da microrregido em que esta inserida, a
cidade de Amparo é considerada a Capital Histérica do Circuito das Aguas. Orgulhosa de
seu passado a cidade de Amparo possui perfil arquitetbnico que guarda boa parte da
histéria amealhada ao longo de seus 194 anos de fundagao a completar em 2023.

O municipio de Amparo possui uma economia forte, baseada nos trés setores basicos de
atividade: primario, secundario e terciario.

Setor Primario:

Esta relacionado a producgao através da exploracdo de recursos da natureza, como por
exemplos: agricultura, mineragdo, pesca, pecuaria, extrativismo vegetal e caga. Amparo,
destaca-se por sua cafeicultura, producédo de chuchu, sendo esta a maior area produtora
do estado de S&o Paulo, além de diversas granjas de producgéo de frangos.

Setor Secundario:

O setor secundario, responsavel por transformar as matérias-primas (produzidas pelo setor
primario) em produtos industrializados (roupas, maquinas, automoveis, alimentos
industrializados, eletrdnicos, casas, etc). Em Amparo, a industria de transformagdo, em
especial materiais de limpeza (Quimica Amparo, fabricantes dos produtos da marca Ypé)
tem papel destacado em nossa economia, gerando mais de 4.500 empregos diretos; além
de industria de processamento de carne de frango (JBS Foods); industria automobilistica
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(Magneti Marelli); industria de produ¢ao de equipamentos voltados para proteina animal e
armazenagem de graos (Casp); industrias de producdo de fios e tecidos (Tapecol /
Minasa).

Setor Terciario:

E o setor econdmico relacionado aos servicos, com destaque para: comércio, educagao,
saude, telecomunicagdes, servigos de informatica, seguros, transporte, servicos de
limpeza, servicos de alimentagdo, turismo, servicos bancarios e administrativos,
transportes, etc. Amparo exerce papel de destaque em sua regido, sendo um polo
consumidor para cidades vizinhas. No ano de 2016 foi instalado uma unidade do AME —
Ambulatério Médico de Especialidades que atende a regido, chegando a mais de 5.000
consultas por més.

) ALUNOS PIB PER EXTENSAO ALTITUDE
MUNICIPIOS POPULAGCAO ENSINO IDH CAPITA TERRITORIAL (EM
MEDIO KM?2 METROS)
AGUAS DE 17.829 511 0,745 | 26.418,38 60,126 945
LINDOIA
AMPARO 68.008 2.925 0,785 63.521,24 445,323 674
JAGUARIUNA 59.347 2.047 0,784  195.909,31 141,391 570
LINDOIA 7.010 182 0,742 27.301,58 48,756 689
MONTE 8.627 412 0,759 | 27.171,17 110,306 748
ALEGRE DO
SUL
MONTE SIAO 24.089 656 0,724 | 20.100,60 291,594 857
(MG)
MORUNGABA 13.788 425 0,715 | 40.010,09 146,752 765
PEDREIRA 43.112 1.488 0,769 28.449,80 108,817 584
PINHALZINHO 15.219 401 0,725 | 18.411,42 154,531 910
SANTO 23.244 606 0,702 | 67.655,55 154,133 695
ANTONIO DA
POSSE
SERRA 29.894 719 0,767 | 25.165,64 203,736 925
NEGRA
SOCORRO 40.122 1.368 0,729 23.257,18 449,029 752
TUIUTI 6.778 203 0,728 26.755,88 126,731 790
Total 357.067 11.943
Populagao e
E.M
Média de IDH / Renda / Extensao 0,740 45.394,45 187,787 761,846
Territorial / Altitude
Fonte: Censo do IBGE.
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Para planejar a abertura de cursos, foram analisados dados da area de influéncia da IES,
junto ao numero de estabelecimentos de educagéao existentes, o numero de matriculas, o
indice de alfabetizagdo da populagéo e indice demografico por faixa etaria.

Relacao de Escolas Municipais e Estaduais no municipio de Amparo em 2023.

ESCOLAS MUNICIPAIS E ESTADUAIS DE AMPARO - 2023 QUANTIDADE
Escola Municipal de Educacgao Infantil — creche (0 a 3 anos) e pré- 11
escola (4 a 5 anos)

Escola Municipal de Educacgéo Infantil — pré-escola (4 a 5 anos) 07
Escola Municipal de Ensino Infantil e Ensino Fundamental de 9 anos 03
Escola Municipal de Ensino Fundamental de 9 anos 07
Escola Municipal de Educacao de Jovens e Adultos — Ensino 01
Fundamental
E.E. Fundamental Anos Iniciais 02
E.E. Fundamental Anos Iniciais/Finais 02
E.E. Fundamental Anos Iniciais, Finais/Ensino Médio 04
E.E. Fundamenta Anos Finais/Ensino Médio 02
E.E. Fundamental/Ensino Médio/EJA Fundamental 01
E.E. Fundamental/Ensino Médio/EJA Fund./EJA E. Médio 01
E.E. Fundamenta Anos Finais/Ensino Médio/EJA Médio 01
Escola Técnica Estadual Ensino Médio/Profissionalizante 01
TOTAL DE ESCOLAS 43

Fonte: Diretoria de Ensino — Regido de Mogi Mirim (2023).
Relagéo de Escolas Particulares no Municipio de Amparo em 2023.

ESCOLAS PARTICULARES QUANTIDADE
Escola Particular de Educacgéo Infantil 05
Escola Particular de Educacéao Infantil e Ensino Fundamental de 9 05
anos
Escola Particular de Educacéo Infantil, Ensino Fundamental de 9 04
anos e Ensino Médio
Escola Particular de Ensino Fundamental e Ensino Médio 01
Escola Técnica (ALFA, ITEC, SIGMA) 03
EDUCACAO DE NIiVEL SUPERIOR 01
ESCOLAS FILANTROPICAS QUANTIDADE
Creches 05
APAE 01
TOTAL DE ESCOLAS PARTICULARES 25

Fonte: Diretoria de Ensino — Regidao de Mogi Mirim (2023)

Numero de Matriculas de alunos na Educacgao Infantil — nas dependéncias Municipal e
Estadual
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Educacao Infantil

MUNICIPIO DEPENDENCIA Creche Pré-escola
Parcial Integral Parcial Integral
AMPARO Municipal - 406 719 618 638
Matriculas
PEDREIRA Municipal - 0 799 438 376
Matriculas
Municipal -
SERRA NEGRA Matriculas 138 537 142 386
Municipal -
SOCORRO Matriculas 144 562 524 148
PINHALZINHO Municipal - 0 753 526 0
Matriculas
Municipal -
MORUNGABA Matriculas 196 82 286 0
MONTE ALEGRES  Municipal -
DO SUL Matriculas 100 0 146 0
- Municipal -
JAGUARIUNA Matriculas 0 1490 1175 76
Municipal -
TUIUTI Matriculas 25 35 126 0
AGUAS DE Municipal -
LINDOIA Matriculas 0 392 0 336
. Municipal -
LINDOIA Matriculas 23 142 64 82
SANTO ANTONIO Municipal -
DE POSSO Matriculas 427 110 526 0
SUBTOTAL 1459 5621 4571 2042
TOTAL DE MATRICULAS QRECHE E 7.080 6.613
PRE-ESCOLA
TOTAL DE MATRICULAS NA 13.693

EDUCAGAO INFANTIL
Fonte: Censo Escolar do IBGE (2020).

Numero de Matriculas de alunos no Ensino Fundamental — nas dependéncias Municipal e
Estadual

Ensino Fundamental

MUNICIPIO DEPENDENCIA Anos Iniciais Anos Finais
Parcial Integral Parcial Integral
AMPARO Estadual - 727 261 1830 610
Matriculas
Municipal - 2055 113 0 0
Matriculas
PEDREIRA Estadual - 0 0 1080 645
Matriculas
Municipal - 1481 703 0 0
Matriculas
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SERRA NEGRA

SOCORRO

PINHALZINHO

MORUNGABA

MONTE
ALEGRES DO
SUL

JAGUARIUNA

TUIUTI

AGUAS DE

LINDOIA

LINDOIA

SANTO ANTONIO
DE POSSO

Estadual -
Matriculas
Municipal -
Matriculas
Estadual -
Matriculas
Municipal -
Matriculas
Estadual -
Matriculas
Municipal -
Matriculas
Estadual -
Matriculas
Municipal -
Matriculas
Estadual -
Matriculas
Municipal -
Matriculas
Estadual -
Matriculas
Municipal -
Matriculas
Estadual -
Matriculas
Municipal -
Matriculas
Estadual -
Matriculas
Municipal -
Matriculas
Estadual -
Matriculas
Municipal -
Matriculas
Estadual -
Matriculas
Municipal -
Matriculas

932

102

299

1450

580

553

761

432

3214

352

97

465

253

0

976

Total de Matriculas - 14.729
Municipal/Estadual

Total de Matriculas Municipal 12.094
Total de Matriculas Estadual 2.635

TOTAL DE MATRICULAS NO

17.636

ENSINO FUNDAMENTAL I E Il
TOTAL NO ENSINO FUNDAMENTAL

Fonte: Censo Escolar do IBGE (2020).
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176 770 283
209 0 0
0 1044 411
62 0 0
36 567 2
94 379 7
0 200 0
0 463 0
0 0 0
0 410 0
0 0 0
92 2694 0
0 0 0
78 264 76
11 131 136
364 501 70
0 0 0
137 358 0
0 0 0
571 1186 0
2.907 11.877 2.240
2.423 6.255 153
484 5622 2087
14.117
31.753
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Numero de matriculas no Ensino Médio e Educac&o de Jovens e Adultos (EJA):

MUNICIPIO
AMPARO

PEDREIRA

SERRA NEGRA

SOCORRO

PINHALZINHO

MORUNGABA

MONTE
ALEGRES DO
SUL

JAGUARIUNA

TUIUTI

AGUAS DE

LINDOIA

LINDOIA

Ensino Médio

DEPEDENCIA .
Parcial
Estadual - 1826
Matriculas
Municipal - 0
Matriculas
Estadual - 1131
Matriculas
Municipal - 0
Matriculas
Estadual - 255
Matriculas
Municipal - 0
Matriculas
Estadual - 916
Matriculas
Municipal - 0
Matriculas
Estadual - 567
Matriculas
Municipal - 0
Matriculas
Estadual - 436
Matriculas
Municipal - 0
Matriculas
Estadual - 404
Matriculas
Municipal - 0
Matriculas
Estadual - 1552
Matriculas
Municipal - 0
Matriculas
Estadual - 29
Matriculas
Municipal - 0
Matriculas
Estadual - 345
Matriculas
Municipal - 0
Matriculas
Estadual - 181
Matriculas
Municipal - 0
Matriculas
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Integral

692
0
81
0

343

125

229

150

134

EJA

EJA Presencial

Fundamental
92

31

18

13

17

47

56

Médio
91

0

40

0

37

13

86

64

47
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SANTO ANTONIO  Estadual - 555 0 0
DE POSSO Matriculas
Municipal - 0 0 171
Matriculas
Total de Matriculas - 8.197 1.754 656
Municipal/Estadual
Total de Matriculas Municipal 0 0 447
Total de Matriculas Estadual 8197 1.754 209
TOTAL DE MATRICULAS NO 9.951 1.160

ENSINO MEDIO E EJA
Fonte: Censo Escolar do IBGE (2020).

101

504

504

Estimativa de alunos matriculados na Educagao Basica em 2020 na regido do Circuito das

Aguas em que a cidade de Amparo esta situada e a IES (sede)

ESTIMATIVA TOTAL DE ALUNOS MATRICULADOS NA QUANTIDAD
EDUCACAO BASICA E
TOTAL DE MATRICULAS NA EDUCAGAO INFANTIL 13.693
TOTAL NO ENSINO FUNDAMENTAL 31.753
TOTAL DE MATRICULAS NO ENSINO MEDIO 9.951
TOTAL DE MATRICULAS NA EJA 1.160
ESTIMATIVA DE ALUNOS MATRICULADOS EM 2020 56.557

Fonte: Censo Escolar IBGE (2020).

Estimativa de indicadores da taxa de escolarizagao, IDEB, Docentes que atuam no Ensino

Fundamental e nimero de estabelecimentos no Circuito das Aguas em que o municipio
de Amparo se encontra:

Indicadores Amparo Pedreira 3:;:2 Socorro Pinhalzinho Morungaba
Taxa de escolarizagéo de 6 a o o o o o o
14 anos de idade [2010] 95,7 % 98,1 % 97,8% 97,7 % 97,8 % 97,4 %
IDEB — Anos iniciais do
ensino fundamental (Rede 6,5 6,6 6,3 6,6 5,8 6,2
publica) [2021]
IDEB — Anos finais do ensino
fundamental (Rede 5,6 5,5 5,3 5,6 5,7 5,3
publica) [2021]
Docentes no ensino
fundamental [2021] 546 306 178 308 111 116
Docentes no ensino
médio [2021] 313 117 79 133 18 24
Numero de estabelecimentos
de ensino fundamental [2021] 33 16 17 30 8 10
Numero de estabelecimentos 17 6 4 10 1 1

de ensino médio [2021]
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Santo

Monte Aguas Anténio
Indicadores Alegre Jaguariuna Tuiuti de Linddia de
do Sul Linddia Posse

Taxa de escolarizagéo de 6 a 0 o o . . ,
14 anos de idade [2010] 983%  98%  973% 962% 974% 973 %

IDEB — Anos iniciais do

ensino fundamental (Rede 6,0 6,5 6,0 6,5 5,7 5,5
publica) [2021]

IDEB — Anos finais do ensino

fundamental (Rede 5,5 6,0 5,4 5,6 - 4,6
publica) [2021]

Docentes no ensino

fundamental [2021] 51 401 43 151 55 122
Docentes no ensino 22 149 17 53 21 40

médio [2021]

Numero de estabelecimentos

de ensino fundamental [2021]

Numero de estabelecimentos

de ensino médio [2021]
Fonte: IBGE (2021).

3 19 4 9 1 9

1 7 1 3 1 1

indice demografico populacional por faixa etaria no municipio de Amparo/SP
Populacao Residente por Faixa Etaria e Sexo

Faixa Masculino Feminino Total

Etaria
Menor 1 394 401 795
1a4 1.720 1719 3439
5a9 2.354 2344 4698
10 a 14 2.351 2423 4774
15a19 2.604 2587 5191
20a 29 5.834 5735 11569
30 a 39 5.270 5978 11248
40 a 49 4.528 5097 9625
50 a 59 3.733 3945 7678
60 a 69 2.166 2501 4667
70a79 1.268 1619 2887
80e+ 556 881 1437
Ignorada - - -
Total 32.778 35.230 68.008

Fonte: IBGE (2021)

Observa-se que a partir do estudo quantitativo sobre o perfil educacional da regido do
Circuito das Aguas para a implantagdo do curso Superior em Tecnologia em Gest&o da
Qualidade no Centro Universitario Amparense — UNIFIA — conforme dados atualizados
retirados do IBGE (2021) que podem variar conforme o Censo Escolar do IBGE. Os
numeros sao expressivos ao denunciar a partir da anadlise de todos as tabelas
demonstradas anteriormente que indicam a importancia da implantacdo do curso,
justamente para atender as demandas dos municipios circunvizinhos e a necessidade do
profissional formado em Administracdo para atender as inumeras industrias e empresas.
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A mais de 50 anos se dedicando ao Ensino Superior na Regido, o Centro Universitario
Amparense - UNIFIA ja atua na formagédo de profissionais para atuarem na regido do
Circuito das Aguas e percebe nitidamente — em constantes pesquisas realizadas em toda
a regido — a demanda por profissionais para atuarem no campo de qualidade, por isso dar-
se a justificativa da implantagcdo do curso de Superior em Tecnologia em Gestdo da
Qualidade.

2. DIMENSAO 1. ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

2.1. Da Organizagao Didatico-Pedagégica do Curso de Superior em Tecnologia em
Gestao da Qualidade

O papel fundamental da Tecnologia € concebido como um processo de evolugdo do
conhecimento humano, pelo qual cria-se oportunidade de crescimento econémico e social.
E sob este prisma que o Centro Universitario Amparense - UNIFIA se propde desenvolver
0 ensino e a extensdo, considerando o aluno como sujeito de seu proprio desenvolvimento,
possibilitando a elaboragao da experiéncia humana de forma critica e criativa.

Na caracterizagdo do profissional formado sobressaem dois aspectos. O primeiro
relacionado a sua formacado basica, ampla e sdlida. Uma formagdo que propicie o
entendimento do processo histérico de construcdo do conhecimento no que diz respeito a
conceitos, principios e teorias, e 0o entendimento da sua responsabilidade nos varios
contextos de sua atuagdo profissional. O segundo aspecto a ser considerado € o fato de
que estes profissionais devem estar sintonizados com a sua realidade regional, com
conhecimentos sobre todos os aspectos relacionados a comunidade como a questao
ambiental, a questdo politica, a questdo fundiaria, a questdo geografica, a questao
econdmica, etc.

Assim a pratica académica sera alicergada em uma integragado com a sociedade onde esta
inserida. Isto se dara ao se considerar toda a regido como campo de atividade didatica, ao
se firmar parcerias com instituicées publicas e privadas, ao se oferecer programas e cursos
para a comunidade, ao se estabelecer canais eficientes de comunicagdo com a mesma e
finalmente ao se implantar um programa eficiente e eficaz de extenséao.

Para cumprir sua missao a Instituicdo levara em consideragdo a heterogeneidade de
formagao e de expectativas da clientela, buscando o equilibrio entre o local e o global. As
praticas buscardo sempre priorizar o dominio dos proprios instrumentos do conhecimento,
garantindo o aprender a aprender, privilegiando as aplicagdes da teoria na pratica,
estimulando o conhecimento de “outros” e a percepg¢ao das interdependéncias e finalmente,
buscando o comprometimento com o desenvolvimento do educando como pessoa.

A estratégia sera essencialmente ativa e interativa comportando exposigdes teoricas (aulas
formais), aulas praticas, atividades e visitas no campo, atividades socializadas, atividades
individuais e interdisciplinaridade. Os conteudos ser&o tratados da forma mais completa
possivel, mas sempre de forma acessivel a todos os alunos, procurando despertar o
interesse, de modo a possibilitar uma aprendizagem significativa.
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A pratica deve articular-se dentro dos pressupostos da indissociabilidade entre teoria e
pratica na construcdo do conhecimento. No desenvolvimento de cada assunto, procurar-
se-a chegar aos conceitos fundamentais através de exemplos que visem ligar o conteudo
tedrico a situacdes praticas, de forma a levar o aluno a pensar e a entender esses conceitos.
Sera sempre buscado um processo que garanta uma formagao basica sélida, com espagos
amplos e permanentes de ajustamento as rapidas transformagdes sociais geradas pelo
desenvolvimento do conhecimento, das ciéncias e da tecnologia.

Os curriculos devem ser estruturados em fungdo das competéncias a serem adquiridas e
ser elaborados a partir das necessidades oriundas do mundo do trabalho. O objetivo é o de
capacitar o estudante para o desenvolvimento de competéncias profissionais que se
traduzam na aplicacdo, no desenvolvimento e na difusdo de tecnologia, na gestao de
processos de producao e bens e servigos e na criagao de condi¢cdes para articular, mobilizar
e colocar em agao conhecimentos, habilidades, valores e atitudes para responder, de forma
original e criativa, com eficiéncia e eficacia, aos desafios e requerimentos do mundo
trabalho.

2.2. Politicas Institucionais

As Politicas institucionais estao dispostas no PDI e neste Projeto Pedagdgico do Curso de
Superior em Tecnologia em Gestdo da Qualidade e em conformidade com as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Curso Superior em Tecnologia em Gestdo da Qualidade, e
demais dispositivos legais e normativas educacionais. As Politicas institucionais da IES se
fundamentam no tripé das Politicas de Ensino, Extenséo e Pesquisa.

2.2.1. Politicas de Ensino

A questédo da oferta dos cursos superiores de graduagao coloca-se em duas dimensdes
indissociaveis: na qualidade da formacdo académica a ser oferecida e na quantidade de
profissionais necessarios para atender as demandas de crescimento sustentavel para o
pais. E imprescindivel situar a Educacdo Superior como modalidade de formacdo que
possibilita ao individuo o desenvolvimento de sua capacidade de gerar conhecimentos a
partir de uma postura dialégica com a realidade.

Traduzidas no seu Projeto Pedagogico, as politicas de ensino da IES se constituem em um
desafio, tanto tedrico-conceitual, quanto metodolégico. As politicas e diretrizes do ensino
de graduacdo, amparadas na Legislagdo Nacional, fundamentam-se, principalmente, na
interdisciplinaridade e formag&o da cidadania, tendo como principais indicadores a
articulagdo entre as areas do conhecimento e a qualidade das relagdes interpessoais,
resultando na socializacdo do conhecimento.

A IES, atenta ao paradigma emergente e, em consequéncia, as novas metodologias de
apropriagao e produg¢ao do conhecimento, o processo de formagao integral e profissional,
articulado com a iniciagado a pesquisa, com estimulo ao estudo e intervengao nas questbes
regionais em cada localidade de atuacdo, busca orientar suas agdes por critérios de
qualificacdo do trinbmio ensino, iniciagdo a pesquisa e extensao, interdisciplinar,
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observando a flexibilidade organico-operativa, tomando como referéncia essencial a
avaliacdo permanente. Neste sentido, para que se cumpra efetivamente o papel da IES
almejada, é preciso adotar uma metodologia que possibilite uma redefinigdo constante de
conceitos e linhas de agao e criagdo de novas praticas pedagdgicas. O fazer pedagogico
da IES revela sua decis&o de romper com a abordagem fragmentada do conhecimento, ao
trabalhar na superagdo das dicotomias entre ciéncia-tecnologia e teoria-pratica, na
pesquisa como principio educativo e cientifico, nas agdes de extensdo como forma de
dialogo permanente com a sociedade.

Busca-se uma atualizagdo continua das matrizes curriculares em consonéncia com as
Diretrizes Curriculares Nacionais que estabelecem parametros para o Ensino Superior, e
que possibilitaram a flexibilizagao dos curriculos para atender as necessidades contextuais
dos locais onde se inserem, sem, no entanto, perder de vista a sua articulagdo com a
realidade global.

Para atingir seus objetivos, a proposta pedagogica da IES esta embasada na visdo de uma
instituicdo comprometida com a educagdo integral do académico, adotando como
referencial pedagdgico a pratica da “educagdo ao longo de toda a vida®, conforme
apresentado pela UNESCO/1999, no Relatério da Comissdo Internacional sobre a
educacgao para o Século XXI, no qual, a educagao precisa ser concebida a partir de quatro
pilares: “aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a ser’,
indicando que a funcdo de uma instituicdo de ensino, em qualquer uma das suas
modalidades, deve estar voltada para a realizacdo plena do ser humano, de modo a
contribuir para o exercicio de uma cidadania mais consciente e para a pratica de valores
éticos, pessoais e profissionais na sociedade.

Sob esta perspectiva, a educagao proporciona ao individuo um conhecimento dinédmico do
mundo, dos outros e de si mesmo, capacitando-o para o exercicio profissional em tempos
de mudancas (civilizagao cognitiva).

Destacamos também em nossa politica de ensino a inclusdo em conteudos de disciplinas
e em atividades curriculares da Educacéo das Relacdes Etnico-raciais; além da inclus&o de
um referencial bibliografico nos Projetos Pedagogicos dos cursos (PPC’s), referentes a
cultura afro-brasileira e africana e também indigena; destacamos também acgdes
educacionais com objetivos explicitos de combate ao racismo e as discriminagdes e de
reconhecimento, valorizacao e respeito das historias e culturas afro-brasileiras e africana,
assim como procedimentos para a sua consecugao.

A IES também promove em sua politica de ensino uma abordagem curricular de educagéo
ambiental, preocupando-se com relacionar a dimensdo ambiental e os demais temas
transversais, justica social, aos direitos humanos, a saude, ao trabalho, ao consumo, a
pluralidade étnica, racial, de género, de diversidade sexual, e a superagao do racismo e de
todas as formas de discriminagao e injustica social.

A IES também incluira em seu modelo de ensino a Educagdo em Direitos Humanos de
forma transversal.

Como politicas de ensino de graduacéo da IES, destacam-se:
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e ampliagdo do universo de atividades da IES nas suas varias frentes de atuagéo,
mediante métodos inovadores de participacdo no processo de ensino-
aprendizagem;

e desenvolvimento do ensino de graduagao de qualidade;

e busca da exceléncia académica e expansao da oferta de cursos superiores de
graduagédo, ao maior numero de cidadaos, tendo por base a analise de demandas e
de tendéncias da sociedade;

e capacitacdo inicial e continuada do corpo técnico-administrativo em educacao e
docente da IES, com o intuito de propiciar as condi¢des suficientes para o
desenvolvimento das atividades pedagogicas;

e modernizagao da oferta dos cursos de graduacéo;

e universalizagdo do ensino, com inclusdo social, assegurando a permanéncia com
oportunidades educacionais, aliadas a diversidade e heterogeneidade de sua
clientela;

e a consolidagdo do processo de gestdo democratica na Instituicdo e dos Direitos
Humanos.

e aimplantacédo de programas de avaliagao institucional em todas as insténcias, com
vistas a possibilitar a viabilizacdo de corre¢cdes, mudancgas, de forma sistematica e
sistémica;

e a autoconstrugao de sujeitos éticos e autbnomos;

o fortalecimento do intercambio sociocultural-educativo com organizagdes locais e
regionais; e,

e atendimento as demandas locais e regionais em cada localidade de atuacgéo da IES.

Neste sentido, as politicas de ensino, em sintonia com as politicas de iniciacdo a pesquisa
e extensdo institucionais, atuardo permanentemente em prol da expansao de vagas, da
oferta de novos cursos (licenciaturas, bacharelados e tecnologicos) e da proficiente
utilizacdo da infraestrutura (aprimoramento do sistema de ingresso e controle académico).

Com base no desenvolvimento de novas metodologias e tecnologias de ensino, pretende-
se estimular o aprimoramento da acao ensino-aprendizado com vistas a promover a
solidificacdo do conhecimento em todas as suas manifestagdes, ao mesmo tempo em que
o fortalecimento das politicas de ensino possibilita 0 estabelecimento de parcerias para a
realizacdo dos estagios obrigatérios e nao obrigatorios, o oferecimento de melhor
ambiéncia estudantil (com a projegdo de melhoria dos espagos de convivéncia, como
bibliotecas, laboratérios, salas de aulas, espagos compartilhados multimidia, etc.) e no
implemento, dentro do possivel, de uma infraestrutura favoravel a otimizagdo do
desempenho académico.
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2.2.2. Politicas de Pesquisa (Iniciagao cientifica)

A pesquisa (ou investigacao) que se desenvolvera no ambito do trabalho pedagdgico n&o
podera ser confundida com a pesquisa académica ou pesquisa cientifica, isto €, aplicada.
Refere-se, especialmente, a uma iniciagao cientifica, ou seja, uma atitude cotidiana de
busca de compreensao dos processos de aprendizagem e desenvolvimento dos discentes
e a autonomia na interpretacdo da realidade e dos conhecimentos que constituirdo os
objetos de ensino. Desta maneira, nesta etapa da pratica universitaria, o estudante exerce
os primeiros momentos da pesquisa académica, como a escrita académica, a apresentagao
de resultados em eventos, a sistematizagcdo de ideias, a sistematizacdo de referenciais
tedricos, a sintese de observagdes ou experiéncias, a elaboracédo de relatérios e demais
atividades envolvendo o oficio de futuro pesquisador, se assim decidir ser.

A iniciagao a pesquisa na IES tem como principio fundamental estimular o desenvolvimento
do espirito cientifico, do pensamento reflexivo, incentivando o trabalho de investigacao
cientifica, com a insergao de Linhas de Pesquisa nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de
graduagdo, com vistas ao desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia, do conhecimento e
da cultura.

Destacamos também o incentivo a iniciacdo a pesquisas sobre processos educativos
orientados por valores, visdes de mundo, conhecimentos afro-brasileiros e indigenas com
o objetivo de ampliagéo e fortalecimento de bases tedricas para a educagao brasileira; da
Educacao em Direitos Humanos e da Educagao Ambiental.

A pos-graduacgédo quando for contemplada e adotada pela IES, cujo principio de sistema
educacional € tido como um fator estratégico no processo de desenvolvimento
socioecondmico e cultural da sociedade brasileira representa uma referéncia institucional
indispensavel a formagéao de recursos humanos altamente qualificados e ao fortalecimento
do potencial cientifico-tecnologico local e regional de suas localidades de atuagédo. Cabe a
pos-graduacéao a tarefa de formar os profissionais aptos a atuagao nos diferentes setores
da sociedade e capazes de contribuir, a partir da formacéo recebida, para o processo de

modernizagao.

2.2.3. Politicas de Extensao

O maior compromisso social da IES é a constru¢do de uma sociedade mais justa, cujos
pressupostos basicos estabelecem um novo e diversificado mercado de relagbes, novas
formas de organizagéo e de critérios e qualidades fortalecidas no ser humano.

Neste sentido, a extensdo universitaria € o principal eixo institucional capaz de articular e
imprimir um novo rumo a instituicdo de ensino superior brasileira e de contribuir
significativamente para a mudanca da sociedade. E importante salientar que sua funcéo
politica é fundamentada no dialogo horizontal faculdade-sociedade para construgdo de uma
instituicdo humanistica.

A conceituacgao sobre extensao universitaria assumida expressa uma postura da IES diante
da sociedade em que se insere, estimulando sua funcdo basica de produtora e de
socializacdo do conhecimento, visando a intervencao na realidade, possibilitando acordos
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e agbes coletivas entre a IES e populagdo. Hoje, nacionalmente, a extensdo é
dimensionada como filosofia, acdo vinculada, politica, estratégia democratizante,
metodologia, sinalizando para uma instituicdo voltada para os problemas sociais com o
objetivo de encontrar solugdes através das pesquisas basica e aplicada, visando a
realimentacdo do processo ensino-aprendizagem como um todo, intervindo na realidade
concreta.

Ao afirmar-se que a Extensdo é parte indispensavel do pensar e fazer universitarios
assume-se uma luta pela institucionalizagdo destas atividades, tanto do ponto de vista
administrativo como académico o que implica a adogao de medidas e procedimentos que
redirecionam a propria politica das instituicdes. E ao reafirmar o compromisso social da
Instituicdo como forma de insergdo nas agbes de promog¢ao e garantia dos valores
democraticos, de igualdade e desenvolvimento social, a extensdo se coloca como pratica
académica que objetiva interligar a instituicdo, em suas atividades de ensino e pesquisa,
com as demandas da sociedade. A IES estimula e adota os seguintes principios basicos
da extenséo:

e aciéncia, a arte e a tecnologia devem alicercar-se nas prioridades do local, da regido
e do pais;

e a IES ndo pode imaginar-se proprietaria de um saber pronto e acabado que vai ser
oferecido a sociedade, mas, ao contrario, exatamente porque participa dessa
sociedade, a instituicdo deve estar sensivel a seus problemas e apelos, quer através
dos grupos sociais com os quais interage, quer através das questdes que surgem de
suas atividades préprias de ensino, da iniciacdo a pesquisa e extensao;

e a IES deve participar dos movimentos sociais, priorizando a¢des que visem a
superagao das atuais condigbes de desigualdade e exclusédo existentes no Brasil,
observadas as questdes para Educacdo Etnico-Raciais; da Educacdo em Direitos
Humanos e da Educagdo Ambiental.

e aacao cidada da instituicdo nao pode prescindir da efetiva difusao dos saberes nelas
produzidos, de tal forma que as populagdes, cujos problemas se tornam objeto da
iniciacdo a pesquisa académica, sejam também consideradas sujeito desse
conhecimento, tendo, portanto, pleno direito de acesso as informagdes resultantes
das pesquisas de iniciacao;

e a prestacdo de servicos deve ser produto de interesse académico, cientifico,
filosofico, tecnoldgico e artistico do ensino, a iniciagdo a pesquisa e extensao,
devendo ser encarada como um trabalho social, ou seja, agdo deliberada que se
constitui a partir da realidade e sobre a realidade objetiva, produzindo conhecimentos
que visem a transformacgéo social;

e a atuagdo junto ao sistema de ensino deve constituir-se em uma das diretrizes
prioritarias para o fortalecimento da educagdo basica através de contribuicbes
técnico-cientificas e colaboragao na construcao e difusdo dos valores da cidadania.
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A IES define quatro diretrizes, que sao o alicerce das Politicas de Extensé&o:

1.

Impacto e transformacgao: por meio da extensio, propde-se uma relacao, entre a
IES e outros setores da sociedade, que seja transformadora, instrumento de
mudanc¢a em busca de melhoria da qualidade de vida, aliada aos movimentos sociais
de superagdo de desigualdades, de exclusdo e fomentadora do desenvolvimento
regional e de politicas publicas. Esta diretriz consolida a orientagéo para cada agao
da extenséo; frente a complexidade e a diversidade da realidade, é necessario eleger
as questdes mais prioritarias, com abrangéncia suficiente para uma atuagdo que
colabore efetivamente para a mudanga social.

Interacao dialégica: por meio da extensdo propde-se o desenvolvimento de
relagbes entre a IES e setores sociais marcadas pelo dialogo, pela acao de méo-
dupla, de troca de saberes, de superagéo do discurso da hegemonia académica para
uma alianga com movimentos sociais de superac¢ao de desigualdades e de excluséo.

Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao: a relagao entre ensino e
extensdo conduz a mudangas no processo pedagdgico, pois o discente e docente
constitui-se em sujeitos do ato de aprender. A0 mesmo tempo em que a extenséo
possibilita a democratizagdo do saber académico, por meio dela, esse saber retorna
a IES, testado e reelaborado. A extensdo, como via de interacdo entre a IES e
sociedade, constitui-se em elemento capaz de operacionalizar a relagao entre teoria
e pratica.

Interdisciplinaridade: a extensdo propicia a realizagao de atividades académicas
de carater interdisciplinar, possibilitando trocas entre areas distintas do
conhecimento, interagdo de conceitos e modelos complementares, além de
integracao e convergéncia de instrumentos e técnicas para uma consisténcia tedrica
e operacional que estrutura o trabalho coletivo e contribui para uma nova forma de
fazer ciéncia, revertendo a historica tendéncia de compartilhar o conhecimento.

No ambito da IES, a politica institucional de extensao deve ser capaz de oportunizar
condigdes e contribuir especificamente para o desenvolvimento das atividades do ensino e
de iniciag&do a pesquisa; propiciar uma abordagem multidisciplinar e interdisciplinar; auxiliar
na promog¢ado do desenvolvimento sustentavel, promover a articulagdo da IES com a
comunidade e seus segmentos significativos.

As acdes de extensdo universitaria constituem-se como um processo educativo, cultural e
cientifico e devem ser desenvolvidas por meio de palestras, semanas de cursos, aulas
praticas e eventos sociais, prestagdes de servigos, além de outras acdes decorrentes da
extensdo, voltados a um objetivo comum e direcionados as questdes relevantes da
sociedade.

Os Eixos Extensionistas sao:

Inclusado Social;
Desenvolvimento Econémico e Social;

Meio Ambiente e Educacdo Ambiental: preservagao e sustentabilidade;
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e Preservacdo da Memoria e do Patrimdnio Cultural,

e Saude e Ambiente Hospitalar;

e Educacéo e Direitos Humanos e Diversidade;

e Relagdes Etnico-Raciais e Histdria e Cultura Afro-Brasileira e Indigena;

e Gestdo e Relagdes de Trabalho e Producéo.

2.2.4. Politicas de Gestao

A instituicdo de ensino superior € uma das organizagdes mais complexas da sociedade, e
como tal, se defronta com a necessidade de um efetivo e eficiente sistema de gestéo, capaz
de contribuir para o atendimento das necessidades e demandas internas e externas. A
gestdo é um dos nucleos vitais da instituicdo. E ela que busca captar e empregar recursos
financeiros, disponibilizar infraestrutura fisica e de materiais e viabilizar recursos humanos
que propiciem os meios e os estimulos necessarios ao desenvolvimento e ampliacdo das
oportunidades educacionais, fomentando e fortalecendo o ensino, a iniciagdo a pesquisa,
a extensao e a prestacao de servicos.

Diante de demandas crescentes da sociedade, a IES ira realizar investimentos em projetos
para a expansao qualitativa e quantitativa da Instituicdo, com vistas a manter e a aperfeigoar
seu perfil de desempenho. Para conseguir um bom patamar de qualidade académica e
administrativa, bem como o constante investimento nas condi¢cdes das estruturas fisicas e
instalagdes, faz-se necessario manter ampla estrutura de servigos de apoio e logistica o
que, por sua vez, demanda constantes atualizagcdes, normatiza¢des e investimentos.

O modelo de exceléncia preconizado pela IES tem como pilares de sustentagdo os
seguintes fundamentos gerenciais:

¢ pensamento sistémico;

¢ lideranca e constancia de propositos;

e visao de futuro;

e comprometimento e capacitacdo de recursos humanos;
e responsabilidade social,

e orientagao por processos e informacoes;
e gestao participativa;

e controle social;

e desenvolvimento de parcerias;

e viabilizacido de recursos;

e cultura organizacional;

e aprendizagem organizacional, e,
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Para

educacao ambiental;
educacao em Direitos Humanos;
ética nas relagdes / interrelacdes profissionais.

atingir em niveis satisfatorios os pilares de exceléncia em gestdo, a IES procura

nortear seus programas, metas e a¢gdes no alcance das seguintes linhas:

promover o avango estratégico da Instituicdo, oferecendo condigdes crescentes de
pessoal e de infraestrutura fisica, tecnoldgica e operacional, que gerem impactos
positivos na qualidade dos programas académicos oferecidos em todos os niveis e
modalidades;

desenvolver uma politica de recursos humanos associada as metas institucionais,
promovendo e apoiando programas de permanente valorizagdo, qualificagdo e
capacitacdo do seu quadro de servidores docentes e técnico-administrativos,
focados na motivacédo, educagdo ambiental e nas boas condi¢cbes de trabalho, de
modo a oferecer as comunidades, tanto interna quanto externa, atendimento
académico, técnico e administrativo pautado por padroes de ética e qualidade, e de
respeito guiando-se pelos principios da Educagdo em Direitos Humanos,
desenvolvidos por meio de processos democraticos, participativos e transparentes.

consolidar as unidades de administracdo setorial dotando-as de uma infraestrutura
moderna e adequada, incentivando a cultura de preservacado e valorizagao
ambiental, bem como a manutencédo e expansao qualificada e permanente do seu
acervo e do seu patrimdnio imovel;

fomentar e aperfeigcoar permanentemente os processos e procedimentos de
avaliagdo, tanto internos quanto externos, das atividades docentes, técnicas e
administrativas, para assegurar o cumprimento satisfatorio da missdo académica;

assegurar meios e instrumentos que permitam desenvolver na Instituicdo uma
gestdo democratica nas areas académica e administrativa, no patriménio, nos
espacos fisicos e no orgcamento, na gestdo de recursos humanos, bem como na
politica de assisténcia ao estudante;

realizar reformas, construgcbes e ampliagcdes que possibilitardo a correta aplicagao
dos principios de seguranga, o atendimento as exigéncias sanitarias, as politicas de
inclusdo social e protecdo a saude e ao ambiente, eficiéncia energética, conforto
térmico nos edificios, bem como a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao
oferecidos pela Instituicao;

reordenamento da estrutura organizacional e didatico-pedagodgica com a defini¢cao
de competéncias e niveis de atuagdo de modo a atender as exigéncias do mundo
atual;

distribuicdo de recursos seguindo critérios e indicadores de desempenho;
qualificacédo e capacitagao dos recursos humanos;

(re)conceber a estrutura fisica de modo a eliminar duplicagbes de equipamentos,
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gue encarecem o custo do ensino e pesquisa;

e promover a estreita relagdo da Reitoria com as estruturas didatico-pedagdgica e de
gestao académica;

e promover a integragao da IES e as demais instituigdes representantes da sociedade
civil;

e ampliar a infraestrutura fisica de modo a responder adequadamente as prioridades
definidas para os projetos académicos existentes, bem como para novos;

e melhorar as condi¢des de infraestrutura e apoio para o cumprimento das funcdes
académicas;

e garantir a evolugao do acervo bibliografico, de redes de computadores, da tecnologia
da informacgao e de recursos tecnoldgicos em geral;

e desenvolver mecanismos de comunicacao e de conexao interna e externa.

2.2.5. Politica de Recursos Humanos

O modelo de Gestdo por Competéncias tem direcionado as politicas e as praticas de
Recursos Humanos em grande parte das organizagbes contemporaneas, além de outras
normas e instrumentos que orientam a gestdo de recursos humanos.

A politica de recursos humanos é inovadora na medida em que pretende tornar todos aptos
a formular, implementar e avaliar a triade estratégica da moderna gestdo de pessoas -
gestao por competéncias, democratizagéo das relagdes de trabalho e qualificagéo intensiva
das equipes de trabalho, com vistas a melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos
servigos prestados ao cidadao em conformidade com os principios basicos e os objetivos
da Educacdo Ambiental.

O desenvolvimento permanente das pessoas, incluindo a aprendizagem por meio de novos
meétodos que levem a praticas inéditas na administragao, é outro objetivo da IES, embasada
nos conceitos de desenvolvimento, capacitagdo, educacédo formal, aperfeicoamento,
qualificacdo, desempenho, avaliacdo, dimensionamento da for¢ca de trabalho, alocacao de
cargos, forga de trabalho e processo de trabalho entre outros.

No ambito da IES, as politicas de recursos humanos estédo focadas nos seguintes pontos:
e capacitacio e aperfeicoamento;
e avaliacdo de desempenho;
¢ dimensionamento das necessidades institucionais de pessoal; e,
e desenvolvimento de sistemas de gestao de recursos humanos e na assisténcia.

Em suma, a politica de recursos humanos tem como objetivos modernizar e melhorar a
base organizacional do sistema de recursos humanos; adotar os principios da educagao
continuada em capacitagao e qualificagao; recompor e manter o quadro de pessoal docente
e técnico-administrativo em adequadas condi¢cdes de formacao e atualizagao profissional,
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melhorar e modernizar as condi¢gdes de trabalho, visando garantir o desenvolvimento e a
capacitagdo, o aprimoramento e inovagdo dos processos de trabalho e assimilacido de
novas linguagens e tecnologia e a melhoria dos servigos prestados.

A dimensao humana € uma busca incessante no processo formativo da IES, de modo que,
inevitavelmente, passa a integrar as relagdes de trabalho no contexto institucional. Assim,
percebe-se esta politica relacionada a demanda de qualificagcdo continuada do corpo
funcional, vinculada a valorizagdo do clima interno enquanto elemento agregador de um
trabalho educativo de qualidade, a que se deve aliar a valorizagao de pessoal, visando a
permanéncia na instituicio.

2.2.6. Responsabilidade Social e o Empreendedorismo

A Lein® 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o SINAES, considera responsabilidade
social da instituicdo, especialmente o que se refere a sua contribuicdo em relagéo a inclusao
social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da memdéria
cultural, da producao artistica e do patriménio cultural, itens que sdo amplamente
contemplados nas politicas institucionais, via palestras, semana dos cursos, aulas praticas
e eventos sociais.

A |IES estara sempre aberta aos mais amplos setores sociais e suas agdes sao sempre
pautadas pelos valores democraticos e académicos, alicergadas na producéo critica do
conhecimento.

Assim, sua responsabilidade social manifesta-se na oferta de um ambiente propicio a
formagao integral do ser humano, de uma educagdo comprometida com a ética, a
cidadania, o conhecimento e o atendimento as necessidades contemporaneas, por meio de
uma estrutura educacional inovadora e diferenciada, contribuindo para uma melhor
qualidade de vida do individuo e da sociedade.

A contribuicdo direta da instituicdo para a melhoria da questao social regional, é feita por
meio de um trabalho em todos os municipios de sua area de influéncia. Em relagao a
inclusdo social direta, a instituicdo disponibiliza aos alunos economicamente
desfavorecidos bolsas de estudo, os quais, em troca, desenvolvem atividades extensivas
para com a sociedade, buscando novas formas indiretas de inclusdo social em diversos
niveis e areas.

A busca de solugdes para os problemas sociais ndo € uma tarefa que a instituigdo deva ou
nao cumprir. Adotar o conceito de Responsabilidade Social significa que a instituicdo deve
assumir a responsabilidade pelos seus atos, tornar-se socialmente responsavel e
aproximar-se do mundo real. Acreditamos que |IES socialmente responsavel ndo é apenas
aquela que cumpre somente as obrigag¢des legais, mas sim aquela que desenvolve agdes
efetivas na sociedade e que visam alcangar melhorias.

O envolvimento da UNISEPE em acgdes sociais € constante. Os projetos de extensdo junto
a comunidade permitem o contato de professores e discentes com a populagéo da regido.
A participagao e o envolvimento da IES nessas ag¢des resultaram na conquista do Selo de
Responsabilidade Social pela ABMES a partir do ano de 2015 e subsequentes.
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Apostar em responsabilidade social permite a IES promover a insergao social, assim como
ter uma intervengcdo direta no contexto socioeconémico, auxiliando na resolugdo de
possiveis problemas sociais.

Neste sentido, acdes de responsabilidade social se cruzam com agdes empreendedoras na
medida em que se procura agir com sensibilidade em relagdo as questdes sociais,
econdmicas, culturais e ambientais. E empreender nem sempre significa criar um negocio,
que mais tarde va gerar lucros e dar retorno financeiro a seus idealizadores (DORNELAS,
2017). Antes de tudo, o conceito significa promover ag¢des capazes de mudar uma
realidade. Contudo, o conceito embutido nessa palavra vai além do negdcio em si,
abrangendo varias areas, entre elas a area social, onde o foco passa a ser o
desenvolvimento da comunidade.

By

Atitudes empreendedoras podem estar ligadas a ideia de encontrar solugdes para
problemas de uma sociedade. Isto €, de sanar as dores de uma dada populacéo. O real
significado do empreendedorismo vai muito além de abrir um negocio ou do ganho
financeiro. Empreender também €& gerar mobilizagdo social para uma sociedade melhor e
mais inclusiva. Isto &, ajudar as pessoas a sairem se situagdes de vulnerabilidade.

2.2.7. Politicas institucionais voltadas a valorizagcdao da diversidade, do meio
ambiente, da memoéria cultural, da producao artistica e do patrimoénio cultural, e
acoes afirmativas de defesa e promocao dos direitos humanos e da igualdade étnico-
racial.

A inclusdo de contetdos referentes a diversidade, da Educacdo das Relacdes Etnico-
Raciais e para o Ensino de Histoéria e Cultura Afro-brasileira, africana e Indigena da-se, no
UNIFIA, sob a forma de oferta de disciplinas obrigatorias e optativas, bem como de blocos
de conteudos, inseridos nas ementas de disciplinas relacionadas a tematica.

Em referéncia a tematica das Relacées Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura
Afro Brasileira, Africana e Indigena, oportuno se faz lembrar que, na esteira dos avancgos
democraticos assumidos na Constituicdo Federal do Brasil de 1988 e por for¢a da atuagao
de movimentos sociais comprometidos com a emancipag¢ao social no Brasil, a Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDBEN 9394/1996) foi alterada pela Lei
10.639/2003, de modo a estabelecer-se a obrigatoriedade do ensino de historia e cultura
afro-brasileiras e africanas na Educagéao Basica.

Essa alteracao tem por objetivos combater o racismo, componente ainda estruturante das
relagbes politicas, culturais e econémicas da sociedade brasileira e conduzir a uma
sociedade multirracial, multicultural, pluriétnica e democratica.

Essa medida tem por estratégia “a divulgagéao e produgédo de conhecimentos, a formagao
de atitudes, posturas e valores que eduquem cidaddos orgulhosos de seu pertencimento
étnico-racial para interagirem na construgdo de uma nagao democratica, em que todos,
igualmente, tenham seus direitos garantidos e sua identidade valorizada”.

Além da insergdo em como disciplina obrigatério, para os cursos de licenciatura optativas
em alguns cursos e obrigatério em ementarios de diversas disciplinas, conforme Projeto
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Pedagogico de curso, o UNIFIA ainda promove palestras, semanas de cursos e shows
alusivos a Cultura afro Brasileira e Indigena.

Na avaliagcdo dos Projetos Pedagogicos dos Cursos de Graduagdo, por exemplo, como
expressao das politicas nesse campo, os Colegiados séo orientados a incluir disciplinas e
conteudos nas disciplinas constitutivas de seus curriculos, conteudos que versem sobre
meio ambiente, valores e praticas relacionados a educacédo ambiental.

Em observancia a legislagédo aplicada ao tema, a educagdo ambiental é tratada de forma
transversal, articulando os conteudos aos conteudos especificos dos diferentes cursos,
tanto no ambito de disciplinas e atividades académicas obrigatérias como naquelas de
carater optativo. Ademais, o UNIFIA promove a educagao ambiental nos diversos niveis do
ensino, por meio de palestras, semanas dos cursos, aulas praticas, eventos sociais, de
projetos de extenséo e de ensino, de iniciag&o cientifica na area e de agdes de intervengao
no ambiente universitario.

Com estrita preocupagdo com o meio ambiente, o UNIFIA mantém um cuidado especial
nesta area. Em 2014 implantamos um sistema de captac&o de agua de chuva para reuso
em descargas sanitarias; o que propiciou uma redugéo significativa no consumo de agua
no campus, que é abastecido por pogo artesiano; do qual utilizamos durante apenas 12
horas por dia.

Mantemos em nosso quadro de pessoal, um jardineiro responsavel pela manutengéo,
recuperacédo, implantagdo dos gramados, jardins, areas brutas e arborizagdo do Campus.
Com relacédo a gestao de residuos no ambito do campus, estamos implantando lixeiras
seletivas pelo campus, totalizando 13 unidades que ira permitir a correta sele¢ao do lixo.

Temos empresa especializadas para coleta e destinacao final do “lixo branco” ou hospitalar
gue usamos em nossos laboratérios.

Na avaliagcdo dos Projetos Pedagogicos dos Cursos de Graduagdo, por exemplo, como
expressao das politicas nesse campo, os Colegiados séo orientados a incluir disciplinas e
conteudos nas disciplinas constitutivas de seus curriculos, conteudos que versem sobre
Direitos Humanos; além do oferecimento de disciplinas optativas, tematicas para semana
dos cursos, palestras, eventos sociais.

A valorizagdo dos direitos humanos vem sendo objeto de um conjunto de medidas
institucionais adotadas pelo UNIFIA nos ultimos anos. Em todo o campus temos a proibigao
do trote estudantil e, de acordo com as novas diretrizes, aceitamos o nome social em
registros da vida funcional académica. Nesse campo, inevitavel trazermos a cena as agoes
sobre o curriculo, que tem sido objeto de revisdo do conteudo programatico de diversas
disciplinas, de forma a contemplar a abordagem de temas ligados aos direitos humanos.

2.2.8. Politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econémico e a
responsabilidade social.

A Lein®10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o SINAES, considera responsabilidade
social da instituicdo, especialmente o que se refere a sua contribuicdo em relagéo a inclusao
social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da memdéria
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cultural, da producado artistica e do patriménio cultural, itens que sdo amplamente
contemplados nas politicas institucionais.

A |IES estara sempre aberta aos mais amplos setores sociais e suas agdes sao sempre
pautadas pelos valores democraticos e académicos, alicergadas na producéo critica do
conhecimento.

Assim, sua responsabilidade social manifesta-se na oferta de um ambiente propicio a
formagao integral do ser humano, de uma educagdo comprometida com a ética, a
cidadania, o conhecimento e o atendimento as necessidades contemporaneas, por meio de
uma estrutura educacional inovadora e diferenciada, contribuindo para uma melhor
qualidade de vida do individuo e da sociedade.

Destacamos também a importancia de atividades relacionadas diretamente a Educacéao
das Relagdes Etnico-Raciais e Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Indigena; aos principios
basicos e os objetivos da Educagdo Ambiental e da Educagdo em Direitos Humanos.

A contribuicdo direta da instituicdo para a melhoria da questao social regional, é feita por
meio de um trabalho em todos os municipios de sua area de influéncia. Em relagdo a
inclusdo social direta, a instituicdo disponibiliza aos alunos economicamente
desfavorecidos bolsas de estudo, os quais, em troca, desenvolvem atividades extensivas
para com a sociedade, buscando novas formas indiretas de inclusdo social em diversos
niveis e areas.

2.3. Dados Gerais do Curso de Superior em Tecnologia em Gestao da Qualidade

A implantagcédo do Curso Superior em Tecnologia em Gestdo da Qualidade, no do Centro
Universitario Amparense — UNIFIA ocorreu no ano de 2009.

MARCOS REGULATORIOS
Curso: Superior em Tecnologia em Gestao
da Qualidade
Total de vagas anuais: 100
Carga horaria total: 1.700
Regime Escolar: Semestral Noturno
Cédigo do Curso: 119374
Ato Regulatério: Renovacao de Reconhecimento de Curso

Modalidade: Tecndlogo, Presencial

Tipo de Documento: Portaria N° Documento: 203
Data do Documento: 25/06/2020 Prazp .de validade: Vinculado ao Ciclo
Avaliativo
Criacao do Curso: 02/02/2009
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2.3.1. Regime, Duragao e Integralizagao Curricular
O curso ¢ ofertado na modalidade presencial semestral noturno.

O curso Superior em Tecnologia em Gestdo da Qualidade do Centro Universitario
Amparense - UNIFIA - possui duragdo minima de quatro (4) semestres ou dois (2) anos; e
a maxima € de seis (6) semestres ou trés (3) anos, para sua integralizacdo, tal previsao
esta de acordo com a Resolugdo CNE-CES n° 2, de 18 de junho de 2007.

Ultrapassando o tempo maximo, o académico podera ter sua matricula cancelada. Para
evitar o cancelamento de sua matricula, o académico devera solicitar prorrogagcéo do prazo
de integralizag&o curricular.

2.3.2. Namero de Vagas

Numero de vagas: 100 vagas.

2.3.3. Justificativa para Criagao / Existéncia do Curso

O curso de Superior em Tecnologia em Gestao da Qualidade apresenta grande importancia
para a consolidacdo do Centro Universitario Amparense - UNIFIA como instituicdo
formadora de profissionais competentes em areas que se mostrem comprovadamente
estratégicas para o desenvolvimento do Estado de S&o Paulo e da regido de Amparo.

A regido de Amparo conta com importantes empresas e industrias que, a cada dia,
procuram pela sua expans&o tecnologica e integragdo operacional, necessitando de um
profissional de Superior em Tecnologia em Gestdo da Qualidade para que suas operagdes
possam estar de acordo com o conceito de Qualidade Total, Inteligéncia Artificial,
Empreendedorismo e Metodologia Agil.

O aluno formado no curso Superior em Tecnologia em Gestdo da Qualidade do Centro
Universitario Amparense estara apto, em especial, Planejar, implementar e auditar sistemas
de gestdo da qualidade e produtividade. Realizar mapeamento de processos
organizacionais segundo indicadores de qualidade e produtividade. Elaborar e analisar
documentacao e relatérios de qualidade, considerando normas de qualidade estabelecidas.
Desenvolver avaliagdo sistematica dos procedimentos, praticas e rotinas internas e
externas de uma organizagédo. Mobilizar pessoas para agir com qualidade em todas as
atividades corporativas. Gerenciar e mantém o fluxo de informacdo e comunicacdo na
empresa. Disseminar a cultura da qualidade e produtividade. Capacitar pessoas em
procedimentos e rotinas destinados a minimizar a producgao fora de conformidade. Elaborar
ferramentas para minimizar a incidéncia de falhas. Elaborar e gerencia estratégias para
obtengao de certificagbes. Desenvolver programa de avaliagdo de performance produtiva
organizacional considerando aspectos quantitativos e qualitativos. Avaliar e emite parecer
técnico em sua area de formagao.

O Centro Universitario Amparense foca no envolvimento e trabalho em equipe da diregao,
coordenacdo e corpo docente do curso que, juntos, tem como objetivo a formacao
profissional de exceléncia dos discentes do curso. Para isso o curso possui infraestrutura
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que inclui laboratérios, aulas que utilizam metodologias ativas de ensino e atividades
externas como palestras e visitas técnicas que refletem na formagdo de exceléncia da
instituicdo, sendo um dos diferenciais do curso.

Entende-se que, para a consolidagdo desta proposta, emerge a necessidade do
envolvimento da diregdo, do corpo docente, dos técnicos-administrativos e dos discentes
desta Instituicdo, todos comprometidos com a formacao de profissionais aptos a atuarem
no mercado de trabalho com competéncia, senso critico e compromisso com a sociedade.
Sob esta perspectiva, o papel das IES se configura na produgdo e socializagdo de
conhecimentos e informagdes, bem como na formacgao de profissionais criticos e reflexivos
tecnicamente competentes, em condigdes de corresponder as exigéncias politicas, sociais
e técnicas da sociedade atual.

O Projeto Pedagogico do curso foi concebido buscando atender aos fundamentos legais e
a necessidade social da implantagédo de um curso Superior em Tecnologia em Gestdo da
Qualidade e o Plano de Desenvolvimento Institucional do Centro Universitario Amparense
(UNIFIA).

2.3.4. Concepgao do Curso

O curso Superior em Tecnologia em Gestédo da Qualidade, atende as Diretrizes Curriculares
Nacionais — conforme Resolucdo CNE/CES n° 5, de 14 de outubro de 2021, com
fundamento no Decreto n° 9.665, de 02 de janeiro de 2019, e tendo em vista o Decreto n°
9.235, de 15 de dezembro de 2017, e as Portarias Normativas n° 20 e n°® 23, de 21 de
dezembro de 2017, do Ministério da Educacgao, nos termos do disposto no art. 10, do
Decreto n° 9.235/2017.

O curso Superior em Tecnologia em Gestdo da Qualidade do Centro Universitario
Amparense - UNIFIA entende que os pressupostos tedricos devem ser buscados,
discutidos e analisados em suas implicagbes e contextos de origem para que possam ser
reelaborados e utilizados na multiplicidade das praticas pedagogicas para as quais 0s
profissionais sao exigidos na contemporaneidade.

Entende também, que a pratica pedagdgica é fonte inesgotavel na geragdo de novos
conhecimentos e novas teorias, e para tanto promove incentivos na area de pesquisa
educacional, inserindo seus discentes em projetos multidisciplinares para a busca de novos
conhecimentos, na perspectiva de que ensino, extensdo e pesquisa caminham juntos,
entrelagados e interdependentes.

Entende ainda que o Centro Universitario, apesar de ser o locus privilegiado da aquisigao
e construgcdo do conhecimento, ndo deve se encastelar em seus muros, mas abrir-se para
a comunidade participando e promovendo sob forma de parcerias, eventos, debates e
projetos que possam contribuir com o desenvolvimento e a formacdo de educadores
atuantes na regido, no Estado e no Pais.

Sua composicdo curricular foi pensada e planejada para que esta formagao superior
permita uma ampla e profunda compreensao por parte do aluno e de suas atuais e futuras
atividades profissionais. Assim, o curso Superior em Tecnologia em Gestdo da Qualidade
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pretende ser um espaco de reflexdo, estudo e extensao para reconhecer as condi¢gées do
desempenho profissional, dialogando com as outras areas do conhecimento.

2.3.5. Objetivos Gerais

Articulando o disposto nas Diretrizes Curriculares Nacionais e a missdo da Instituicdo, o
Curso Superior em Tecnologia em Gestao da Qualidade do Centro Universitario Amparense
- UNIFIA tem como objetivos prospectados:

Objetivos Gerais

O Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Qualidade foca na necessidade de propiciar
ao futuro profissional um curso que venha privilegiar a articulagdo entre o ensino, a
pesquisa e a extensao, a consciéncia ética, o compromisso social, o respeito e a liberdade
de expressao, levando-se em conta atividades curriculares e extracurriculares que
permitam a percep¢do do homem, da empresa, da sociedade e da correlagdo e
interdependéncia entre eles.

Assim, tém-se como principios norteadores:
e a sélida formagao tedrica e interdisciplinar;
e aunidade entre teoria e pratica;
e a gestdo democratica e participativa, com incentivo a liberdade de expresséao;
e 0 compromisso ético, social e politico do profissional,
e 0 respeito as diferengas e a busca pela incluséo ;
e 0 trabalho coletivo e interdisciplinar;

e aformacéo inicial articulada a formagao continuada.

2.3.6. Objetivos Especificos

O Curso proporciona ao aluno uma visdo especializada da Gestdo de Qualidade,
propiciando a construcao de sua identidade profissional e auxiliando-o no desenvolvimento
de praticas necessarias:

e avisao holistica da organizagao e a analise de seu posicionamento nos contextos
politico, social e econémico;

e a capacidade de mensuragao e analise do clima organizacional e da aplicagao
de medidas efetivas que contribuam para sua melhoria;

e acapacidade de arquitetar estratégias que viabilizem uma maior motivagéo entre
os colaboradores da organizagao;
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e a liderangca em relagdo aos grupos da organizagao;

e a elaboracdo e gerenciamento de projetos organizacionais;

e a capacidade de recrutamento, selecao e treinamento, identificando os melhores
instrumentos no contexto da organizagéo;

e ao incentivo da construgdo do conhecimento e do desenvolvimento de
competéncias entre os colaboradores da organizagéo;

e a elaboragédo de planos de cargos e salarios;

e a capacidade de implementacdo e acompanhamento de programas ligados a
area, como planos de carreira;

e aconstrucado do conhecimento e do desenvolvimento de competéncias nas areas
de gestao de Qualidade;

2.3.7. Campo de Atuacgao

O campo de atuagdo de um egresso do curso Superior Tecnologico de Gestdo da
Qualidade é bastante amplo e diversificado, oferecendo oportunidades em diversos setores
da economia, uma vez que a gestdo da qualidade é uma area essencial para a
competitividade e a sustentabilidade das organizagdes. Abaixo, apresento os principais
campos de atuacio:

1. Industria Manufatureira:

o Empresas de diversos segmentos, como automotivo, alimentos, farmacéutico,
eletrénico, entre outros, que buscam melhorar continuamente seus processos
produtivos e produtos.

e« Atuacdo em areas como controle de qualidade, garantia da qualidade,
melhoria continua, gestdo de processos, gestdo de fornecedores, entre
outros.

2. Servigos:

o« Empresas de servigos que visam oferecer qualidade em seus processos e
atendimento ao cliente, como instituicbes financeiras, empresas de
telecomunicagdes, empresas de logistica, hospitais, entre outros.

e Atuacdo em areas como gestdao de processos, certificagcdo de servigos,
implementagao de sistemas de gestao da qualidade, entre outros.

3. Setor Publico:

. Orgdos governamentais que buscam melhorar a qualidade dos servicos
prestados a populagao.

e Atuacdo em areas como gestdo de projetos de melhoria da qualidade,
implementacgao de sistemas de gestdo da qualidade, auditorias internas, entre
outros.

4. Consultoria:

e Empresas de consultoria especializadas em gestdo da qualidade, que
oferecem servigos de diagnostico, implementagcdo de sistemas de gestéo,
treinamento, auditoria, entre outros, para organizagbes de diversos
segmentos.
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o Atuacdo em projetos de consultoria em qualidade, auxiliando organiza¢des na

implementagao de praticas e padroes de qualidade.
5. Educagao e Treinamento:

« Instituicbes de ensino, como escolas técnicas, faculdades e universidades,
onde o profissional pode atuar como professor, coordenador de cursos,
elaborador de material didatico, entre outros.

e Também pode atuar em empresas oferecendo treinamentos internos sobre
gestdo da qualidade para os funcionarios.

6. Pesquisa e Desenvolvimento:

o Instituicbes de pesquisa e desenvolvimento, onde o profissional pode
contribuir para o avango do conhecimento na area da qualidade,
desenvolvendo novas metodologias, ferramentas e tecnologias.

7. Startups e Empreendedorismo:

o O egresso pode empreender e criar sua propria empresa de consultoria em
gestado da qualidade, desenvolver solugdes inovadoras na area ou até mesmo
atuar em startups que buscam implementar padrées de qualidade em seus
produtos e processos desde o inicio.

8. Orgaos de Certificagdo e Normalizagao:

e Empresas e instituigdes que atuam na area de certificacdo de produtos e
sistemas de gestdo da qualidade, garantindo que estejam em conformidade
com normas e padrdes estabelecidos.

E importante ressaltar que, independentemente do campo de atuacéo escolhido, o egresso
do curso Superior Tecnolégico de Gestdo da Qualidade deve possuir habilidades técnicas
e gerenciais, além de uma solida formagao ética e critica, para atuar de forma eficaz na
melhoria da qualidade em organizagdes e processos.

2.3.8. Perfil Profissional do Egresso

O profissional de Tecnologia em Qualidade deve ser conduzido, durante o curso, a buscar
uma formacdo ampla e multidisciplinar fundamentada em sélidos conhecimentos de
Qualidade, que lhe permita atuar em varios setores, a desenvolver o seu senso de
responsabilidade que lhe permita uma atuagdo consciente, a utilizar sua criatividade na
resolugao de problemas, possuir iniciativa e agilidade para aprofundar seus conhecimentos
cientificos e que possa acompanhar as rapidas mudangas da area em termos de tecnologia
e mercado globalizado. Deve, ainda, ser capaz de tomar decisdes, levando em conta os
possiveis impactos ambientais ou de saude publica, quando atuar em setores da industria.

Entende-se que o profissional deve ser aquele que Planeja, implementa e audita sistemas
de gestdo da qualidade e produtividade. Realiza mapeamento de processos
organizacionais segundo indicadores de qualidade e produtividade. Elabora e analisa
documentacao e relatérios de qualidade, considerando normas de qualidade estabelecidas.
Desenvolve avaliagao sistematica dos procedimentos, praticas e rotinas internas e externas
de uma organizacdo. Mobiliza pessoas para agir com qualidade em todas as atividades
corporativas. Gerencia e mantém o fluxo de informacédo e comunicagdo na empresa.
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Dissemina a cultura da qualidade e produtividade. Capacita pessoas em procedimentos e
rotinas destinados a minimizar a producgao fora de conformidade. Elabora ferramentas para
minimizar a incidéncia de falhas. Elabora e gerencia estratégias para obtengdo de
certificagdes. Desenvolve programa de avaliagdo de performance produtiva organizacional
considerando aspectos quantitativos e qualitativos. Avalia e emite parecer técnico em sua
area de formacéo.

Como o profissional pode atuar em diversos setores, € desejavel que possua, ao lado de
uma formacéo essencial solida, uma formacdo complementar especifica e humanistica
diferenciadas, que contemplem as opgdes individuais, as necessidades regionais e as
caracteristicas das Instituicdes de Ensino Superior nas quais os profissionais serao
formados. Esta diferenciacdo devera proporcionar a obtencdo de um perfil que possibilite
maior facilidade de insercdo do profissional no mundo do trabalho. Sao atividades
desenvolvidas pelos profissionais titulados em Tecnologo em Qualidade, a saber:

1. Direcdo, supervisdo, programacdo, coordenagdo, orientacdo e responsabilidade
técnica no ambito de suas atribuicdes respectivas;

2. Assisténcia, assessoria, consultoria, elaboragdo de orgamentos, divulgagcéo e
comercializacdo no ambito das atribuicdes respectivas;

Exercicio do Magistério, respeitada a legislagédo especifica;

Desempenho de cargos e fungdes técnicas, no ambito das atribuigdes respectivas;
Ensaios e pesquisas em geral. Pesquisas e desenvolvimento de métodos e produtos;
Execucédo de trabalhos técnicos;

Pesquisa e desenvolvimento de projetos mercadolégicos;

Estudo, elaboracao e execucgao de trabalhos de Qualidade;

© © N o g bk~ w

Estudo da viabilidade técnica e técnico-econdmica no ambito das atribuicbes
respectivas.

Em termos de ensino e de aprendizagem & muito importante ndo pulverizar o curriculo com
exagerado numero de disciplinas, que fragmentam em demasia o conhecimento da area,
além de, por vezes, repetir conteudos de maneira desnecessaria, ou seja, 0 componente
curricular deve estar visceralmente ligado aos grandes objetivos. Na composi¢gao do
fluxograma curricular também €& preciso equilibrar as atividades tedricas com atividades
praticas e as atividades extraclasse dos discentes. O curso apresenta alguns componentes
curriculares de carater teorico e pratico (aulas de laboratorio, extensdo, prestacdo de
servigos, visitas técnicas monitoradas, etc.) previstas e implementadas por meio de projetos
individuais ou coletivos com prazos para inicio e término e apresentacdo de relatorios
parciais e/ou finais. Deve-se prever também, espaco para que os discentes possam se
desenvolver sécio culturalmente, evitando a escolarizagdo exagerada. Portanto, o que
importa num curriculo ndo é a quantidade de componentes curriculares, mas a articulagao
delas de forma que:

e Defina, claramente, os objetivos do curso;
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e Estabeleca os conteudos que delimitem o raio de agao do curso;
e Evidencie equilibrio entre teoria e pratica;

e Demonstre preocupacgao tanto com o conteudo do conhecimento, quanto com a
forma de trabalha-lo com os discentes (metodologia);

e Utilize novos formatos e novas linguagens para tornar o ensino mais contemporéneo
e mais apropriado aos discentes;

e Contribua para o desenvolvimento critico-reflexivo dos discentes.

Os componentes curriculares devem ser organizados de forma a refletir as caracteristicas
das Instituicbes de Ensino, os interesses e capacidades dos estudantes, bem como as
caracteristicas regionais.

Existem uma preocupagdo com a flexibilizagdo curricular que, sem prejuizo de uma
formagao didatica, cientifica e tecnoldgica soélida, avance também na dire¢do de uma
formagao humanistica que dé condigcbes ao egresso de exercer a profissdo em defesa da
vida, do ambiente e do bem-estar dos cidadaos. Espera-se que o0s novos curriculos
oferecam mais do que o dominio cognitivo do conteudo como um todo, contemplando
atividades que visem estabelecer correlagdes entre o Curso de Qualidade e as areas
conexas, ampliando o carater interdisciplinar. Além disso, espera-se que o professor, mais
que a fonte principal de informagdes para os estudantes, seja um orientador e facilitador de
ideias. Assim, o curriculo buscara integragdo entre os conteudos basicos e os conteudos
profissionais essenciais e promoverao também, através de seus planos de ensino,
condigcbes reais e quantitativamente significativas de integragdo de atividades e
experiéncias praticas em laboratorios e estagios.

O profissional de Tecnologia em Qualidade a ser formado pelo Centro Universitario
Amparense —UNIFIA - UNISEP devera ser detentor de competéncias e habilidades que o
levem a:

Com relagao a sua formagao pessoal:

e Possuir conhecimento sdélido e abrangente na area de atuagdo (competéncia
profissional garantida pelo dominio do saber sistematizado dos conteudos de
Tecnologia em Qualidade e todas as suas modalidades), em Projetos de Qualidade
e nas areas auxiliares (Vendas, Comércio), com dominio das técnicas basicas de
utilizacao de laboratérios e equipamentos necessarios para garantir a qualidade dos
servigos prestados e para desenvolver e aplicar novas tecnologias de modo a
ajustar-se as demandas da sociedade contemporanea;

e Ter exceléncia de conhecimento associado a capacidade de trabalhar em equipe;

e Ter habilidade para lidar adequadamente com adversidades, buscando bons
resultados;
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Possuir habilidades suficientes para compreender conceitos de tecnologias, para
desenvolver campanhas publicitarias, jornalisticas e de divulgagado com o objetivo de
compreender o mercado;

Possuir capacidade critica para analisar de maneira conveniente os seus proprios
conhecimentos; assimilar os novos conhecimentos cientificos e/ou tecnoldgicos e
refletir sobre o comportamento ético que a sociedade espera de sua atuagao,
sobretudo em um mercado de trabalho competitivo;

Saber trabalhar em equipe e ter uma boa compreensao das diversas etapas que
compdem uma pesquisa ou um processo mercadoldgico.

Ter interesse no auto aperfeicoamento continuo, curiosidade e capacidade para
estudos extracurriculares individuais ou em grupo, espirito investigativo, criatividade
e iniciativa na busca de solugdes para questdes individuais e coletivas relacionadas
a Qualidade, bem como para acompanhar as rapidas mudangas tecnologicas
oferecidas pela interdisciplinaridade, como forma de garantir a qualidade dos
servigos prestados e de adaptar-se a dinamica do mercado de trabalho;

Ter formacdo humanistica que permita exercer plenamente sua cidadania e,
enquanto profissional, respeitar o direito a vida e ao bem-estar dos cidadédos que
direta ou indiretamente sdo alvo do resultado de suas atividades, incluindo
conhecimentos basicos para este fim;

Estar engajado na luta pela cidadania como condi¢do para a construgdo de uma
sociedade justa, democratica e responsavel.

Com relagao a comunicagao e expressao:

Compreender e interpretar os textos cientifico-tecnologicos;

Interpretar e utilizar as diferentes formas de linguagem e representacéo (tabelas,
graficos, simbolos, expressoes);

Comunicar corretamente os projetos e resultados de pesquisa na linguagem
cientifica, oral e escrita (textos, relatorios, pbsteres, internet, etc.).

Com relagao a busca de informacgao:

Identificar e buscar nas fontes de informacdes relevantes para a Tecnologia em
Qualidade, inclusive as disponiveis em meios eletrénicos e remotos, que possibilitem
a continua atualizagao técnica, cientifica e humanistica.

Com relagao ao trabalho de investigacao cientifica e produgao/controle de qualidade:

Investigar os processos naturais e tecnologicos, controlando variaveis, identificando
regularidades, interpretando e procedendo a previsoes;
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Ter nogdes dos principais processos de mercado para uso nas empresas;
Saber elaborar projetos de pesquisa;

Possuir conhecimentos basicos do uso de computadores e sua aplicacdo em
Tecnologia em Qualidade;

Possuir conhecimento da utilizagdo das ferramentas mercadologicas e de
responsabilidade socioambiental, detendo em vista a preservacdo do meio
ambiente;

Possuir conhecimento, analisar e utilizar os procedimentos éticos na pesquisa € no
trabalho de rotina;

Com relagao a aplicacao do conhecimento de Tecnologia em Qualidade:

Realizar avaliagdo critica da aplicagdo do conhecimento de tecnologia em
Qualidade, tendo em vista o diagnodstico e o equacionamento de questdes sociais e
ambientais;

Reconhecer os limites éticos envolvidos na pesquisa e na aplicagcdo do
conhecimento cientifico e tecnoldgico;

Ter curiosidade intelectual e interesse pela investigagao cientifica e tecnologica, de
forma a utilizar o conhecimento cientificamente e socialmente acumulado na
produgao de novos conhecimentos;

Ter consciéncia da importancia social da profissdo como possibilidade de
desenvolvimento social e coletivo;

Saber identificar e apresentar solugdes criativas para problemas relacionados com
a tecnologia em Qualidade ou correlatos a sua area de atuagéo;

Com relagao a profissao:

Ter capacidade de disseminar e difundir e/ou utilizar o conhecimento relevante para
a comunidade pensada como um todo e para as empresas em que atuar;

Ter capacidade de vislumbrar possibilidades de ampliagado do mercado de trabalho,
no atendimento as necessidades da sociedade.

Outras habilidades e qualidades fundamentais para o bom exercicio da profissdo de
Tecndlogo em Qualidade e que devem ser desenvolvidas pelo profissional, sao:
criatividade, empreendedorismo, autodisciplina. E, também, altamente desejavel que o
tecnologo tenha habilidades de lideranga, relacionamento interpessoal e persisténcia. Além
de precisao e atengao a detalhes, inspiragao, determinacéo, flexibilidade, capacidade de
observacgao, raciocinio abstrato, perseveranga, dinamismo e seriedade.
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2.4. Estrutura Curricular

O Projeto Pedagogico do curso, além da clara concepgdo do curso, com suas
peculiaridades, seu curriculo pleno e sua operacionalizagédo, abrangera, sem prejuizo de
outros, os seguintes elementos estruturais:

Objetivos gerais do curso, contextualizados em relagdo as suas insergdes institucional,
politica, geografica e social; condicées objetivas de oferta e a vocagao do curso; cargas
horarias das atividades didaticas e da integralizagdo do curso; formas de realizagdo da
interdisciplinaridade; modos de integracédo entre teoria e pratica; formas de avaliagdo do
ensino e da aprendizagem; modos de integracdo entre graduagdo e pds-graduacao;
incentivo a pesquisa, como necessario prolongamento da atividade de ensino e como
instrumento para a iniciagdo cientifica; concepgdo e composicdo das atividades
complementares.

Procurando desenvolver para tanto um trabalho, interdisciplinar em torno de trés eixos
basicos que garantam a formagao proposta: conteudo basico, especifico e complementar.
Com os componentes curriculares basicos o curso visa estruturar a formagdo do
profissional, solidificando uma estrutura que permita ao mesmo atuar de forma
independente no contexto de programas e projetos interdisciplinares; com os especificos,
as teorias das principais areas de sua atuagao profissional e os componentes curriculares
complementares fortalecem a formacéo do profissional para a sua a inser¢cdo no mercado
de trabalho.

Por seu carater essencialmente pratico, a formacédo discente do Curso requer atencao
especial as praticas profissionais. Entende-se por Atividades Praticas as acbes
desenvolvidas em funcdo dos conteudos curriculares (disciplinas) que permeiam toda a
matriz curricular do Curso, objetivando refletir na acéo, sobre a agdo e sobre a reflexdo na
acao.

Dessa forma, nessas atividades praticas, a orientagdo pedagogica realizar-se-a durante as
suas etapas, por meio de encontros mantidos entre o Professor e o Académico, encontros
esses que serao realizados em grupos ou individualmente, nos dias pré-determinados pelo
Professor da disciplina.

Assim, as atividades praticas do Curso serdo realizadas em todas as disciplinas dos
modulos que o compdem, como forma de agregar valor imprescindivel a formagao
profissional do egresso, devendo abarcar as seguintes modalidades:

o Utilizacdo de softwares no desempenho das atividades préprias da area;

e Realizagcdo de pesquisas em empresas, buscando trazer a realidade do mercado
para a sala de aula;

¢ Realizacdo de trabalhos que busquem acrescentar a visdo da pratica cotidiana dos
assuntos tedricos tratados em cada disciplina do Curso;

e Realizacdo de atividades interdisciplinares, buscando a visao holistica da area de
atuacao e as inter-relacdes de dependéncia entre os varios campos do saber;
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e Realizacdo de atividades em grupos, objetivando desenvolver no discente sua
capacidade de convivio social, através do respeito as opinides e diversidades,
lideranga, gestdo de confltos e cooperagdo, entre outras competéncias
fundamentais ao futuro profissional.

e Apresentacgao oral de resultados de estudos realizados individual ou coletivamente,
como forma de aprimoramento dessa pratica, essencial ao profissional.

Nesse projeto, o Centro Universitario Amparense busca proporcionar aos discentes o
desenvolvimento de habilidades e competéncias em diversos contextos de linguagens
s6cio comunicativos, intercultural, socioambiental, técnico-cientifico, ético e humano e
lideranca empreendedora na sociedade contemporanea. Nesse sentido, também esta
inserida a perspectiva da transversalidade com os temas Etica, Saude, Meio Ambiente,
Diversidade tao importante para formacao cidada. Ainda contamos com a disciplina de
Libras na Matriz curricular.

2.4.1. Representagao Grafica de um perfil de formagao

Estrutura Curricular — Gestao da Qualidade

M Certificacdo em: Sistemas de Qualidade

M Certificacdo em: Gestdo de Projetos e
Auditoria da Qualidade

m Certificacdo em: Gestdo Estratégica da
Qualidade
Certificagdo em: Empreendedorismo na
Qualidade

M Atividades Complementares

M Extensdo Académica

Carga Horaria Total: 1700
Eixo Tecnolégico: GESTAO E NEGOCIOS

unisepe

EDUCACIONAL

48



Estrutura Curricular — Gestao da Qualidade Horas

Certificacdo em: Sistemas de Qualidade 360
Certificagdo em: Gestao de Projetos e Auditoria da

. 360
Qualidade
Certificagdo em: Gestao Estratégica da Qualidade 360
Certificagcdo em: Empreendedorismo na Qualidade 360
Atividades Complementares 100
Extensao Académica 160

TOTAL DE CARGA HORARIA 1700

Segundo PARECER CNE/CES N° 436/2001, a possibilidade de obtengao de certificados
apos cada modulo ou conjunto de modulos favorecendo a diversificagdo ou
aprofundamento da qualificagdo profissional multiplica as possibilidades de acesso ou
continuidade no desenvolvimento de atividades no setor produtivo, ao mesmo tempo que
abre novas possibilidades de formag&o em torno de eixos determinados, tal como ja ocorre
com os cursos sequenciais de formacéao especifica de destinagao coletiva. Além disso, essa
permanente ligagdo com o meio produtivo e com as necessidades da sociedade, colocam
esses cursos em uma excelente perspectiva de atualizagdo, renovagdo e auto-
reestruturagdo, caracteristica também inerente aos cursos sequenciais, porém cada vez
mais presentes nos cursos de graduacgao.

Assim o curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Qualidade, por meio de um dado
conjunto articulado de competéncias, sendo Certificagdo em: Sistemas de Qualidade;
Certificagcdo em: Gestao de Projetos e Auditoria da Qualidade; Certificagdo em: Gestao
Estratégica da Qualidade; e Certificagdo em: Empreendedorismo na Qualidade,
correspondem a certificados intermediarios, capacitando o estudante a desempenhar
determinadas atividades especificas no mundo do trabalho. A conclusao do curso, isto €, a
aquisicao da totalidade das competéncias de uma dada modalidade, conferira um diploma
de Curso Superior de Tecnologia (Tecnologo).

2.4.2. Conteudos curriculares

O curso de Superior de Tecnologia em Gestdo de Qualidade do Centro Universitario
Amparense — UNIFIA propbe empreender um processo educativo que contribua para o
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagédo para o trabalho. Prima pela formagao integral do individuo, despertando-lhe o
senso critico, ético, estético e politico. Para que isso ocorra, a organizagéo curricular e as
disciplinas que compdem o percurso formativo do curso estdo planejadas em abordar
através dos conteudos curriculares temas atuais com enfoque no desenvolvimento
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profissional, de competéncias e habilidades, valores e posturas indispensaveis para a
educacgao na atualidade.

Nesse contexto, os conteudos curriculares sdo propostos de forma interdisciplinar e sédo
operacionalizados através de procedimentos tedricos e metodologicos que implicam a
integracdo de conteudos e atividades das diferentes disciplinas que compdéem a matriz
curricular do curso. Isso permite conceber o conhecimento como unidade de formagao,
superando as divisdes entre as mesmas, entre teoria e pratica, entre o ensino e pesquisa,
considerando-se, a partir da contribuicdo das ciéncias, diferentes leituras de que o processo
de aprendizagem ndo se limita apenas aos conteudos propostos, ou seja, a organizagéo da
matriz curricular do curso de Superior de Tecnologia em Gestdo de Qualidade possibilita a
articulagao dos conteudos das disciplinas com outras, em razao de afinidades de conteudos
e pontos de continuidade permitindo a proposi¢cao entre a ensino-aprendizagem em dois
sentidos:

e Horizontal - em que envolve as diferentes disciplinas num mesmo periodo do curso.
¢ Vertical - em que envolve disciplinas em sequéncia de periodos.

Esse estabelecimento de cadeias de conexdes horizontais e verticais entre disciplinas
incentiva o apoio reciproco entre docentes, dinamiza a aprendizagem e rompe com a
impressao de que as matérias sdo estanques entre si promovendo a interdisciplinaridade
onde se €& possivel problematizar conhecimentos, relacionar a teoria com a pratica e o
discente possa refletir e desenvolver posturas, competéncias, habilidades de aprender a
aprender e aprender a compartilhar tdo importantes para a sua formagao. Assim como, 0s
conteudos curriculares estdo organizados para ocorrer a transversalidade que compreende
a discussao, o debate de assuntos e conhecimentos atuais dispostos em artigos cientificos,
pesquisas, documentos normativos, legais e curriculares, em palestras, seminarios, visitas
técnicas e inovagdes da atualidade da area da Educacao e demais areas que se faz uso de
conhecimentos na pratica docente.

Compete reforcar que os conteudos curriculares abordam em disciplinas especificas os
contetidos relacionados a Educacdo das Relagdes Etnico-raciais, o Ensino de Histéria e
Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena, a Educacdo em Direitos Humanos e de
Educacdo Ambiental e Cidadania, mas, também, sao interrelacionados de forma
interdisciplinar e transversal nas demais disciplinas tanto do mesmo periodo quanto em
periodos diferentes, além disso, a organizagao curricular das disciplinas e conteudo do
curso de Superior de Tecnologia em Gestdo de Qualidade sao analisados periodicamente
e atualizados conforme as demandas da area da Educacgao e suas inovagoes.

2.4.3. Flexibilidade dos Componentes Curriculares

A flexibilidade curricular permite que a Instituicdo acompanhe de perto as reais demandas
do mercado e da sociedade, estruturando planos de curso vinculados a realidade do mundo
do trabalho e, assim, alcangando um adequado perfil profissional de conclusdo. Por outro

unisepe

EDUCACIONAL

50



lado, a flexibilidade garante oportunidades diferenciadas de integralizacdo dos cursos,
possibilitando aos alunos a constru¢gdo de uma trajetoria autbnoma.

Além do mais, permeia-se a flexibilidade dos componentes curriculares levando-se em
consideragao a interdisciplinaridade. A proposta de formacgao interdisciplinar supde e se
operacionaliza em procedimentos tedricos e metodolégicos que implicam na integragao de
conteudos e atividades das diferentes disciplinas que compdem a matriz curricular do curso.
Isso permitira conceber o conhecimento como unidade na formacgdo, superando as
fragmentagdes disciplinares, entre teoria e pratica, entre ensino e iniciagdo cientifica,
considerando, a partir da contribuicdo das ciéncias, diferentes leituras de que o processo
de aprendizagem n&o se limita aos conteudos propostos.

Nos cursos da IES, a flexibilidade curricular se reflete em diferentes perspectivas, mas
particularmente na eliminagdo da rigidez estrutural das matrizes curriculares, mediante a
reducao dos pré-requisitos, insercao de disciplinas optativas e Atividades Complementares.

No curso de Superior de Tecnologia em Gestdao de Qualidade do Centro Universitario
Amparense - UNIFIA, a competéncia profissional do egresso ha de resultar da integragéo
de varias competéncias distintas, além da exclusivamente cientifica, a saber, a critica, a
técnica, a relacional, a de atuacao pratica e a humanistica, desenvolvendo interesses pelos
aspectos sociais, culturais, politicos e econdmicos da comunidade a qual pertence.

2.4.4. Interdisciplinaridade

A proposta de formacgao interdisciplinar supde e se operacionaliza em procedimentos
tedricos e metodologicos que implicam na integracdo de conteudos e atividades das
diferentes disciplinas que compdem a matriz curricular do curso. Isso permitira conceber o
conhecimento como unidade na formacéao, superando as divisées entre elas, entre teoria e
pratica, entre ensino e iniciagao cientifica, considerando-as, a partir da contribuicido das
ciéncias, diferentes leituras de que o processo de aprendizagem nao se limita aos
conteudos propostos. A interdisciplinaridade com outros cursos podera ocorrer também por
meio de parcerias que sustentam o desenvolvimento de projetos voltados para o beneficio
da comunidade.

2.4.5. Matriz Curricular

A Matriz Curricular do curso Superior de Tecnologia em Gestao de Qualidade, do Centro
Universitario Amparense — UNIFIA, possui uma carga horaria total de 1.700 horas,
distribuidas em 1.200 horas entre disciplinas teoricas e praticas, 240 horas de Carga
Horaria em disciplinas EAD, 100 horas de Atividades Académicas, Cientifico e Curriculares
(Atividades Complementares) e 160 horas de Extensdo Académica.
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1° Semestre

Certificagdo em: Sistemas de Qualidade

Carga Horaria C. H.
Disciplinas
Total EAD Semestral
CONTABILIDADE EMPRESARIAL 40
ESTATISTICA 40
FERRAMENTAS DA QUALIDADE 40
GESTAO DE PESSOAS 40
GESTAO E ADMINISNTRAQAO DA PRODUCAO 40 360
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE 40
TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO 40
METODOLOGIA DA PESQUISA CIENTIFICA 40
Pl - PROCESSOS E QUALIDADE 20 20
Total do Semestre 300 60
AACC 25
EXTENSAO ACADEMICA 40

2° Semestre

Certificagdo em: Gestao de Projetos e Auditoria da Qualidade

L Carga Horaria C. H.
Disciplinas
Total EAD Semestral
AUDITORIA DA QUALIDADE 40
CERTIFICACAO DA QUALIDADE 40
DIREITO E LEGISLACAO 40
METODOS DE ANALISE E SOLUCAO DE PROBLEMAS 40
GESTAO DE CUSTOS 40
GESTAO DE PROJETOS DA QUALIDADE 40 360
LOGISTICA E SUPRIMENTOS 40
ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIO AMBIENTAL 40
PI- CERTIFICACOES DE QUALIDADE 20 20
Total do Semestre 300 60
AACC 25
EXTENSAO ACADEMICA 40

3° Semestre

Certificacdo em: Gestao Estratégica da Qualidade

Carga Horaria C. H.

Disciplinas

Total EAD Semestral
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CONTROLE ESTATISTICO DE PROCESSOS 40
ERGONOMIA, SEGURANCA E HIGIENE DO TRABALHO 40
GESTAO ESTRATEGICA DA QUALIDADE 40
INDICADORES DE DESEMPENHO 40
QUALIDADE EM SERYIQOS, CLIENTES E PARCEIROS 40 360
SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL 40
TOPICOS ESPECIAIS EM QUALIDADE | 40
PSICOLOGIA 40
Pl: SISTEMAS DE QUALIDADE INTEGRADOS 20 20
Total do Semestre 300 60
AACC 25
EXTENSAO ACADEMICA 40
4° Semestre
Certificagdo em: Empreendedorismo na Qualidade
Carga Horaria C.H.
Disciplinas
Total EAD Semestral
FUNDAMENTOS DA MATEMATICA 40
TECNICAS DE GESTAO E EMPREENDEDORISMO 40
TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO 40
FUNDAMENTOS DA QUALIDADE 40
INFORMATICA 40 360
PORTUGUES INSTRUMENTAL 80
LIBRAS 40
Pl - PLANO DE NEGOCIOS E EMPREENDEDORISMO 20 20
Total do Semestre 300 60
AACC 25
EXTENSAO ACADEMICA 40
Resumo de Carga Horaria do Curso
Total de Carga Horaria Teérica e Pratica do Curso 1.200
Total de Carga Horaria em disciplinas EaD 240
Total de Carga Horaria em disciplinas 1.440
Atividades Académicas, Cientificas e Culturais — 100
AACC
Extensdo Académica 160
Total Geral do Curso 1.700
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2.4.6. Ementas e Bibliografias: Basicas e Complementares

1° SEMESTRE - SISTEMAS DE QUALIDADE

GESTAO DE PESSOAS

A disciplina leva a compreensao dos conceitos e das praticas referentes a gestdo de
pessoas e ao desenvolvimento dos Recursos Humanos nas organizagdes, enfocando as
relagbes de trabalho no contexto atual e suas perspectivas. As minorias e a gestao de
pessoas, cotas e obrigagdes legais.

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas e o novo papel dos recursos humanos nas
organizagées. 3%ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

GRAMIGNA, Maria Rita. Modelo de Competéncias e Gestdo dos Talentos. 2%ed. Sao
Paulo: Makron, 2008.

BARTLETT, Christopher et al. MODERNAS praticas na gestéo de pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008. 220 p.

Bibliografia Complementar

DUTRA, Joel S. Gestao de Pessoas. Sao Paulo: Atlas, 2009.

SOUZA, Regina Bega, MOVIMENTOS SOCIAIS URBANOS, 1? Edi¢do, SiomPaulo, Editora
UNESP, 2008.

IANNI, Octavio, RACAS E CLASSES SOCIAIS NO BRASIL, 2% edi¢ao, Sao Paulo, Editora
Brasiliense, 2004.

MARRAS, Jean Pierre. Administragdo de Recursos Humanos: Do Operacional ao Estratégico. 17*
ed. Sado Paulo: Saraiva, 2018.

CARVALHO, |éda Maria Vecchioni. RECRUTAMENTO e sele¢do por competéncias. Rio de Janeiro: FGV, 2008.
128 p.

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Ampliar os conhecimentos sobre o movimento da Qualidade no Brasil e no mundo,
incluindo a analise dos mais diversos segmentos (industriais, servigos, etc.) e a efetiva
aplicacao do conceito de Sistema de Gestdo da Qualidade. Capacitacdo do aluno para o
entendimento e interpretacdo da Norma de Gestdo da Qualidade ISO 9001.

Bibliografia Basica

CAMPOQS, Vicente Falconi. TQC: controle da qualidade total no estilo japonés. 8. ed. Nova Lima: Falconi, 2012.
256 p.

CARPINETTI, LUIZ CESAR RIBEIRO. Gestao da Qualidade ISO 9001-2008. 3%ed. Sao
Paulo: Atlas, 2010.

ZACHARIAS, Oceano. ISO 9001:2008: uma ferramenta de gestdo empresarial. Sao
Paulo: Qualystore, 2009.

Bibliografia Complementar

JURAN, J. M. Qualidade desde o Projeto. Sao Paulo: Pioneira, 2009. 1? ed. Cengage
Learning, 2010.
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PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo Estratégica da Qualidade: principios, métodos e
processos. 10%ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

MOURA, Luiz Anténio Abdala de. Qualidade e Gestdo Ambiental: Sustentabilidade e
Implantagédo da ISO 14.001. 5%ed. Sao Paulo: Editora Juarez de Oliveira, 2008.

CHENG, Lin Chih; MELO FILHO, Leonel Del Rey de. QFD: desdobramento da fung¢éo qualidade na gestao de
desenvolvimento de produtos . 2. ed. S&o Paulo: Blucher, 2010. 539 p.

SLACK, Nigel; BRANDON-JONES, Alistair;, JOHNSTON, Robert. Administracdo da
Produgao. 42 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

ESTATISTICA

A disciplina instrumentaliza o académico para o levantamento, analise e apresentacéo de
dados coletados dentro de metodologias cientificas com aplicabilidade nos diversos
segmentos profissionais.

Bibliografia Basica

BUSSAB, W. de O.; MORETIN, P. A. Estatistica Basica. 6%ed. Sao Paulo: Saraiva, 2010.

COSTA NETO, P. L. O. Estatistica. 2%ed. Sao Paulo: Edgard Blucher, 2009.

CRESPO, A. A. Estatistica Facil. 19%ed. Sao Paulo: Saraiva, 2009.

Bibliografia Complementar

MORETTIN, Luiz Gonzaga. Estatistica Basica: Probabilidade e Inferéncia. 4* ed. Sao Paulo: Makron
Books, 2010.

SPIGEL, M. R. Estatistica. 4%ed. Sao Paulo: Bookman, 2009.

COSTA, Antonio Fernando Branco. Controle Estatistico de Qualidade. 22ed. Sao Paulo:
Atlas, 2010.

MORETTIN, Pedro Alberto; BUSSAB, Wilton de Oliveira. Estatistica Basica. 92 ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2017.

SAMOHYL, Robert Wayne. Controle estatistico de qualidade. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009

CONTABILIDADE EMPRESARIAL

Estudo da contabilidade como instrumento da gestdo empresaria, através dos principios
fundamentas da contabilidade e das noc¢des basicas sobre contabilidade societaria e
contabilidade gerencial.

Bibliografia Basica

CREPALDI, Silvio Aparecido. Contabilidade Gerencial. 4%ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MARION, J. C. Contabilidade Empresarial. 15%ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

SILVA, Edson Cordeiro da. Contabilidade Empresarial para Gestdo de Negocios. Sao Paulo:
Atlas, 2008.

Bibliografia Complementar

CORONADO, Osmar. Contabilidade Gerencial Basica. Sao Paulo: Saraiva, 2010.

MULLER, Aderbal Nicolas. Contabilidade Basica — Fundamentos Essenciais. Sao Paulo:
Prentice Hall Brasil, 2010.

SA, llydio Pereira de. Curso basico de matematica comercial e financeira: indicado para as areas: economia,
administracdo, contabilidade, matematica e preparacédo para concursos . Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2008.
223 p.

IUDICIBUS, Sérgio de etal. CONTABILIDADE introdutéria. 9.ed. S&o Paulo: Atlas, 1998. 293 p.

BRASIL. CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE. Principios fundamentais e normas Brasileiras de
contabilidade. Brasilia: CFC, 2003. 202 p.
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FERRAMENTAS DA QUALIDADE - BASICO

Entendimento sdlido da aplicagdo e efetiva utilizagdo de ferramentas basica para
identificacdo e analise de dados e estabelecimento de agcdes de melhoria.

Bibliografia Basica

CALEGARE, Alvaro José de Almeida. Introdugdo ao Delineamento de Experimentos.
2%ed. Sao Paulo: Edgard Blucher, 20009.

MIGUEL, Paulo Augusto C. Qualidade: Enfoques e ferramentas. S&o Paulo. Artliber, 2006.

SAMOHYL, ROBERT WAYNE. Controle Estatistico da Qualidade. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2009.

Bibliografia Complementar

COSTA, Antonio Fernando Branco. Controle Estatistico de Qualidade. 22%ed. Sao Paulo:
Atlas, 2010.

MELO, LEONEL DEL REY. QFD: Desdobramento da fun¢do qualidade na gestdo de
desenvolvimento de produtos. Sdo Paulo: Edgar Blucher, 2007.

MELLO, Carlos Henrique Pereira etal. ISO 9001 : 2008: sistema de gestdo da qualidade para operagdes de
producdo e servicos . Sdo Paulo: Atlas, 2009. 239 p.

CAMPOS, Vicente Falconi. TQC: Controle da Qualidade Total (no Estilo Japonés). 92 ed.
Belo Horizonte: Editora de Desenvolvimento Gerencial, 2018.

JURAN, J. M. A Qualidade desde o projeto: 0s novos passos para o planejamento da qualidade em produtos e
servigos. S&o Paulo: Cengage Learning, 2009. 551 p.

GESTAO E ADMINISTRAGAO DA PRODUCAO

Noc¢des de administragdo e gestdo da produgdo com foco nas tendéncias apresentadas
no mercado interno e externo. Avaliacdo do processo produtivo incluindo processos de
tomada de decisdes, planejamento e controle da produgéao, layout e estudo de tempos e
meétodos.

Bibliografia Basica

MINTZBERG, H., Criando Organizag¢des Eficazes, 2%ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.

PARANHOS FILHO, Moacyr Gestdo da Produgéo Industrial. Curitiba: IBPEX, 2007.

RITZMAN, L. P. & KRAJEWSKI, L. J. Administragdo da Produgédo e Operacées. 8%ed. Sao Paulo:
Pearson. 2009.

Bibliografia Complementar

CORREA, Henrique Luiz. Administracdo de Producédo e Operacbes. 2%ed. Sao Paulo:
Atlas, 2006

SLACK, Nigel Administragdo da Produggo. 3%ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas. Sistemas, Organizagéo e Métodos 182 ed. Sao
Paulo: Atlas, 2009

SLACK, Nigel; BRANDON-JONES, Alistair; JOHNSTON, Robert. Administracao da Producao.
4% ed. Sao Paulo: Atlas, 2018.

CORREA, Henrique L.; CORREA, Carlos A. Administragdo de Produgio e Operagdes:
Manufatura e Servigos. 3* ed. Sao Paulo: Atlas, 2016.

METODOLOGIA DA PESQUISA CIENTIFICA
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Espaco interdisciplinar destinado a fazer ponte com a realidade do aluno, visando a analise
global e critica da realidade que ora se apresenta. Espaco que sera utilizado para a integragao
horizontal das disciplinas do semestre, por meio de temas geradores, tendo como consequéncia
a elaboragéao de artigos cientificos para publicagéo em revistas especializadas.

Bibliografia Basica

CERVO, Amado L. Metodologia Cientifica. 6%ed. Sdo Paulo: Pearson, 2009.

LAKATOS, Eva Maria. Metodologia Cientifica. 5%ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

TACHIZAWA, Takeshy. Como Fazer Monografia na Pratica. Rio de Janeiro: FGV, 2009.

Bibliografia Complementar

ANDRADE, Maria Margarida. Introdugdo a Metodologia do Trabalho Cientifico. 2%ed. S&o
Paulo: Atlas, 2010.

MARTINS, Gilberto Andrade. Manual para elaboragdo de monografias e dissertagées.
3%ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

SOUZA, Joao Vivaldo de. Manual para elaboragéo de trabalhos académicos e cientificos.
Sao Paulo: Letras Novas, 2003.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 7. ed. Sao Paulo: Atlas,
2018.

SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do Trabalho Cientifico. 242 ed. S&o Paulo:
Cortez, 2018.

TEORIA GERAL DA ADMINISTRAGAO |

Através de uma visdo geral, a disciplina fornece ao aluno o conhecimento dos principais
topicos da teoria da administragdo, bem como das fungdes administrativas, planejamento
estratégico, tomada de decisdes e estrutura organizacional. A disciplina aborda os
conceitos das informagdes gerenciais e de sistemas de informagéo colaborativos e para
apoio a decis&o gerencial, levando o discente a compreens&o do desenvolvimento de
solugbes para as empresas com a utilizagdo da tecnologia da informacdo, da
administragdo de recursos de informac&o e da seguranga e controle em SI, bem como
fornece conceitos dos sistemas de informagdo para vantagem estratégica. Atividade
empreendedora e o meio ambiente. Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano e sua
relacdo com o0 meio ambiente

Bibliografia Basica

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria Geral da Administragdo. 6%ed. Sao Paulo:
Atlas, 2010.

O’BRIEN, James A.. Sistemas de informacéo e as decisées gerenciais na era da internet.
2%ed. S&o Paulo: Saraiva, 2009.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Teoria Geral da Administracéo. Séo Paulo:
Atlas, 2008.

Bibliografia Complementar

CHIAVENATO, ldalberto. Introdugédo a Teoria Geral Administragéo. 7?ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2004.

NADER, Paulo, INTRODUCAO AO ESTUDO DO DIREITO, 3* Edi¢do, Rio de Janeiro, Editora
Forense, 2010

TENORIO, Guilherme Fernando (org.), RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL
Teoria e Pratica, 2% edi¢ao, Rio de Janeiro, Editora FGV, 2006.
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ROBBINS, Stephen P.; COULTER, Mary. Administra¢do. 13 ed. Sdo Paulo: Pearson, 2017.

REZENDE, Denis Alcides. Tecnologia da Informac¢ao Aplicada a Sistema de Informacé&o
Empresarial. 3%ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

Pl - PROCESSOS E QUALIDADE

Esta disciplina visa proporcionar aos alunos o conhecimento teorico e pratico sobre a
gestdo de processos e qualidade, abordando conceitos, ferramentas e técnicas para a
melhoria continua dos processos organizacionais. Serdo estudados temas como
mapeamento de processos, analise e otimizagdo de processos, controle estatistico de
qualidade, ferramentas da qualidade, gestdo de desempenho e indicadores de qualidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CARVALHO, Marly Monteiro de; PALADINI, Edson Pacheco. Gestao da Qualidade: Teoria
e Pratica. 2. ed. Sdo Paulo: Campus, 2011. 384p.

SLACK, Nigel; BRANDON-JONES, Alistair. Administracdo da Produc&o e Operagoes. 4.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013. 616p.

CAMPOS, Vicente Falconi. TQC: Controle da Qualidade Total (no Estilo Japonés). 92 ed.
Belo Horizonte: Editora de Desenvolvimento Gerencial, 2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas: O Novo Papel dos Recursos Humanos nas
Organizagdes. 4. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014. 624p.

CORREA, Henrique L.; GIANESI, Irineu G. N.; CAON, Mauro. Gestdo de Servigos:
Lucratividade por meio de Operacdes e Satisfacdo dos Clientes. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2011. 448p.

MARTINS, Petrénio Garcia; LAUGENI, Fernando Piero. Administracdo da Producéo. 2.
ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005. 480p.

REZENDE, Denis Alcides. Tecnologia da Informac¢ao Aplicada a Sistema de Informacéo
Empresarial. 3%ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

CHENG, Lin Chih; MELO FILHO, Leonel Del Rey de. QFD: desdobramento da fung¢éo qualidade na gestao de
desenvolvimento de produtos . 2. ed. S&o Paulo: Blucher, 2010. 539 p.

2° SEMESTRE - GESTAO DE PROJETOS E AUDITORIA DA QUALIDADE

DIREITO E LEGISLAGAO

A disciplina oferece uma nogao basica sobre Direito Constitucional, Direito Publico e Privado,
Instituicbes de Direito, Direitos Difusos e Coletivos, Formas de Estado e Sistemas de Governo,
Direito do Trabalho e Direito Administrativo. Direitos humanos, origem e objetivos. Incentivos
tributarios para questdes ambientais.

Bibliografia Basica

FERREIRA FILHO, Manoel Gongalves. Estado de Direito e Constituigdo. 4ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2009.

GUSMAO, Paulo Dourado de. Introducdo ao Estudo do Direito. 42%ed. S&o Paulo:
Forense, 2010.

NADER, Paulo. Introdugéo ao Estudo do Direito. 32%ed. Sao Paulo: Forense, 2010.
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Bibliografia Complementar

JORGE NETO, Francisco Ferreira. Curso de Direito do Trabalho. Sao Paulo: Atlas, 2009.

FIORILLO, Celso Antonio Pacheco, CURSO DE DIREITO AMBIENTAL BRASILEIRO, 1*
edicao, Sao Paulo, Editora Saraiva, 2009.

DORNELLES, Jodo Ricardo, O QUE SAO DIREITOS HUMANOS?, Sao Paulo, Editora
Brasiliense, 2006, coleg¢do primeiros passos.

REALE, Miguel. Li¢cdes Preliminares de Direito. 27%ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010.

DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 182 ed. Sdo Paulo: LTr, 2019.

GESTAO DE CUSTOS

Conceitos Basicos de Custos. Classificacdo dos Custos. Fixos e Variaveis, Diretos e
Indiretos. Departamentalizagcdo e Rateio de Custos. Centros de Custos de Produgao.
Centros de Custos de Apoio. Critérios de Rateio. Sistema de Apuracao de Custos por
Absorgdo. Conceito e objetivo. Sistema simplificado. Custeamento por Centros de Custos.
Sistema de Custeio por Atividade - ABC. Definicdo de Processos e Atividades.
Procedimentos para coleta de dados. Atividades que agregam e nao agregam valor.
Rateio convencional e direcionamento de Custos. Roteiro de Implantacdo. Custeio
Variavel/Direto. Margem de Contribuicdo. Ponto de Equilibrio. Alavancagem. Teoria das
Restricbes. Despesas e Ganhos. Restricdes (Gargalos) Internos e Externos. Mix de
Producéo e Vendas. Formacéo de Preco de Vendas. Prego, Margem e Mark Up. Impostos
Incidentes sobre o Preco. Precos e Custos a Vista e a Prazo. Custos da Qualidade.

Bibliografia Basica

LEONE, George Sebasti&do Guerra. Os 12 Mandamentos da Gestdo de Custos.1? ed. Rio
de Janeiro: FGV, 2007.

MEGLIORINI, Evandir. Custos: analise e gestédo. 2%ed. Sdo Paulo: Pearson, 2010.

PINTO, Alfredo Augusto G. Gest&o de Custos. 2%ed. Rio de Janeiro: FGV, 20009.

Bibliografia Complementar

BRUNI, Adriano Leal. Administracdo de Custos, Pregos e Lucros. 42 edicdo. Sao Paulo:
Atlas, 2010.

DUTRA, Rene Gomes. Custos: uma abordagem pratica. 6%ed. Sdo Paulo: Atlas 2009.

HESS, Aurélio. Gestdo Financeira de Negdcios. 42 ed. Amparo-SP: Unifia, 2006.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. 11* ed. Sao Paulo: Atlas, 2018.

HORNGREN, Charles T.; DATAR, Srikant M.; RAJAN, Madhav V. Contabilidade de Custos. 16
ed. Sao Paulo: Pearson, 2017.

GESTAO DE PROJETOS DA QUALIDADE

Desenvolvimento de competéncias em Gerenciamento de Projetos com foco na area de
Qualidade; Melhores Praticas em Gerenciamento de Projetos — PMI; Analise técnica;
Analise financeira; Risco e incerteza; Analise econdmica.

Bibliografia Basica

MENEZES, Luiz César de Moura. Gestédo de Projetos. 3%ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

GIDO, Jack. Gestgo de Projetos. Sao Paulo: Cengage, 2007.
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MAXIMINIANO, Antonio Cesar Amaru. Administracdo de projetos: Como transformar
idéias em resultados. 3%ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

Bibliografia Complementar

CARVALHO, Marly Monteiro de Construindo Competéncias para Gerenciar Projetos:
teoria e casos. Sao Paulo: Atlas, 2006.

JURAN, J. M. Qualidade desde o Projeto. Sao Paulo: Pioneira, 2009. 1? ed. Cengage
Learning, 2010.

MINTZBERG, H., Criando Organizag¢des Eficazes, 2%ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Qualidade total em servicos: conceitos, exercicios casos praticos . 6. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2008. 233 p.

SLACK, Nigel; BRANDON-JONES, Alistair;, JOHNSTON, Robert. Administracdo da
Produgao. 42 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

CERTIFICAGOES DA QUALIDADE

Certificagdes de Qualidade, Aeroespacial, Ambiental, Automotiva, Alimentos, Floresta, Logistica,
Saude Ocupacional e Seguranga e Telecomunicagdes; certificagcdes integradas; Certificagdes de
Produtos; Organismos Certificadores; O papel do INMETRO.

Bibliografia Basica

CARPINETTI, Luis César Ribeiro. Gestdo da Qualidade ISO 9001-2008. 32ed. Sao Paulo:
Atlas, 2010.

HARA, Celso Minoru. Logistica. 3%ed. Campinas: Alinea, 2009.

ZACHARIAS, Oceano. ISO 9001:2008: uma ferramenta de gestdo empresarial. Sao
Paulo: Qualystore, 2009.

Bibliografia Complementar

MANN, Nancy R. Deming: as chaves da exceléncia . S&o Paulo: Makron, 1992. 130 p.

JURAN, J. M. Qualidade desde o Projeto. Sao Paulo: Pioneira, 2009. 1? ed. Cengage
Learning, 2010.

OLIVEIRA, OTAVIO J. Gestdo da Qualidade: tépicos avangados. Sao Paulo. Pioneira,
2010.

MIGUEL, Paulo Augusto Cauchick. Qualidade: enfoques e ferramentas . S&o Paulo: Artliber, 2006. 263 p.

CARVALHO, Marly Monteiro de; PALADINI, Edson Pacheco. Gestao da Qualidade: Teoria
e Casos. 3% ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

AUDITORIA DA QUALIDADE
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Consideragdes preliminares sobre Qualidade, Sistemas de Gestdo da Qualidade e Auditorias da
Qualidade. Classificacdo das auditorias quanto a: aplicacao, partes interessadas, relacdo com o
sistema, abrangéncia, programacgao, planejamento. Gestao de Programas de Auditoria. Atividades
de Auditoria. Visdo geral das atividades tipicas. Iniciando a auditoria (designagdo do lider,
definicdo de objetivos, escopo e critério, viabilidade da auditoria, selecao da equipe,
estabelecimento do contato inicial). Realizando Analise critica de documentos. Preparando as
atividades da auditoria (plano de auditoria, trabalho para a equipe, documentos de trabalho).
Conduzindo atividades da auditoria no local (reunido de abertura, comunicagdo durante a
auditoria, fungdes e responsabilidades de guias e observadores, coleta e verificagdao de
informagbes, constatagbes, concluséo, reunido de encerramento). Preparando, aprovando e
distribuindo o relatério da auditoria. Concluindo a auditoria. Conduzindo agdes de
acompanhamento de auditoria. Competéncia e avaliagdo de auditores. Conceito de competéncia.
Atributos pessoais. Conhecimento e habilidades. Educacao, experiéncia profissional, treinamento
em auditoria e experiéncia em auditoria. Manutencao e melhoria da competéncia. Avaliacdo do
auditor. Nao-conformidades: classificagdo, tratamento e acompanhamento. Qualificacdo e
certificagdo de auditores.

Bibliografia Basica

MARANHAO, Mauriti. 1SO 9000: manual de implementag&o: inclui revisdo ISO 1994 e capitulo sobre QS-9000. 5.
ed. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1999. 216 p.

O'HANLON, Tim. Auditoria da Qualidade. 22ed. S3o Paulo: Saraiva, 2009.

CAMP, Robert C. Benchmarking: o caminho da qualidade total : identificando, analisando e adaptando as melhores
praticas da administracdo que levam a maximizagao da perfomance empresarial. 3. ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1998.
250 p.

Bibliografia Complementar

YOSHINAGA, Ciro. Qualidade total: a forma mais pratica e econdmica de implementagdo e condugdo. Sao Paulo:
[s.n.], 1988. 225 p.

JURAN, J. M. Qualidade desde o Projeto. Sao Paulo: Pioneira, 2009.

ZACHARIAS, Oceano. ISO 9001:2008: uma ferramenta de gestdo empresarial. Sao
Paulo: Qualystore, 2009.

ROTHERY, Brian. 1SO 9000. S&o Paulo: Makron Books, 1993. 268 p.

SAMOHYL, Robert Wayne. Controle estatistico de qualidade. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009. 275 p.

LOGISTICA E SUPRIMENTOS

Fundamentos da Logistica. Gestdo de compras. Gestdo de Estoques. Sistemas de
manuseio de materiais: maquinas e sistemas de transporte e elevagcdo. Modulagado de
cargas. Dimensionamento de embalagens. Sistemas de controle de materiais.
Recebimento. Organizagdo de almoxarifado. Sistemas de Armazenagem. Automacgao de
controle de materiais. Gestéo da distribuicdo. Rede de distribuigdo. Estratégias e logisticas
de canais de distribuigao.

Bibliografia Basica

DONATO, Vitério. Logistica Verde: uma abordagem soécio-ambiental. Rio de Janeiro:
Ciéncia Moderna, 2008.

HARA, Celso Minoru Logistica: armazenagem, distribui¢cdo, trade marketing. 3%ed. Editora
Alinea, 2009.

MARTINS, Petrénio Garcia. Administragdo de Materiais e Recursos Patrimoniais. S&o
Paulo: Saraiva, 2005.

Bibliografia Complementar
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POZO, Hamilton Administragdo de Recursos Materiais e Patrimoniais: uma abordagem
logistica. 3%ed. Sao Paulo: Empreendedor, 2004.

TELLES, Renato. Canais de Marketing & Distribuicdo. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

JUNIOR, Cicero Caicara. Sistemas Integrados de Gestdo — ERP. 32 ed. Curitiba: Ibpex,
2008.

BALLOU, Ronald H. Logistica Empresarial: Transportes, Administragdo de Materiais e
Distribuicado Fisica. 52 ed. Sao Paulo: Atlas, 2017.

BARBOSA FILHO, Antonio Nunes. Projeto e desenvolvimento de produtos. S&o Paulo: Atlas, 2009. x, 181 p.

METODOS DE ANALISE E SOLUGAO DE PROBLEMAS

Analise e Solugdo de Problemas. Analise das causas. Ferramentas da Qualidade
(tradicionais) como diagrama de Causa e Efeito, Analise de Paretto, Método de Seis
Chapéus, Brainstorming e Brainwriting.

Bibliografia Basica

PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo Estratégica da Qualidade: principios, métodos e
processos. 2%ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

RODRIGUES, Marcus Vinicius. Entendendo, aprendendo, desenvolvendo qualidade:
padrdo seis sigma. Sao Paulo: Qualitymark, 2009.

OLIVEIRA, OTAVIO J. Gestao da Qualidade: tépicos avangados. Sao Paulo. Pioneira,
2010.

Bibliografia Complementar

CHIAVENATO, Idalberto Planejamento Estratégico. 2%ed. Rio de Janeiro: Campus, 2009.

JURAN, J. M. Qualidade desde o Projeto. Sdo Paulo: Pioneira, 2009.

GEORGE, Michael L. Lean Seis Sigma para servigos: Como utilizar velocidade Lean e qualidade Seis Sigma para
melhorar servigos e transagdes. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2004. 436p.

BARBARA, Saulo (Org.). GESTAO por processos: fundamentos, técnicas e modelos de implementagéo : foco no
sistema de gestéo da qualidade com base na ISO 9000:2000. 2. ed. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2008. xxiv, 316 p.

GESTAO da qualidade: teoria e casos . 2.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012. 430 p.

ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIO AMBIENTAL

Etica como ciéncia e sua aplicacdo. Concepcéao de ética: estudos sobre seus conceitos e
correntes filoséficas. Tipologia Etica, ética Formal e a ética dos Valores. Etica e a
sociedade. Consciéncia ética e sua relagdo com a politica, religido, midia e propaganda.
Etica empresarial. Etica Profissional. “Stakeholders” Organizacionais. Meio Ambiente,
Educacdo Ambiental, Responsabilidade Social e Praticas Sustentaveis. Avaliagdo do
desempenho social corporativo e socioambiental

Bibliografia Basica

LILYAN GUIMARAES BERLIM, L. G., GAULIA, L. A., ASHLEY, P. A, FERREIRA, R. N.
ETICA, RESPONSABILIDADE SOCIAL E SUSTENTABILIDADE NOS NEGOCIOS. 1ED.
2018. SARAIVA. E-book.

QUEIROZ, Adele. Etica e Responsabilidade Social nos Negécios. 2.ed. Sédo Paulo:
Sariava, 2008.

SIQUEIRA, José Eduardo. Etica, Ciéncia e Responsabilidade. Sao Paulo: Loyola, 2005.
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Bibliografia Complementar

LISBOA, Lazaro Placido- Etica Geral e Profissional em Contabilidade. 2.edi¢do. S&o
Paulo. Atlas editora 2006.

NOVAES, ADAUTO, (ORG.). ETICA. SAO PAULO: COMPANHIA DAS LETRAS, 2005
SROUR, ROBERT HENRY. ETICA EMPRESARIAL: O CICLO VIRTUOSO DOS
NEGOCIOS. 3 ED. RIO DE JANEIRO: ELSEVIER, 2008. LEISINGER, KLAUS M;
SCHMITT, KARIN. ETICA EMPRESARIAL: RESPONSABILIDADE GLOBAL E
GERENCIAMENTO MODERNO. 2.ED. RIO DE JANEIRO: VOZES, 2002.

TACHIZAWA, T. GESTAO AMBIENTAL ~E RESPONSABILIDADE  SOCIAL
CORPORATIVA: ES'I:RATEGIAS DE NEGOCIOS FOCADAS NA REALIDADE
BRASILEIRA. 3. ED. SAO PAULO: ATLAS, 2005

MESQUITA, Maria Fernanda Nogueira. Valores Humanos na Educacdo. S&do Paulo:
Gente, 2003.

SILVA FILHO,Candido Ferreira — et al. Etica, Responsabilidade Social e Governanga
Corporativa. 1.edicdo — Sdo Paulo. Alinea Editora 2008.

Pl — CERTIFICAGOES DE QUALIDADE

Esta disciplina tem como objetivo apresentar aos alunos os principais conceitos, normas
e processos relacionados as certificagdes de qualidade, capacitando-os a compreender,
implementar e auditar sistemas de gestdo da qualidade conforme as exigéncias de
diversas normas internacionais. Serdo abordados o0s requisitos das principais
certificacdes, as etapas para obtencédo da certificacdo, as vantagens competitivas e os
desafios na implementacdo e manutencio desses sistemas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

PALADINI, Edson Pacheco. Gestiao da Qualidade: Teoria e Pratica. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2017. 384p.

GESTAO da qualidade: teoria e casos . 2.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012. 430 p.

CAMPOQOS, Vicente Falconi. TQC Controle da Qualidade Total (no Estilo Japonés). 12. ed.
Belo Horizonte: Falconi, 2019. 288p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ZACHARIAS, Oceano. ISO 9001:2008: uma ferramenta de gestdo empresarial. Sao
Paulo: Qualystore, 2009.

ROTHERY, Brian. 1SO 9000. S&o Paulo: Makron Books, 1993. 268 p.

SAMOHYL, Robert Wayne. Controle estatistico de qualidade. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009. 275 p.

CAMPOS, Vicente Falconi. Gerenciamento da Rotina do Trabalho do Dia-a-Dia. 11. ed. Belo
Horizonte: Falconi, 2018. 184p.

MANN, Nancy R. Deming: as chaves da exceléncia . S&o Paulo: Makron, 1992. 130 p.

3° SEMESTRE - GESTAO ESTRATEGICA DA QUALIDADE

GESTAO ESTRATEGICA DA QUALIDADE
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A qualidade como ferramenta de negodcios; Custo x Beneficio: Vale a pena investir em
Qualidade?; Gestao da Qualidade em tempos de crise; Planejamento da Qualidade; Seis
sigma; Balanced Scorecard; Prémios regionais e setoriais de qualidade - Cases de
sucesso.

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto Planejamento Estratégico. 2%ed. Rio de Janeiro: Campus, 2009.

CAMPOQS, Vicente Falconi. TQC: controle da qualidade total no estilo japonés. 8. ed. Nova Lima: Falconi, 2012.
256 p.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo Estratégica da Qualidade: principios, métodos e
processos. 2%ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

Bibliografia Complementar

RODRIGUES, Marcus Vinicius. Entendendo, aprendendo, desenvolvendo qualidade:
padréo seis sigma. Sdo Paulo: Qualitymark, 2009.

NIVEN, Paul R.. Balanced Scorecard: Passo a passo. 10%ed. Sdo Paulo: Qualitymark,
2007.

NETO, Jodo Batista M. Ribeiro. Sistemas de Gestdo Integrados. Sao Paulo: Senac, 2008

CAMPOS, Vicente Falconi. TQC Controle da Qualidade Total (no Estilo Japonés). 92 ed.
Belo Horizonte: Editora de Desenvolvimento Gerencial, 2018.

CERQUEIRA NETO, Edgard Pedreira de. Gestéo da qualidade: principios e métodos. 3. ed. S&o Paulo: Pioneira,
1993. 156 p.

QUALIDADE EM SERVICOS, CLIENTES E PARCEIROS

Conceitos basicos. Diferencas entre Servico e Bem. Caracteristicas da Qualidade em
Servigos. O Triadngulo dos Servigos. Foco nos Clientes. A percepcéo do Cliente e suas
consequéncias. O Boletim de Avaliagao pelo Cliente. O Ciclo do Servigo. Satisfagdo nao
é fidelidade. Ouvir o Cliente. Tratamento das queixas. A Recuperagcdo do Servigo. A
estratégia de Servigcos. Repensando a estratégia. O sistema de Servigo. Os componentes
do pacote de Servigo. Servigos essenciais e periféricos. Planejamento do sistema de
Servigo. Mensuracgao e feedback; Parceiros: Desenvolvendo fornecedores de confianca,
Supply Chain, Outsourcing, Monitoramento e confiabilidade.

Bibliografia Basica

DALLEDONNE, Jorge. Gestdo de Servigos: a chave do sucesso nos negocios. Sao Paulo.
SENAC, 2009.

GATTORNA, John. Living supply chains: alinhamento dindmico de cadeias de valor. S&o
Paulo: Pearson, 20009.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Qualidade Total em Servigos. 6%ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

Bibliografia Complementar

MIRANDA, Roberto Lira. Qualidade total: rompendo as barreiras entre a teoria e a pratica . 2. ed. Séo Paulo:
Makron Books, 1994. 203 p.

MOREIRA, José Carlos Teixeira. Foco do Cliente. Sao Paulo: Gente, 2009.

MELLO, Carlos H. Pereira. ISO 9001:2008-Sistema de Gestdo da Qualidade para
Operacgées de Produgéo e Servigos. Sao Paulo: Atlas, 2009

GIANESI, Irineu G. N.; CORREA, Henrique L. Administracdo Estratégica de Servicos:
Operacdes para a Satisfacdo do Cliente. Sdo Paulo: Atlas, 2018.
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MIGUEL, Paulo Augusto Cauchick. Qualidade: enfoques e ferramentas . S&o Paulo: Artliber, 2006. 263 p.

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Visao histérica da gestdo ambiental no mundo e no Brasil. Sistemas de gestao ambiental.
Normas de gestéo série ISO-14000. Programas ambientais setoriais. Auditoria ambiental.
Gestao ambiental como estratégia de negocio.

Bibliografia Basica

BARBIERI, José Carlos. Gestdo Ambiental Empresarial: conceitos, modelos e
instrumentos. Sao Paulo: Saraiva, 2004.

MOURA, Luiz Anténio Abdala de. Qualidade e Gestdo Ambiental: Sustentabilidade e
Implantagéo da Iso 14.001. 5%ed. Sdo Paulo: Editora Juarez de Oliveira, 2008.

SHIGUNOV NETO, Alexandre. Fundamentos da Gestdo Ambiental. Rio de Janeiro:
Ciéncia Moderna, 2009.

Bibliografia Complementar

DONATO, Vitério. Logistica verde: uma abordagem sécio-ambiental . Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2008. 276
p.

RIBEIRO NETO, Jodo M. Sistemas de Gestdo Integrados: qualidade, meio ambiente,
responsabilidade social, seguranga e saude no trabalho. Sdo Paulo: SENAC, 2008.

VALLE, Cyro Eyer do. Qualidade Ambiental ISO 14000. 9%ed. S&o Paulo. SENAC, 2009.

OLIVEIRA, Neuza Corte de. Contabilidade do agronegécio: teoria e pratica. Curitiba: Jurua, 2009.

OLIVEIRA, Celso Maran de. Gestao & auditoria ambiental: normas nacionais e internacionais. S&o Carlos: Rima,
2010. 160p.

CONTROLE ESTATISTICO DO PROCESSO

Caracterizacédo do conceito de processo estar e permanecer sob controle sob a ética da
Estatistica - causas comuns (aleatérias) e especiais. Esquema geral dos graficos de
controle. Formagao de subgrupos racionais. Controle de processos por variavel- graficos
para a média amostral, para a amplitude de variagao e para valores isolados. Controle de
processo por atributos — graficos para a fragdo defeituosa, para o numero de defeituosos,
para o numero de defeitos e para o numero de defeitos por unidade Analise dos graficos
de controle e comparacédo com as especificacdes.

Bibliografia Basica

SAMOHYL, Robert Wayne. Controle Estatistico da Qualidade. Rio de Janeiro: Elsevier,
2009.

COSTA, Antonio Fernando Branco Controle Estatistico de Qualidade. 22ed. Sao Paulo:
Atlas, 2010.

CRESPO, A. A. Estatistica Facil. 19ed. S3o Paulo: Saraiva, 2009.

Bibliografia Complementar

CORREA, Henrigeu L. Administracdo de Producdo e Operagdes. 2%ed. Sdo Paulo: Atlas,
2009.

RITZMAN, L. P. & KRAJEWSKI, L. J. Administragdo da Produgédo e Operacées. 8%ed. Sao Paulo:
Pearson. 2009.

MORETTIN, Pedro Alberto; BUSSAB, Wilton de Oliveira. Estatistica Basica. 92 ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2017.

SAMOHYL, Robert Wayne. Controle estatistico de qualidade. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009

unisepe

EDUCACIONAL

65



Fonseca, J.J.S.; Martins, G.A. Curso de Estatistica. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018. 528 p. ISBN 978-85-224-
8717-2.

INDICADORES DE DESEMPENHO

Beneficios do Sistema de Indicadores de Medicao; Sistema de Medigdo do Desempenho;
Indicadores de Nivel Estratégico; Indicadores de Processo; Indicadores Operacionais;
Desdobramento das Metas do Negocio; Perspectivas de Desempenho do Negdcio;
Perspectiva Financeira; Perspectiva de Mercado e Clientes; Perspectiva de Processos
Internos; Perspectiva de Aprendizado e Crescimento; Determinacdo de Indicadores a
partir dos macro processos; ldentificagdo dos Elementos do Processo; Determinagao de
Itens de Controle e de Verificagdo; Gerenciamento de Indicadores; Sistemas de Medigao
X Requisitos da ISO 9001.

Bibliografia Basica

CARPINETTI, Luis César Ribeiro. Gestdo da Qualidade ISO 9001-2008. 32ed. Sao Paulo:
Atlas, 2010.

LEANDRO, Ana Maria. Avaliagdo de Desempenho: um programa sem medos. Rio de
Janeiro: Editora Wak, 2009.

PONTES, Benedito Rodrigues. Avaliagdo de Desempenho. 102 ed. Sdo Paulo: LTR, 2010.

Bibliografia Complementar

NIVEN, Paul R. Balanced Scorecard Passo a Passo: elevando o desempenho e mantendo
os resultados. 10%ed. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2007.

OLIVEIRA, Otavio J. Gestdo da Qualidade: topicos avancados. S&o Paulo: Cengage,
2010.

RITZMAN, L. P. & KRAJEWSKI, L. J. Administragdo da Produgédo e Operacées. 8%ed. Sao Paulo:
Pearson. 2009.

MARIANO, Ruy Rodrigues; MARIANO, Magali Silveira Braz. Teoria geral da administragdo: o recrutamento, a
selecdo, a avaliagdo de desempenho e o treinamento. Rio de Janeiro: Interciéncia, 1979. 135 p.

PINA, Vitor Manuel Dias Castro et al. MANUAL para diagnéstico de administragdo de empresas. 2. ed. Sao Paulo:
Atlas, 1980. 199 p.

ERGONOMIA, SEGURANCA E HIGIENE NO TRABALHO

Introdugéo a higiene e seguranga do trabalho. Estudos do ambiente e condi¢des de
trabalho; Perigos e Riscos no trabalho; Investigacédo e analise de acidentes e doenga do
trabalho; Nocdes de acidentes e doencgas do trabalho decorrentes de exposicao
ocupacional. Os acidentes de trabalho, as doengas ocupacionais, € a avaliacdo de riscos
(tecnologicos e ambientais). Cargas de trabalho, prevencé&o e controle de riscos.
Ergonomia: conceituagédo, metodologia, avaliagéo e intervengdo ergonémica. Direitos
humanos e a qualidade de vida no trabalho.

Bibliografia Basica

SANTOS, Milena Sanches T. dos Seguranca e Saude no Trabalho. 2%ed. Sdo Paulo: |OB,
2008.

D'ARAUJO, Antonio Luiz; SANTOS, Luis Carlos dos. Organizagéo do trabalho na pratica. Rio de Janeiro: Forum,
1973. 94 p.

Seguranca e Medicina do Trabalho. 4%ed. Sao Paulo: Saraiva, 2009.

KROEMER, K. H. E. Manual de Ergonomia: adaptando o trabalho ao homem. 5%ed. Porto
Alegre: Bookman, 2005.
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Bibliografia Complementar

DUL, Jan. Ergonomia Pratica. 2%ed. Sdo Paulo: Edgard Blucher, 2008.

DORNELLES, Jodo Ricardo, O QUE SAO DIREITOS HUMANOS?, Sao Paulo, Editora
Brasiliense, 2006, coleg¢do primeiros passos.

FILHO, Manoel Gonaglves Ferreira, estado de direito e constitui¢do, 4* EDICAO, Sio Paulo,
Editorta Saraiva, 2009.

ROSSI, Ana Maria (Org). STRESS e qualidade de vida no trabalho: perspectivas atuais da saude ocupacional. Sao
Paulo: Atlas, 2010. 277 p.

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos humanos na empresa: compensagao (administragéo de salarios), planos de
beneficios sociais, higiene e seguranca do trabalho, relagdes sindicais. Séo Paulo: Atlas, 1991.v. 4

PSICOLOGIA

A construgéo da psicologia como ciéncia: uma visao histérica. Grandes temas da psicologia:
cognicdo, aprendizagem, comunicacao, motivagdo e emogao. Temas emergentes no debate
contemporaneo da psicologia. Psicologia e praticas interdisciplinares. A Psicologia e o
comportamento organizacional: fundamentos e processos basicos. A personalidade. O individuo
na empresa. Os relacionamentos na empresa. Grupos: evolugcido e maturidade, comportamento
do lider. O papel dos direitos humanos nas relacées humanas.

Bibliografia Basica

DAVIDOFF, Linda L. Introdugéo a psicologia. 3. ed. Sdo Paulo: Pearson Makron Books, 2009

BOCK, Ana Mercés Bahia; FURTADO, Odair; TEIXEIRA, Maria de Lourdes Trassi. Psicologias:
uma introdugao ao estudo da psicologia . 13. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2003

ROBBINS, Stephen P. Comportamento organizacional. 11. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2008

Bibliografia Complementar

WAGNER, John A.; HOLLENBECK, John R. Comportamento organizacional: criando vantagem
competitiva . 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2009

SAMPAIO, J. R. (org.). QUALIDADE de vida no trabalho e psicologia social. 2. ed. Sdo Paulo:
Casa do Psicélogo, 2004

BRAGHIROLLI, Elaine Maria. PSICOLOGIA geral. 29. ed. Petropolis: Vozes, 2010

CHANLAT, J. F. O Individuo na Organizagao. Sdo Paulo: Atlas, 2010. Vol. I, Il e llI.

BOCK, Ana Mercés Bahia; FURTADO, Odair; TEIXEIRA, Maria de Lourdes Trassi.
Psicologias: Uma Introdug&o ao Estudo de Psicologia. 15. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2019.

TOPICOS ESPECIAIS EM QUALIDADE |

A disciplina de Tépicos Especiais em Qualidade visa aprofundar o conhecimento dos
alunos em temas relevantes e atuais relacionados a gestdo da qualidade,
proporcionando uma compreensao abrangente das praticas, técnicas e tendéncias
emergentes nessa area. Ao longo do curso, serdao abordados temas especificos que
complementam e expandem os conceitos fundamentais da gestdo da qualidade,
preparando os alunos para enfrentar os desafios do mercado atual e futuro.

Bibliografia Basica

SAMOHYL, Robert Wayne. Controle Estatistico da Qualidade. Rio de Janeiro: Elsevier,
20009.

COSTA, Antdnio Fernando Branco Controle Estatistico de Qualidade. 22ed. Sao Paulo:
Atlas, 2010.
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FERNANDES, Aguinaldo Aragon. Geréncia de software através de métricas: garantindo a qualidade do projeto,
processo e produto . Sdo Paulo: Atlas, 1995. 421 p.

Bibliografia Complementar

CERQUEIRA NETO, Edgard Pedreira de. Gestdo da Qualidade: principios e métodos.
3%ed. Sao Paulo: Pioneira, 1993.

OLIVEIRA, OTAVIO J. Gestdo da Qualidade: tépicos avangados. Sao Paulo. Pioneira,
2010.

RODRIGUES, Marcus Vinicius. Entendendo, Aprendendo, Desenvolvendo Qualidade:
padréo seis sigma. S&o Paulo: Qualitymark, 2009.

CHENG, Lin Chih; MELO FILHO, Leonel Del Rey de. QFD: desdobramento da fung¢éo qualidade na gestao de
desenvolvimento de produtos . 2. ed. S&o Paulo: Blucher, 2010. 539 p.

CHANG, Yu Sang; LABOVITZ, George; ROSANSKY, Victor. Qualidade na pratica: um manual da lideranga para
geréncias orientadas para resultados . Rio de Janeiro: Campus, 1994. 196 p.

Pl - SISTEMAS DE QUALIDADE INTEGRADOS

Esta disciplina visa proporcionar aos alunos o conhecimento tedrico e pratico sobre os
sistemas de gestdo da qualidade integrados, abordando as principais normas e
metodologias utilizadas pelas organiza¢des para garantir a qualidade de seus produtos e
servigcos. Serdo estudados os conceitos fundamentais de sistemas de gestdo da
qualidade, as principais normas internacionais (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001),
integracao de sistemas de gestao, auditorias integradas e casos de sucesso.

BIBLIOGRAFIA BASICA

PALADINI, Edson Pacheco. Gestao da Qualidade: Teoria e Casos. 2. ed. S3o Paulo: Atlas,
2017. 328p.

FERNANDES, Aguinaldo Aragon. Geréncia de software através de métricas: garantindo a qualidade do projeto,
processo e produto . Sdo Paulo: Atlas, 1995.421 p.

GIANESI, Irineu G. N.; CORREA, Henrique L. Administracdo Estratégica de Servicos:
Operacdes para a Satisfacdo do Cliente. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

JUNIOR, Vicente Falconi. TQC Controle da Qualidade Total (no Estilo Japonés). 12. ed. Belo
Horizonte: Falconi, 2019. 288p.

ROSSI, Ana Maria (Org). STRESS e qualidade de vida no trabalho: perspectivas atuais da saude ocupacional. Sao
Paulo: Atlas, 2010. 277 p.

CAMPOS, Vicente Falconi. Gerenciamento da Rotina do Trabalho do Dia-a-Dia. 11. ed. Belo
Horizonte: Falconi, 2018. 184p.

CHENG, Lin Chih; MELO FILHO, Leonel Del Rey de. QFD: desdobramento da fungéo qualidade na gestao de
desenvolvimento de produtos . 2. ed. S&o Paulo: Blucher, 2010. 539 p.

CARVALHO, Marly Monteiro de; PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo da Qualidade: Teoria e
Pratica. 2. ed. Sdo Paulo: Campus, 2011. 384p.

4° semestre - EMPREENDEDORISMO NA QUALIDADE

FUNDAMENTOS DA QUALIDADE
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Conceitos e Fundamentos da Qualidade; 1SO (International Organization for
Standardization); Organizagcdo e Propdsito; Definicbes da ISO 9000:2005; Os Oito
Principios da Gestdo da Qualidade; Interpretacdo dos Requisitos da ISO 9001:2008;
Implantacdo: Dicas & Idéias para a Implantagdo de Cada Requisito; Orientacdes
Adicionais: Gestao por Processos e Indicadores e Melhoria Continua.

Bibliografia Basica

CARPINETTI, Luis César Ribeiro. Gestdo da Qualidade ISO 9001-2008. 32ed. Sao Paulo:
Atlas, 2010.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo Estratégica da Qualidade: principios, métodos e
processos. 2%ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

ZACHARIAS, Oceano. ISO 9001:2008 — Uma ferramenta de Gestdo Empresarial. Sao
Paulo: Qualystore, 2009.

Bibliografia Complementar

CERQUEIRA NETO, Edgard Pedreira de. Gestdo da Qualidade: principios e métodos.
3%ed. Sao Paulo: Pioneira, 1993.

OLIVEIRA, OTAVIO J. Gestdo da Qualidade: tépicos avangados. Sao Paulo. Pioneira,
2010.

RODRIGUES, Marcus Vinicius. Entendendo, Aprendendo, Desenvolvendo Qualidade:
padréo seis sigma. S&o Paulo: Qualitymark, 2009.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Qualidade total em servigcos: conceitos, exercicios casos praticos . 6. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2008. 233 p.

PALMER, Colin F. Controle total de qualidade. S&o Paulo: Edgard Bliicher, 1974. 122 p.

TECNICAS DE GESTAO E EMPREENDEDORISMO

Empreendedorismo: conceito, evolugdo e estratégias; Caracteristicas do empreendedor;
Oportunidade e visao; O Plano de Negdcios.

Bibliografia Basica

CROSS, Robert L.; THOMAS, Robert J. Redes Sociais: Como Empresarios e Executivos de Vanguarda as utilizam
para obtengao de resultados. Sdo Paulo: Gente, 2009. 237 p.

CAVALCANTI, Marly. Empreendedorismo Estratégico: criagdo e gestdo de pequenas
empresas. S&o Paulo: Cengage, 2008.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo na Pratica. Rio de Janeiro: Campus,
2007.

Bibliografia Complementar

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de Empreendedorismo e Gestdo: fundamentos,
estratégias e dindmicas. Sao Paulo: Atlas, 2010.

HASHIMOTO, Marcos. Espirito Empreendedor nas Organizagbes. Sdo Paulo: Saraiva,
2007. 12 ed.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negécios . Rio de Janeiro: Elsevier,
2001. 299 p.

TIGRE, Paulo Bastos. Gestdo da inovagéo: a economia da tecnologia do Brasil . Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.
282 p.

DRUCKER, Peter F. Inovagéao e Espirito Empreendedor: Praticas e Principios. 5% ed. Sdo Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2018.

PORTUGUES INSTRUMENTAL
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Leitura, analise e produgao de textos. Gramatica Normativa da Lingua Portuguesa: aspectos
morfolégicos e sintaticos. Textos sobre tematicas em Educagdo Ambiental, Direitos Humanos e
aspectos da cultura afro-brasileira e africana.Cultura Afro, suas raizes e importancia na
sociedade brasileira.

Bibliografia Basica

ANDRADE, Maria Margarida de. Lingua portuguesa: nogdes basicas para cursos superiores.
8.ed. Sao Paulo: Atlas, 2008

KOCH, Ingedore Grunfeld Villaca; TRAVAGLIA, Luiz Carlos. A Coeréncia textual. 18. ed. Sao
Paulo: Contexto, 2012

INFANTE, Ulisses. Curso de gramatica aplicada aos textos. 7. ed. Sdo Paulo: Scipione, 2008

Bibliografia Complementar

FARACO, Carlos Emilio. Gramatica nova. 15. ed. Sdo Paulo: Atica, 2012

KOCH, Ingedore Grunfeld Villaga; BENTES, Anna Christina; CAVALCANTE, Moénica Magalhaes.
Intertextualidade: dialogos possiveis. 2. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2008

FIORIN, José Luiz; SAVIOLI, Francisco Platdo. Ligdes de texto: Leitura e Redagéo. 5.ed. S&o
Paulo: Atica, 2010

CUNHA, Celso; CINTRA, Lindley. Nova Gramatica do Portugués Contemporaneo. 62 ed. Rio de
Janeiro: Lexikon, 2018.

BECHARA, Evanildo. Moderna Gramatica Portuguesa. 382 ed. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 2019.

INFORMATICA

Nogdes de arquitetura dos Computadores; Introducéo aos Sistemas Operacionais; Sistema
Operacional Windows, Aplicativos de Edicdo de Textos, Planilhas Eletrénicas, Apresentacéo e
Armazenamento de Dados; Introdu¢do a Administracdo de Projetos.

Bibliografia Basica

NORTON, Peter. Introducdo a informatica. Sado Paulo: Makron Books, 2011

CAPRON, Harriet L.; JOHNSON, James A. Introducéo a informatica. 8. ed. Sao Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2009

VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica: conceitos basicos. 8. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2011

Bibliografia Complementar

SOMMERVILLE, lan; RIBEIRO, André Mauricio de Andrade. Engenharia de software. 6. ed. Sao
Paulo: Addison-Wesley, 2005

MCFEDRIES, Paul. Férmulas e fun¢gdes com microsoft office excel 2007. Sao Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2009

SILVA, Mario Gomes da. Informatica: terminologia basica: microsoft windows XP, microsoft office
word 2007, microsoft office excel 2007, microsoft office access 2007, microsoft office powerpoint
2007 . 2. ed. Sao Paulo: Erica, 2010

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane P. Sistemas de Informacio Gerenciais: Administrando a
Empresa Digital. 152 ed. Sdo Paulo: Pearson, 2017.

O'BRIEN, James A. Sistemas de Informacao e as Decisdes Gerenciais na Era da Internet. 32 ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2019.

TEORIA GERAL DA ADMINISTRAGAO I
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Destacar a evolugdo do estudo da Administracdo e suas perspectivas através de
abordagens explicativas e descritivas; enfatizando o estudo dos aspectos teoricos acerca
das Organizagbes; estudo das principais abordagens e escolas de pensamento
administrativo, autores e ideias.

Bibliografia Basica

BERNARDES, C. Teoria Geral da Administracdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2014. E-book.

O’BRIEN, James A.. Sistemas de informacé&o e as decisdes gerenciais na era da internet.
2%ed. Sao Paulo: Saraiva, 2009.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Teoria Geral da Administracdo. S&o Paulo:
Atlas, 2008.

Bibliografia Complementar

SOUZA, Regina Bega, MOVIMENTOS SOCIAIS URBANOS, 12 Edigao, SaomPaulo,
Editora UNESP, 2008.

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria geral da administragdo: da revolugédo urbana a revolugéo
digital. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

TAYLOR, F. W. Principios de administragcao cientifica. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

CHIAVENATO, IDALBERTO. TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO: ABORDAGENS
PRESCRITIVAS E NORMATIVAS . V.1. 7.ED. SAO PAULO: MANOLE, 2015.

IANNI, Octavio, RACAS E CLASSES SOCIAIS NO BRASIL, 22 edi¢cao, Sdo Paulo, Editora
Brasiliense, 2004.

FUNDAMENTOS DA MATEMATICA

Raz&o, Regra de Trés e Porcentagem. Taxas e indices. Juros Simples e Juros Compostos.
Funcdes Lineares e Fungdes Quadraticas. Limites e Derivadas.

Bibliografia Basica

IEZZI, Gelson. Fundamentos de matematica elementar: geometria analitica . 7.ed. Sao Paulo:
Atual, 2013

GOLDSTEIN, Larry Joel et al. Matematica aplicada: economia, administragao e contabilidade .
12. ed. Porto Alegre: Bookman, 2012

JACQUES, lan. Matematica para economia e administracdo. 6.ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2010

Bibliografia Complementar

CRESPO, Antonio Arnot. Matematica financeira facil. 14.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2009

SILVA, Marcelo Rodrigues da. Matematica financeira e comercial. Rio de Janeiro: 2009

VIEIRA SOBRINHO, José Dutra. Matematica financeira. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introdugéo a Administragéo. 82 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo: Teoria, Processo e Pratica. 92 ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2018.

Pl - PLANO DE NEGOCIOS E EMPREENDEDORISMO
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Esta disciplina tem como objetivo proporcionar aos alunos o entendimento tedrico e pratico
sobre empreendedorismo e elaboragédo de planos de negdcios, com foco na gestdo da
qualidade. Serdo abordados conceitos de empreendedorismo, identificacdo de
oportunidades de negdcio, analise de mercado, elaboragdo de planos de negodcios,
estratégias de marketing, aspectos financeiros e operacionais, além de discussdes sobre
a integracao da gestao da qualidade no plano de negdcios.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: Transformando Ideias em Negdcios.
6. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2017. 200p.

HASHIMOTO, Marcos. Espirito empreendedor nas organizagdes: aumentando a competitividade através do intra-
empreendedorismo. S&o Paulo: Saraiva, 2007. 277 p.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de Marketing. 14. ed. S&o Paulo:
Pearson, 2012. 816p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ZUGMAN, Fabio. Empreendedores esquecidos: um guia para médicos, advogados, contadores, arquitetos,
psicologos e outros profissionais administrarem melhor sua pratica. Rio de Janeiro: Elsevier; Sdo Paulo: SEBRAE,
2011. 108 p.

HESS, Aurélio. Finangas para empreendedores: defina o futuro de sua empresa. S&o Paulo: Aurélio Hess, 2006.
128 p.

STUTELY, Richard. O guia definitivo do plano de negdcios: planejamento inteligente para executivos e
empreendedores . 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2012. 334 p.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Planejamento Estratégico: Conceitos,
Metodologia e Praticas. 37. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019. 432p.

FARAH, Osvaldo Elias; CAVALCANTI, Marly; MARCONDES, Luciana Passos. EMPREENDEDORISMO estratégico:
criacdo e gestdo de pequenas empresas. S&o Paulo: Cengage Learning, 2008. 251p.

LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS - LIBRAS - 40h

Ementa

Estudo da surdez e da educagéo de surdos no Brasil, como desenvolveram as linguas de
sinais e a Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS. A forma e a estruturagdo da gramatica
da LIBRAS e o conjunto do seu vocabulario. A importancia do aprendizado da lingua
brasileira de sinais. Aspectos fonoldgicos, morfolégicos e sintaticos da lingua de sinais
brasileira. A tradugéo e a transcricdo dos sinais. A aprendizagem, compreenséo, analise
e uso da lingua de sinais brasileira e os movimentos de corpo e maos envolvidos em cada
sinal.

Bibliografia Basica

BRANDAO, Flavia. Dicionario ilustrado de libras: lingua brasileira de sinais . Sdo Paulo:
Global, 2011.

CASTRO, Alberto Rainha de; CARVALHO, llza Silva de. Comunicagéao por lingua
brasileira de sinais. 4.ed. Brasilia: SENAC, 2013.

QUADROS, Ronice Muller de. Educagéao de surdos: a aquisigao da linguagem . Porto
Alegre: Artmed, 2008.

Bibliografia Complementar
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GESSER, Audrei. Libras?: que lingua é essa? . Sdo Paulo: Parabola, 2015.

GOES, Maria Cecilia Rafael de. Linguagem, surdez e educacéo. 4. ed. Campinas: Autores
Associados, 2012.

HONORA, Marcia; FRIZANCO, Mary Lopes Esteves. Livro ilustrado de lingua brasileira
de sinais: desvendando a comunicagao usada pelas pessoas com surdez . Sdo Paulo:
Ciranda Cultural, 2015.

MOURA, Maria Cecilia de. O Surdo: caminhos para uma nova identidade . Rio de Janeiro:
Revinter, 2000.

QUADROS, Ronice Muller de; KARNOPP, Lodenir Becker. Lingua de sinais brasileira:
estudos linguisticos . Porto Alegre: Artmed, 2009.

Libras: aplicativos utilizados em laboratérios

O DOSVOX é um sistema para microcomputadores da linha PC que se comunica com o
usuario através de sintese de voz, viabilizando, deste modo, o uso de computadores por
deficientes visuais, que adquirem assim, um alto grau de independéncia no estudo e no
trabalho. O sistema realiza a comunicagao com o deficiente visual através de sintese de
voz em Portugués, sendo que a sintese de textos pode ser configurada para outros
idiomas. O que diferencia o DOSVOX de outros sistemas voltados para uso por deficientes
visuais € que no DOSVOX, a comunicagdo homem-maquina € muito mais simples, € leva
em conta as especificidades e limitacbes dessas pessoas. Ao invés de simplesmente ler
0 que esta escrito na tela, o DOSVOX estabelece um dialogo amigavel, através de
programas especificos e interfaces adaptativas. Isso o torna insuperavel em qualidade e
facilidade de uso para os usuarios que vém no computador um meio de comunicagao e
acesso que deve ser o mais confortavel e amigavel possivel.

Grande parte das mensagens sonoras emitidas pelo DOSVOX é feita em voz humana
gravada. Isso significa que ele € um sistema com baixo indice de estresse para o usuario,
mesmo com uso prolongado.

Ele é compativel com a maior parte dos sintetizadores de voz existentes pois usa a
interface padronizada SAPI do Windows. Isso garante que o usuario pode adquirir no
mercado os sistemas de sintese de fala mais modernos e mais proximos a voz humana,
os quais emprestardo ao DOSVOX uma excelente qualidade de leitura.

O programa é composto por:

e Sistema operacional que contém os elementos de interface com o usuario;
e Sistema de sintese de fala;

o Editor, leitor e impressor/formatador de textos;

e Impressor/formatador para braille;

e Diversos programas de uso geral para o cego, como

e Jogos de carater didatico e ludico;

e Ampliador de telas para pessoas com visao reduzida;
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e Programas para ajuda a educagéao de criangas com deficiéncia visual;

e Programas sonoros para acesso a Internet, como Correio Eletrénico, Acesso a
Homepages, Telnet e FTP.

e Leitor simplificado de telas para Windows

Plataforma minima para execugao

O sistema DOSVOX executa em microcomputadores que executam o Microsoft Windows
95 ou superior. A plataforma minima para o DOSVOX € um Pentium 133 ou equivalente,
sendo possivel executa-lo com menor velocidade em maquinas a partir de 486. O
computador usado é absolutamente comum, sendo apenas necessaria uma placa de som
ou a disponibilidade de som "on-board".

2.5. Metodologia

A metodologia utilizada no curso de Superior de Tecnologia em Gestao de Qualidade do
Centro Universitario Amparense - UNIFIA da énfase a participagao e interagcédo professor-
discente e na relacido da teoria com a pratica, procurando utilizar as mais variadas técnicas
de ensino, buscando sempre a utilizagdo da experiéncia pratica de cada docente e sua
vivéncia profissional articulada com o conhecimento, a experiéncia e o cotidiano profissional
do discente. Assim, as atividades serdao sempre direcionadas e conduzidas para que o
discente, em suas manifestacoes e intervencgdes criticas, estabeleca paralelos entre a
pratica e os aspectos tedricos que a fundamentam, num processo continuo e sistematico
de articulagado entre uma e outra. Essa articulagéo possibilitara ao discente perceber os
elos existentes entre as experiéncias praticas e seu balizamento numa abordagem teérica.
A metodologia possui énfase, também, no paradigma do aprender a aprender. Uma
metodologia baseada neste principio permitira aos discentes desenvolverem sua
capacidade de aprender a fazer, aprender a se desenvolver e a aprender a criticar. E
preciso privilegiar a analise sobre a sintese e entender que aprender ndo é estar em atitude
contemplativa ou absorvente frente aos dados culturais da sociedade, mas sim estar
envolvido na sua interpretacao e produgcdo. Além disso, deve-se partir da realidade para
problematizar o conhecimento, envolvendo o professor e o aluno na tarefa de investigagao
que tem origem e/ou se destina a pratica social e profissional. Isso significa dizer que a
metodologia do “aprender a aprender” € um caminho capaz de desenvolver as habilidades
e competéncias necessarias a solugao dos problemas advindos da constante mudanca da
sociedade. Tal metodologia deve levar a uma formagédo em que o aluno é sujeito ativo do
processo de aprendizagem/ensino, o que justifica a preocupagao da IES em estabelecer
para o curso um corpo de principios que devem orientar o processo de ensino. Assim, a
forma mais eficaz de se promover a superacédo dessa fragmentagéo e a integragdo da
tedrica e pratica € por intermédio de reflexdes, problematizacdes e até mesmo proposituras
de solugdes para as demandas que se fazem presentes na sociedade, proposta presente
na filosofia sustentada pelo curso e, portanto, na pratica pedagdgica de todos os docentes,
independentemente da disciplina ministrada. A duvida e a problematizagdo, que sao
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motivadoras essenciais da iniciagdo cientifica, nascem da pratica social. O que faz o
homem produzir ciéncia e tecnologia sdo os desafios historicos que ocorrem nos diferentes
espacos. Sem o contato e a aptidao de leitura da realidade social n&o € possivel dar diregao
a iniciagao cientifica, além do que esta, s6 chega a sociedade como elemento de solugao
de seus problemas. Portanto, todas as técnicas e instrumentos utilizados no processo de
aprendizagem sdo encaminhados no sentido de uma estreita relagdo entre a teoria e a
pratica, buscando a integragéo entre as duas visdes, constituindo-se de aulas expositivas,
trabalho individual e/ou em grupo, palestras, estudos de casos, exercicios em laborat6rios
especificos, visitas técnicas, debates em sala de aula, seminarios, iniciagédo cientifica em
laboratorios especificos do curso, em laboratorios de informatica e biblioteca e outras
atividades em funcéo da especificidade de cada disciplina, completando-se pela realizagao
das Atividades Académicas Cientificas Culturais (AACC) , e das disciplinas optativas.

2.6. Estagio Curricular Supervisionado

O Estagio Curricular Supervisionado n&o esta implantado no curso Superior de Tecnologia
em Gestdo de Qualidade do UNIFIA. Segundo a Resolugdo CNE/ CP N°.3 de 18 de
dezembro de 2002, o Estagio € um componente curricular opcional da institui¢ao.

2.7. Atividades Complementares — Atividades Académicas, Cientifico e Culturais
(AACC)

Compreende-se no conceito de Atividades Complementares, passiveis de aproveitamento
como tal, todas as atividades de natureza académica e cientifica e cultural realizadas a
partir do primeiro semestre de ingresso do académico no Curso de Graduagdo, que
guardem, obrigatoriamente, correspondéncia com as tematicas de interesse do Curso,
compreendidas nos programas das disciplinas que integram o curriculo e capazes de
contribuir para a formacao académica.

As Atividades Complementares objetivam complementar a formagdo do estudante,
ampliando o seu conhecimento tedrico-pratico, oportunizando a pratica de atividades
interdisciplinares, solidarias, a partir da tomada de iniciativa e o espirito empreendedor.

E importante lembrar que a realizagdo das atividades complementares dependera
exclusivamente da iniciativa e da dinamicidade de cada estudante, que deve buscar as
atividades que mais lhe interessam para delas participar.

A cada semestre durante o tempo do curso, o estudante devera cadastrar as horas e os
comprovantes de participagdo em Atividades Complementares (cursos, palestras,
sinopses, eventos...). Essa acao é realizada no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Os objetivos especificos das Atividades Complementares sdo os de flexibilizar o curriculo
pleno do Curso e propiciar aos discentes a possibilidade de aprofundamento tematico e
interdisciplinar e sdo assim definidas com a carga horaria de cada uma das especificidades
atribuida e distribuida de acordo com decisdes dos Colegiados de Cursos:
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a)

b)

d)

f)

9)

h)

Disciplinas extracurriculares em areas afins, e obedecendo a dois anos apos a sua
concluséo;

Disciplinas de Graduacgao, cursadas na sua totalidade em outras instituicdes de
Ensino Superior, dependentes de prévia e expressa validagdo do Coordenador do
Curso de Graduagdo ou Professor designado para computo de Atividades
Complementares e obedecendo a dois anos apods a sua conclusio;

Participacdo em Projetos e Programas de Pesquisa ou Iniciagao Cientifica, sob a
execucao de professores nomeados pelo Coordenador do Curso de Graduagéao e
aprovados pela Coordenagdo do Nucleo de Pesquisa em Educacdo, Saude e
Superior Tecnologica;

Participagcdo como observador em Projetos e Programas de Extensdo, sob a
coordenacgao de professores nomeados pelo Coordenador do Curso de Graduacéo;

Monitorias realizadas no ambito do Curso de Graduacao;

Atividades diversas em area educacional, de saude ou superior de tecnologia
(seminarios, simpdsios, congressos, convengodes, palestras, conferéncias, debates,
aulas inaugurais ou eventos de estruturacdo analoga e participagdo em orgaos
deliberativos da instituigao);

Assistir, comprovadamente, apresentac¢des de Trabalhos de Concluséo de Curso na
area educacional, da saude ou superior de tecnologia (Relatorios, Estudos de Casos,
Projetos de relevancia académica e social, Monografias, Dissertagdes e Teses),
analisadas e autorizadas antecipadamente pelo Coordenador do Curso de
Graduacéo;

Demais atividades (cursos de aperfeicoamento ou de atualizagdo) que surjam,
devem ser previamente encaminhadas a apreciagdo da Coordenagao de Curso de
Graduacdo, com 72 horas de antecedéncia, com o acompanhamento do material
demonstrativo de praxe, onde conste o objeto, o (s) palestrante (s), data e local,
prazos de inscricdo e duragao em horas.

E importante frisar que:

1°. As agdes educativas desenvolvidas no ambito das Praticas de Ensino e Extensao
ndao poderdo ser computadas cumulativamente como Atividades
Complementares, assim como as Atividades Complementares ndo poderao ser
computadas como atividades das Praticas de Ensino ou Extenséo.

2°. As atividades profissionais na area educacional, de saude ou superior de
tecnologia ndo seréo aproveitadas como Atividades Complementares.

3°. Atividades desenvolvidas antes do ingresso do académico no Curso, quaisquer
que sejam salvos casos especificos (considerados de relevancia e dependentes
da avaliagdo do Coordenador do Curso), ndo terdo validade para o cémputo de
horas de Atividades Complementares.
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4°. A realizagdo das Atividades Complementares deve ocorrer sem o
comprometimento da frequéncia regimental ao Curso de Graduagéo (75% de
presenga obrigatoria), inexistindo a figura do “abono de faltas”.

Assim, as atividades complementares serao realizadas pelo aluno durante seu periodo de
vinculo ao curso e relacionadas a sua formacao profissional. Caracterizam-se como
atividades paralelas de crescimento pessoal e profissional que possibilitam o
desenvolvimento das praticas e estudos transversais e independentes preconizados pelo
“‘Aprender a Aprender”.

O controle da carga horaria é feito mediante Ficha de averbacdo das Atividades
Complementares e o Relatério de Atividades Complementares, preenchidas e
submetidas eletronicamente no log do aluno no AVA e deferida pelo coordenador do curso
ou um docente responsavel. Durante o cumprimento da carga horaria o aluno sera
estimulado a participar de diferentes atividades visando ampliar as possibilidades de
formagao. E desejavel o equilibrio entre todas as modalidades de atividades, mas o aluno
€ livre para definir e consolidar seu perfil em relagéo ao curso.

Para o curso de Superior de Tecnologia em Gestdo de Qualidade, a carga horaria das
Atividades Complementares sera de 100 horas até a conclus&o do curso.

2.8. Iniciagao Cientifica

A Iniciagéo Cientifica (IC) € a realizag&o por parte dos discentes de graduagéao, de projetos
de pesquisa, de estudos de casos e/ou estudos dirigidos, visando uma primeira experiéncia
no universo da pesquisa cientifica. Cada projeto ou estudo dirigido pode contemplar
aspectos teodricos, computacionais e/ou experimentais, traduzidos em Resumos, Resenhas,
Relatérios Cientificos ou Artigos Cientificos.

A atividade de IC permite o contato direto com a atividade de pesquisa, de modo diferente
do aprendizado de disciplinas do curso de graduagdo. E o momento da integracéo tedrico-
pratica, em que ndo apenas se estuda um tépico novo, mas se aprende a pensar de forma
criativa e a resolver problemas, além de se socializar o conhecimento adquirido, seja no
meio académico como junto a comunidade.

A experiéncia em IC é importante para quem pretende seguir a pesquisa académica em
cursos stricto sensu e para aqueles que pretendem ampliar seus conhecimentos, revendo-
0s ou atualizando-os permanentemente. Além disso, a IC pode servir como pressuposto de
educagdo continuada, como cursos de pods-graduagcdo, com caracteristicas e
particularidades proprias de inovagao.

Assim, o Curso de Superior de Tecnologia em Gestao de Qualidade considera ainda que a
atividade de IC € um dos diferenciais fundamentais na graduacgéo, recomendando-a a todos
os seus discentes de graduagdo. Como incentivo, todos os discentes de IC, tém direito ao
aproveitamento das horas dispendidas como Atividades Académicas Cientificas Culturais
(AACC) devidamente certificadas, que poderao constituir-se em algo a mais na sua futura
area de atuacao.
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S&o objetivos do Programa de Iniciagdo Cientifica do Centro Universitario Amparense —
UNIFIA e do Curso de Superior de Tecnologia em Gestao de Qualidade:

Em relagao a Instituicao:

a) Contribuir para a sistematizagdo e para a institucionalizagdo de Praticas
Investigativas e de Revisdo Bibliografica ou de Literatura ou de Pesquisa
Documental, no ambito da IES;

b) Propiciar condigdes institucionais e de incentivo para o atendimento aos projetos de
investigacéao cientifica;

c) Colaborar para que as agdes institucionais sejam mais produtivas e inéditas na
elaboragao e divulgacao do saber.

Em relagao aos discentes:

a) Despertar a vocacéo cientifica e incentivar talentos potenciais pela sua efetiva
participagdo em projetos de investigacao cientifica;

b) Proporcionar subsidios de metodologia cientifica, estimulando o desenvolvimento do
pensamento cientifico e da criatividade;

c) Despertar uma nova mentalidade em relagéo as atividades de investigacéo;
d) Preparar o discente participante da IC para o acesso a Pds-graduagéo;

e) Fomentar a produgédo académica dos discentes da IES.

Em relagao aos docentes:

a) Estimular o corpo docente a engajar os discentes interessados no desenvolvimento
de praticas investigativas e de Revisao Bibliografica ou de Literatura ou de Pesquisa
Documental, otimizando a capacidade de orientagéo e investigacédo na IES;

b) Estimular o aumento da produgao cientifica dos docentes;

c) Contribuir para a qualidade do processo ensino/aprendizagem.

No Geral:
a) Garante mais visdo de mundo ao discente;

b) Incentiva discentes a participar de Eventos e Congressos sobre a sua area de
estudos;

c) Melhora a concentragao e a organizagao da vida académica;

d) Ensina, pela pratica, a lidar com os imprevistos;
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e) Estimula o desenvolvimento do espirito critico e da criatividade;

f) Oportuniza maiores informagdes entre o docente e o discente.

Sédo Linhas de Pesquisa do Curso de Superior de Tecnologia em Gestao de
Qualidade:

Linha de Pesquisa 1 — Sistemas e Fundamentos da Qualidade
Linha de Pesquisa 2 — Projetos e Auditoria da Qualidade
Linha de Pesquisa 3 — Gestao Estratégica da Qualidade; e

Linha de Pesquisa 4 — Empreendedorismo na Qualidade.
2.9. Extensao Académica e Social

As atividades de extens&o do curso de Superior de Tecnologia em Gestdo de Qualidade,
seguem as diretrizes de extensdo, que institui a curricularizagcéo das atividades de Extensao
Académica nos cursos superiores. A Extensao Académica representa o elo entre a
instituicdo de ensino superior e a sociedade. As atividades desenvolvidas possibilitam o
intercambio de informacdes e experiéncias. Deste modo, ela é indispensavel para a
formacao do estudante e para o seu reconhecimento enquanto profissional e cidadao.

No Centro Universitario Amparense - UNIFIA os programas e projetos de Extensao
permitem aos alunos a vivéncia sobre o0 seu papel na comunidade, no ensino e na pesquisa.
Os projetos sdo acompanhados e orientados por docentes dos cursos. A Extensdo
Universitaria deve ser desenvolvida em sua plenitude para que atinja os seus objetivos, que
séo a transformacao social e a legitimagao da IES perante os outros setores da sociedade.
Assim, € entendida como um processo académico-pedagdgico que promove o intercambio
de saberes entre a IES e a comunidade com o desenvolvimento de atividades que
fundamentalmente contribuam na formacéo profissional e cidadad dos discentes e no
desenvolvimento regional. Prioriza as a¢gdes que envolvam a comunidade externa, num
processo que permita aos discentes e professores a reflexdo sobre o conhecimento
produzido na Universidade.

Vale ressaltar que a extensao universitaria € um processo educativo e cientifico que busca
a articulagdo entre o ensino e a iniciagcéo cientifica, viabilizando a relagéo integradora e
transformadora entre a Instituicdo e a Sociedade, com os seguintes objetivos:

|. otimizar as relagdes entre sociedade e a instituicao;

Il. democratizar o acesso ao conhecimento;

[ll. articular ensino e iniciagao cientifica com as demandas sociais e culturais da populagéo;
IV. preservar e valorizar a cultura e o conhecimento, respeitando a diversidade cultural.

Sao modalidades de Extensao:
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— Projetos: S&o conjuntos de acgbes extensionistas inter-relacionadas e de maior
amplitude, envolvendo atividades interdisciplinares eventuais ou permanentes,
executados de acordo com as linhas prioritarias de acao extensionista definidas pelo
Curso de Graduagao;

— Cursos: S3o0 atividades de ensino académico, técnico, cultural e artistico, incluindo-
se cursos de Especializagao e Aperfeicoamento;

— Eventos: S&0 ag¢des que envolvem organizagédo, promogéo ou atuagao, implicando
em apresentacgao publica, livre ou para populagao especifica, objetivando a difuséo
de conhecimentos, processos ou produtos - cientificos, técnicos, culturais e
desportivos, tais como: congressos, semanas académicas, seminarios, feiras,
tecnologicos, féruns e similares, desenvolvidos, acumulados ou reconhecidos pelo
Curso;

— Servigos: Sdo atividades de carater permanente ou eventual que compreendam a
execucgao de atendimentos diversos voltados diretamente para a comunidade; ou, a
participagdo em tarefas profissionais fundamentadas em habilidades e
conhecimentos de dominio da Faculdade;

— Assessorias/Consultorias: acompanhamento e parecer a 6rgaos publicos e
comunidades, nas areas de dominio do Centro Universitario Amparense — UNFIA e
em seus projetos sociais;

— Produgodes Diversas: trabalhos académicos, tais como: estudos, intercambio,
confeccéo de video, filmes e materiais educativos e culturais, protétipos, inventos e
similares, voltados para acdes extensionistas.

Sao areas tematicas de Extensdo, de acordo com o ensino e a iniciacido cientifica
desenvolvidos pela IES, obedecendo a uma carga horaria compreendida entre 40 a 80
horas: Saude, Educagéo, Superior Tecnologica, Desenvolvimento Sustentavel, Cultura,
Comunicagéao, Ecologia e Meio Ambiente, Cidadania.

O controle da carga horaria é feito mediante Relatério de Atividades de Extensao,
preenchido e enviado eletronicamente no log do aluno no AVA e referendado pelo
coordenador do curso ou um docente responsavel. Durante o cumprimento da carga horaria
o aluno sera estimulado a participar de diferentes projetos ou mesmo perpassar por todo o
Programa disponibilizado, visando ampliar sua formagéo.

2.10. Trabalhos de Conclusdo do Curso — NSA

O Trabalho de Conclus&o de Curso nao esta implantado no curso Superior de Tecnologia
em Gestdo de Qualidade do UNIFIA. Segundo a Resolu¢do CNE/ CP No.3 de 18 de
dezembro de 2002, o TCC € um componente curricular opcional da Instituicdo

2.11. Apoio ao discente
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O apoio ao discente no Centro Universitario Amparense — UNIFIA, remete em acdes e
programas de acolhimento e permanéncia, acessibilidade metodoldgica e instrumental,
programas Estaduais e Federais de ingresso na Educagdo Superior, programas
institucionais, assim como o acompanhamento de egressos. Essas ag¢des e atividades
académicas sao garantidas pelos 6rgaos de apoio institucionais da IES que s&o:

1. Instituto Superior de Educacgao — ISE: responsavel pela formacado do docente e
pelo processo de ensino e aprendizagem institucional como um todo;

2. Coordenadoria do Programa de Apoio Discente — PAD: 6rgdo que atuara em
conjunto com o Instituto Superior de Educacéo — ISE, cuidando especificamente do
processo de ensino e aprendizagem do discente. Possuira uma regulamentacao
prépria, voltada somente para o apoio ao docente;

2.11.1. Programa de Apoio Discente — PAD

O Programa de Apoio Discente — PAD foi criado para melhor atender aos discentes. Visa a
qualidade de ensino e aprendizagem e possui regulamentagcdo propria aprovado pelo
Conselho Superior da Instituicdo. Tem como objetivos:

Objetivos Gerais:

a) Desenvolver no discente uma postura ética e moral, colaborando para construir
sua identidade como agente transformador de sua comunidade a partir do curso
escolhido.

b) Criar junto a cada curso dados quantitativos e qualitativos através dos programas
oferecidos aos discentes para se ter abrangéncia perante o universo local e sua
influéncia determinando sua importancia educacional na regido do Circuito das
Aguas — SP.

c) Garantir um bom desempenho e permanéncia dos discentes na Instituicdo de
Ensino Superior.

Objetivos Especificos:
a) Aproximar o discente da IES, o docente do discente e a IES da comunidade;

b) Facilitar o acesso do discente de todos os processos de informag&o existentes
para que saiba de sua atuacao durante a sua formacéo;

c) Tornar o ensino significativo para o discente, para que ele possa correlacionar a
teoria com a pratica;

d) Usar a avaliagdo como processo para melhorar o ensino e ndo para exclui-lo;

e) Estimular uma autoimagem positiva nos discentes através das suas conquistas e
esforgos coletivos para resolugao de conflitos importantes na sua formacao.
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2.11.2. Apoio e Desenvolvimento

Pensando em oferecer aos discentes um espaco de apoio para o desenvolvimento dos
processos de ensino e aprendizagem a instituicdo conta com o PAD — Programa de Apoio
ao Discente que é vinculado ao ISE - Instituto Superior de Educag¢ao. O foco de atuagao
do ISE/PAD é a promogao de acdes preventivas e de saneamento das principais
dificuldades dos discentes, em sua interface com o aprender.

O objetivo do ISE/PAD é desenvolver politicas de apoio ao discente criando mecanismos
para melhora do seu desempenho, promovendo cursos de nivelamento e aperfeicoamento
para aprimorar suas habilidades de estudo, otimizando acbes de satisfacdo, de
permanéncia académica, favorecendo a inclusdo e acessibilidade de discentes com
deficiéncia. Seus principais objetivos s&o:

— Desenvolver politicas de apoio ao discente;
— Criar mecanismos para melhoria do desempenho discente;

— Promover cursos de nivelamento e grupos de apoio para o desenvolvimento de
habilidades de estudo;

— Otimizar agdes de satisfacdo e permanéncia académica,;

— Favorecer a inclusao e acessibilidade de discentes com deficiéncia.

2.11.3. Estimulo a Permanéncia Académica

No que se refere ao estimulo e permanéncia académica do discente no Ensino Superior, 0
ISE/PAD desenvolve suas agdes nos seguintes eixos: acolhimento com recepgéo aos
calouros, planejamento de carreira; apoio ao discente — saiba +, cursos de nivelamento,
atendimento psicopedagogico, organizagao estudantil, acompanhamento de egressos;
inclusao e acessibilidade, acessibilidade e acessibilidade atitudinal; programa de apoio
pedagégico.

2.11.4. Acolhimento

Recepgao aos Calouros: no inicio de cada semestre as agdes desenvolvidas pelo projeto
sdo planejadas no sentido de orientar o académico sobre os principais espagos
institucionais, os setores de apoio disponiveis e motivar sua permanéncia por meio de
atividades pedagdgicas e culturais. Para tanto procura promover ag¢des para facilitar o
acesso, a inclusao e a adaptagao do Académico a Instituicdo. Os principais objetivos sao:

— Desenvolver acbes voltadas a comunicacao e informacéo sobre os espacos, setores
e acessos institucionais;

— Permitir a rapida identificagdo dos principais setores académicos;
— Identificar e reconhecer a estrutura organizacional e pedagdgica da instituicéo;

— Acolher e mobilizar o reconhecimento da cultura e identidade institucional por meio
de acbes culturais;
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— Ambientar o Académico com os principais recursos virtuais disponiveis.

Planejamento de Carreira: manter o Académico envolvido com o mercado de trabalho,
projeta-lo para sua profissdo e oferecer contato constante com os futuros empregadores
nao somente promove a permanéncia académica como qualifica o Académico para sua
atuagao profissional quando formado. Por isto o ISE/PAD desenvolve um projeto voltado
ao planejamento de carreira em colaboragdo com a Empresa Junior do UNIFIA com os
seguintes objetivos:

— Desenvolver habilidades e técnicas para a elaboragao de curriculos e participagao
para entrevistas de emprego;

— Criar parcerias com instituicbes e setores da comunidade para oferta de vagas de
emprego aos discentes;

— Divulgar e promover a inser¢ao do discente na comunidade;

— Ofertar cursos de desenvolvimento profissional com foco em postura, ética e
relacionamento humano.

— Divulgar e acompanhar estagios ndo obrigatérios remunerados no ambito do curso.

2.11.5. Apoio Discente

Saiba +: A entrada ao Ensino Superior € marcada por muitas expectativas, algumas
dificuldades e as vezes até frustragdes. Existe um conceito de que o Académico que
ingressa no Ensino Superior esta “pronto” para enfrentar todos os desafios, dificuldades de
maneira autbnoma e independente. As diferengas entre o Ensino Médio e o Ensino Superior
nem sempre sdo muito claras ao Académico e algumas competéncias com relagcéo a
responsabilidade e a autonomia muitas vezes precisam ser desenvolvidas. Somado a isto,
a estrutura de pensamento do adolescente, outros fatores sociais, emocionais e ambientais
também podem afetar o andamento do curso escolhido. Dentre os objetivos do projeto
estao:

— Desenvolver habilidades e competéncias relativas aos processos de ensino e
aprendizagem;

— Identificar as possibilidades e estratégias de melhora do desempenho académico no
Ensino Superior;

— Conhecer e compreender os principais desafios e dificuldades apresentadas ao
Académico do Ensino Superior;

— Ultilizar estratégias diferenciadas de estudo e de organizagao do tempo.

O projeto Saiba+ ocorre por meio de videos e tutoriais disponibilizados no AVA em campo
especifico.
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Cursos de Nivelamento: tais cursos objetivam qualificar a permanéncia diminuindo os
déficits na aprendizagem de conteudos da Educacéo Basica. Espera-se dar condi¢cdes para
que o ingressante permanecga no curso escolhido disponibilizando conteudos muitas vezes
nao estudados ou ja esquecidos e que S&0 necessarios para a compreensao e
desenvolvimento da sua formag&o no Ensino Superior. Dentre os principais objetivos do
projeto estao:

— Promover a oferta de cursos de nivelamento com conteudos basicos;

— ldentificar e minimizar os déficits de conteudos relativos a formacado basica
necessarios para o acompanhamento do curso no Ensino Superior.

— Desenvolver habilidades e conhecimentos basicos para melhora do rendimento
académico.

— Promover o apoio a aprendizagem e a mobilizagado da permanéncia académica.

O Nivelamento € organizado segundo cronograma estabelecido pelo Instituto Superior de
Educacédo — ISE. Os Coordenadores dos Cursos e os Colegiados dos Cursos apresentam
situacdes especificas em relagao as necessidades de Nivelamento por parte dos discentes,
direcionando-as a oferta gratuita de conteudos de Lingua Portuguesa, Matematica,
Quimica, Fisica e Biologia, ministrado por docentes da IES.

2.11.6. Atendimento Psicopedagogico

Instituto Superior de Educacéo - ISE possui uma equipe que cuida do Programa de Apoio
Discente - PAD. Assim, desenvolvera o seu trabalho de apoio psicopedagogico/ psicoldgico
ao discente por meio do Nucleo de Apoio Psicopedagégico aos Discentes — APSI, que
possui regulamentacao prépria aprovada pelo CONSU. O atendimento psicopedagogico ao
discente também podera ser estendido a comunidade académica, com o objetivo de avaliar,
acompanhar e sanar dificuldades no processo ensino-aprendizagem, especificamente
aquelas que levam ao impedimento da aquisicado dos conhecimentos, habilidades e atitudes
a serem desenvolvidas na formagéao discente.

O Programa €& desenvolvido intramuros do Centro Universitario Amparense, em local
reservado para atendimento individualizado, feito por um profissional formado em
Psicologia, seguindo as seguintes finalidades:

— Orientar 0 aluno em suas questdes pessoais, afetivo-emocionais, académicas,
profissionais, ou em sua administracédo financeira, harmonizando suas atividades
com vistas a melhoria de seu desempenho académico;

— Fornecer ao aluno, condigdes para que efetivamente alcance seu desenvolvimento
pessoal e interpessoal;

— Proporcionar ao aluno condigdes de melhoria no aproveitamento de seu
investimento educacional, ressaltados os aspectos biopsicossocias;

— Conscientizar o aluno da importancia do equilibrio congruente nas situagdes sociais,
familiares, afetivas, cognitivas e fisicas, visando uma administracdo pessoal
tranquila, consciente e eficaz.
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Dos Procedimentos e Normas de Funcionamento

— O Programa é aberto a todos os alunos regularmente matriculados no Centro
Universitario Amparense, podendo, em havendo disponibilidade horaria, se expandir
para ex-alunos da Instituicdo.

— Todo atendimento sera confidencial, registrado em fichas individuais, arquivadas
pelo profissional responsavel, com total sigilo.

— Salvaguardando os direitos do aluno, para seu conforto, tranquilidade e respeito,
somente tera acesso as fichas o profissional responsavel, ressalvado o direito do
aluno de que outras pessoas, ou profissionais tenham acesso as fichas de
atendimento, para o que se fara necessaria autorizagao do aluno, por escrito e
diretamente entregue ao responsavel pelo Programa.

— Nao ha limite de atendimentos para o aluno, sendo realizados todos os que forem
necessarios para solugao, ou, quando for o caso, encaminhamento do problema.

— O aluno que deseja ser atendido pelo profissional responsavel, devera acessar ao
formulario de agendamento disponibilizado a todos por meio do site institucional e
QRcode nos quadros de avisos de cada instalacdo do campus, em modelo fornecido
pelo profissional responsavel.

— O aluno nao podendo, por motivos particulares, dar cumprimento a agenda que lhe
for feita, devera comunicar o impedimento, com pelo menos 12 (doze) horas, de
forma a que haja tempo habil para encaixar outro interessado no horario que ira
vagar.

— Havendo necessidade, a critério do profissional contratado, poderao ser realizados
atendimentos em grupo, quando entdo o préprio profissional, marcara datas e
horarios especificos.

2.11.7. Organizagao Estudantil

Os discentes se organizaréo junto as associagbes de cada municipio, tendo em vista a
viabilizagédo de transporte estudantil. O objetivo é facilitar o deslocamento dos alunos até a
Sede, até o NEAD ou ainda até o Polo de Apoio Presencial. Desta maneira, a instituicao
auxilia na organizagdo dos discentes para viabilizarem o deslocamento por meio do
transporte coletivo.

2.11.8. Acompanhamento dos Egressos

A |IES possui um Programa de Acompanhamento ao Egressos (PAE), cujo objetivo é o de
manter contato com o egresso, na divulgagcdo de suas politicas de ensino, iniciagdo a
pesquisa e extensao, e possibilitar-lne-a retorno a vida académica, levando em conta o seu
perfil.

Em relagdo ao auxilio financeiro a egressos, existe incentivo traduzido na concesséao de
bolsas de estudos parciais. Em site institucional, o egresso tem a sua disposi¢gao, como
forma de contato permanente, um questionario elaborado que, respondido eletronicamente,
servira a instituicido como recurso de ciéncia de sua vida, em termos de local de trabalho,
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renda mensal, aplicabilidade do curso efetuado, avaliagao do curriculo cursado no exercicio
da pratica profissional, além da necessidade de formagao continuada.

2.11.9. Inclusao e Acessibilidade

Acessibilidade: o atendimento e os servigos disponiveis aos discentes sao considerados
prioridades e por isto ha um interesse em pensar politicas e acdes para qualifica-los. As
politicas de inclusdo social e acessibilidade favorecem o acesso a pessoa com deficiéncia.
Pensando em promover agdes que beneficiem o acolhimento e a permanéncia a instituicdo
promove a acessibilidade por meio dos seguintes objetivos:

Fornecer apoio ao discente deficiente, com dificuldade ou transtorno;
Disponibilizar softwares e equipamentos de acesso ao discente cego;
Promover apoio por meio de intérprete de libras ao discente surdo;

Favorecer 0 acesso a todos os espacos institucionais promovendo ampla mobilidade
e acessibilidade.

Acessibilidade Atitudinal: Para desenvolver as agcbes de promog¢ao da inclusdo e da
acessibilidade o ISE desenvolve os seguintes projetos:

Apoio aos professores e tutores: projeto em parceria com os cursos da area da
educacdo com objetivo de auxiliar o docente no desenvolvimento de metodologias,
estratégias de ensino e avaliagdes ao Académico deficiente.

Apoio ao Académico: projeto em parceria com diversos cursos com objetivo de
acolher e desenvolver atencao especial ao Académico deficiente.

Divulgagao e conscientizagao: desenvolve agdes coletivas de divulgagdo e
conscientizagdo da comunidade académica sobre as deficiéncias, transtornos e
dificuldades de aprendizagem. Além disto desenvolve cursos de desenvolvimento
aos colaboradores sobre a tematica. Dentre os principais objetivos do projeto estéo:

Promover a inclusido e acessibilidade aos discentes deficientes da institui¢ao;

Desenvolver projetos voltados a melhoria da qualidade do atendimento e
permanéncia de discentes deficientes;

Propor agdes inclusivas de atencdo e acolhimento dos discentes com Transtorno do
Espectro Autista.

Fomentar agdes e projetos em parceria com diversos cursos visando o atendimento
amplo e multidisciplinar do Académico deficiente;

Sensibilizar a comunidade académica por meio de agdes e eventos que discutam
sobre caracteristicas, atuacao e apoio ao Académico e pessoa deficiente;

Auxiliar docentes envolvidos com discentes deficientes na organizagédo e
planejamento de suas atividades académicas.
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Dentre as atribuicées do ISE/PAD estéao:

— Identificar, diagnosticar e propor projetos de intervengdo para melhoria dos
processos pedagogicos institucionais;

— Desenvolver e redigir projetos, relatérios e cronograma das atividades
desenvolvidas;

— Otimizar os recursos institucionais promovendo parcerias para garantir a
implantag&o dos projetos.

O programa é gerenciado por uma equipe multidisciplinar formada por profissionais de
diferentes areas da instituigdo que colaboram e organizam as ac¢des propostas. Dentre os
profissionais estao professores, psicologos, psicopedagogos, estagiarios, monitores.

O Centro Universitario Amparense - UNIFIA possui um Programa de Apoio ao Deficiente
(PROAD), que € gerenciado por meio do Instituto Superior de Educacéo (ISE) e a
Coordenacéo do Programa de Apoio ao Discente (PAD). A infraestrutura da IES é verificada
de modo a promover a acessibilidade, atendimento prioritario, imediato e diferenciado para
a utilizagdo com seguranga e autonomia total ou assistida, por pessoas com necessidades
especiais. O ISE e o PAD analisam e mapeiam todos os casos que necessitem de apoio
para garantir a qualidade da aprendizagem, bem como intérprete em Lingua Brasileira de
Sinais — LIBRAS - e acompanhamento e orientagdes nas demais especialidades.

2.12. Formas de Acesso ao Curso

O acesso ao Curso de Superior de Tecnologia em Gestdo de Qualidade sera feito por
intermédio de processo seletivo ou utilizagdo de nota do ENEM. Destina — se a avaliar a
formacéao dos candidatos e a classifica-los segundo o estrito limite de vagas oferecidas. As
vagas oferecidas para cada curso deverao ser autorizadas pelo Orgdo Federal competente.
As inscrigdes para o processo seletivo serdo abertas em edital, do qual constardo os cursos
oferecidos com as respectivas vagas, os prazos de inscricdo, a documentacéo exigida para
a inscri¢cao, a relacdo de provas, os critérios de classificagdo e de desempate e demais
informagdes exigidas pela legislagdo em vigor para toda a IES.

O Processo Seletivo abrange conhecimento comuns as diversas formas de escolaridade
do ensino médio, sem ultrapassar este nivel de complexidade.

A classificacdo faz — se pela ordem decrescente dos resultados obtidos, sem ultrapassar o
limite de vagas fixados, excluidos os candidatos que obtiverem os niveis minimos
estabelecidos pela legislagao vigente.

A classificacdo obtida é valida para a matricula no periodo letivo para o qual se realiza o
concurso, tornando — se nulos seus efeitos se o candidato classificado deixar de requeré-
lo ou, em fazendo, ndo apresentar a documentagao regimental completa, dentro dos prazos
fixados.

Na hipdtese de restarem vagas n&o preenchidas, podera realizar — se novo processo
seletivo ou nelas poderdo ser recebidos alunos transferidos de outro curso ou instituicao,
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ou portadores de diploma de graduagdo. A IES podera celebrar convénio com outras
instituicbes para a realizagdo do processo seletivo.

2.12.1. Processo Seletivo

As condigbes de acesso, o registro e o controle académico seréo realizados por meio de
um sistema informatizado. O processo seletivo se destinara a avaliar a formagao dos
candidatos e a classifica-los segundo o estrito limite das vagas oferecidas e autorizadas
pelo érgéo federal competente.

As inscrigdes para o processo seletivo serdo abertas em Edital, do qual constardo os cursos
oferecidos com as respectivas vagas, turnos de funcionamento, prazos de inscri¢ao,
documentagédo exigida para a inscrigao, a relagao de provas, os critérios de classificagao e
de desempate e demais informacdes exigidas pela legislagdo em vigor.

O processo seletivo abrangera conhecimentos correspondentes ao Ensino Médio, sem
ultrapassar este nivel de complexidade. A classificacdo sera feita pela ordem decrescente
dos resultados obtidos, sem ultrapassar o limite de vagas fixado, excluidos os candidatos
que n&o obtiverem os niveis minimos estabelecidos pela legislagao vigente. A classificacéo
obtida devera ser valida apenas para a matricula somente no periodo letivo para o qual se
realizou o processo de selecdo. O candidato classificado no processo seletivo que deixar
de requerer no prazo estipulado no Edital, perdera o direito de se matricular.

Na hipotese de restarem vagas nao preenchidas, poderéo ser realizados novos processos
seletivos para preenchimentos das vagas remanescentes ou poderédo ser requeridas por
discentes transferidos de outro curso ou instituicdo, ou por portadores de diploma de
graduacgéo.

A instituicdo podera celebrar convénios com outras instituicbes para a realizagdo do
processo seletivo e considerar a nota do Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM para
candidatos que se habilitam aos seus processos seletivos.

2.12.2. Matricula

A matricula, ato formal de ingresso no curso e de vinculagéo a IES, devera ser realizada na
secretaria, nos prazos estabelecidos nos editais institucionais e sera realizada por semestre
ou modulo no curso pretendido, quando regimentalmente reconhecido o direito deste ato.

A matricula sera renovada anualmente ou semestralmente on-line, nos termos das normas
aprovadas pelo CONSU, nos prazos estabelecidos no calendario escolar pela Reitoria,
sendo que a ndo renovagao da matricula nos prazos fixados, implicara em abandono de
curso ou desvinculagao do discente da Institui¢ao.

O requerimento de renovacdo de matricula devera ser instruido com o comprovante de
pagamento ou de isengdo das contribuigdes ou taxas devidas, bem como da quitagao de
débitos anteriores, além de prova de quitagdo com as obrigacdes eleitorais, militares e civis,
quando for o caso.
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Sera concedido o trancamento da matricula para o efeito de, interrompidos os estudos,
manter o discente vinculado a Instituicdo e seu direito a renovagédo de matricula no prazo
fixado e é concedido regularmente e a qualquer tempo.

O trancamento de matricula sera concedido, se requerido nos prazos estabelecidos, por
tempo expressamente estipulado no requerimento e nunca superior, no seu total, a metade
da duracdo do curso em que se encontre matriculado o requerente.

O aluno deve estar ciente das adaptacbes a que tera de submeter-se quando do seu
retorno, em vista das possiveis alteragdes curriculares por ocasiao de seu afastamento,
atrasando a conclusao de seu curso. Do requerimento do trancamento devera constar,
expressamente, o periodo de tempo de trancamento, que nao podera ultrapassar a dois
anos letivos, observado o prazo maximo da integralizagdo do curso. Ainda, o retorno fica
condicionado a existéncia de vagas, tendo prevaléncia em relagdo as solicitagdes de
transferéncias.

2.12.3. Transferéncia e Aproveitamento de Estudos

As matérias cursadas em graduagao superior podem ser aproveitadas de acordo com cada
Colegiado de Curso de graduagao e desde que verificadas equivaléncia de conteudos,
carga horaria das disciplinas e frequéncia discente.

A transferéncia ex-officio sera efetivada, entre instituicdes vinculadas a qualquer sistema
de ensino, em qualquer época do ano e independentemente da existéncia de vaga, de
acordo com a Lei 9.870/1999, Parecer CNE/CES 365/2003, quando se tratar de servidor
publico federal civil ou militar estudante, conforme legislacdo especifica Lei 9.536/1997 e
Artigo 49 da Lei 9.394/1996, ou seu dependente estudante, se requerida em raz&o de
comprovada remocao ou transferéncia de oficio, que acarrete mudancga de domicilio para
0 municipio onde se situe a instituicado recebedora, ou para localidade mais proxima desta.

A transferéncia ex-officio ndo se aplica quando o interessado na transferéncia se deslocar
para assumir cargo efetivo em razdo de concurso publico, cargo comissionado ou fungao
de confianga.

O aproveitamento a que se refere este artigo implica na dispensa de qualquer adaptacao e
de suplementacg&o de carga horaria desde que a carga horaria da disciplina seja maior ou
igual a 75% (setenta e cinco por cento) da disciplina a ser cursada no Centro Universitario
Amparense - UNIFIA. Esta possibilidade esgota-se com a constatagao de que o aluno foi
regularmente aprovado em todas as disciplinas correspondentes a cada matéria.

O aproveitamento a que se refere este artigo ndo implica na dispensa do aluno do processo
seletivo, em especial quando este ndo estiver vinculado na Instituicdo de origem e,
considerando a existéncia de vaga no curso desejado, conforme Artigo 49 da lei
9.394/1996.

Da mesma forma existira a possibilidade de concessao de transferéncia a alunos regulares
para outras IES, mesmo em virtude de inadimpléncia, em virtude de processo disciplinar
em tramite ou ainda em fung¢ado de o aluno estar frequentando o primeiro ou o ultimo periodo
de seu curso.
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Observado o disposto € exigido do aluno transferido, para integralizagdo do curriculo pleno,
o cumprimento regular das demais disciplinas e da carga horaria total, ou outra atividade,
a critério do Colegiado de cada Curso.

O cumprimento de carga horaria adicional, em termos globais, é exigido para efeito de
integralizagdo curricular, em fungdo do total de horas obrigatérias a expedi¢cdo de seu
diploma.

As disciplinas ndo cursadas integralmente e relativas a semestres anteriores ao semestre
de ingresso do aluno, caracterizam-se como adaptagdes, podendo ser cursadas em horario
ou periodo proprios a critério do Colegiado de cada Curso que definira, também, seu
numero viavel e caracterizacdo das demais como dependéncias.

Entende-se por adaptagcdo o conjunto das atividades prescritas pela UNISEPE, com o
objetivo de situar ou classificar, em relagdo aos seus planos e padrdées de estudo, aluno
cuja transferéncia foi por ela aceita.

Na elaborac&o dos planos de adaptacéo sao observados, os seguintes principios gerais:

|. aspectos qualitativos e formais do ensino, representados por itens de programas,
cargas horarias e ordenagao das disciplinas, ndo devem superpor-se a consideragéo
mais ampla da integragdo dos conhecimentos e habilidades inerentes ao curso no
contexto da formacao cultural e profissional do aluno;

. a adaptagdo deve processar-se mediante o cumprimento do plano especial de
estudo que possibilite o melhor aproveitamento do tempo e da capacidade de
aprendizagem do aluno;

lll.  a adaptacéo refere-se a estudos feitos em nivel de graduacao, dela excluindo-se o
processo seletivo e quaisquer outras atividades desenvolvidas pelo aluno, para
iNngresso no curso;

IV. quando forem prescritos no processo de adaptacdo estudos complementares,
podem os mesmos realizar-se no regime de matricula especial por disciplinas;

V. nao estdo isentos de adaptacdes os alunos beneficiados por Lei especial que Ihes
assegure a transferéncia em qualquer época e independentemente de existéncia de
vagas, salvo quanto as disciplinas do curriculo minimo cursadas com
aproveitamento;

VI.  quando a transferéncia se processa durante o periodo letivo, sdo aproveitados
conceitos, notas, créditos e frequéncia obtidos pelo aluno na instituicdo de origem
até a data em que dela se tenha desligado.

2.13. Programas Estaduais e Federais
2.13.1. Programa Universidade para Todos - ProUni

E um programa do Ministério da Educacgéo que oferece bolsas de estudos integrais ou
parciais a estudantes brasileiros de baixa renda sem diploma de nivel superior e que
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fizeram o Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM. A selecédo ¢é feita pelos préprios
organizadores do programa.

2.13.2. Programa FIES

O FIES é um programa do Ministério da Educacdo que oferece bolsas de estudos
destinadas a financiar a graduagao na educacéo superior de estudantes matriculados em
instituicbes n&o gratuitas. Podem recorrer ao financiamento os estudantes matriculados em
cursos superiores que tenham avaliagao positiva nos processos conduzidos pelo Ministério
da Educacao.

2.14. Programas Institucionais

O Nucleo do Vestibular desenvolve um trabalho junto a Mantenedora e Reitoria para a
organizacéo e selecdo dos Programas de Bolsas. O discente que necessitar de bolsas
parciais ou totais devera encaminhar um requerimento a Direcdo, que o repassa para
selecdo. Uma vez aprovado, levando-se em conta critérios de inclusdo social, o discente
sera cadastrado no sistema operacional com o tipo de bolsa mais apropriado as suas
necessidades econémico-financeiras.

2.14.1. Programa Extensionista de Responsabilidade Social - PROERS

Programa mantido pela instituicdo com oferta de bolsas de estudos em percentuais que
variam até 50%, destinado a inclusdo social de estudantes economicamente
desfavorecidos; estes, como contrapartida a bolsa recebida, desenvolvem agdes junto a
instituicbes ou organizagdes de responsabilidade social.

2.14.2. Bom Filho a Casa Torna

Bolsa concedida aos ex-alunos que tenham concluido curso superior. A bolsa é exclusiva
para os cursos de graduacgao e o valor € divulgado semestralmente.

2.14.3. Programa de Pagamento Diferido - PPD

O Programa de Pagamento Diferido € um Financiamento Estudantil da UNISEPE destinado
a financiar a graduag¢do. No PPD o universitario pagara 50 % durante a graduacéo e os
outros 50% financiados durante um periodo proporcional ao utilizado. O valor sera baseado
na mensalidade vigente.

2.14.4. Convénio Empresa

S&o bolsas de estudos, exclusiva para cursos de graduagao, concedidas para alunos de
empresas, instituicbes publicas ou privadas previamente conveniadas. Consiste em
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descontos em percentuais (%) sobre o valor integral da mensalidade. Entende-se por
Empresas Conveniadas aquelas que formalizarao sua adesao por meio de convénio.

2.14.5. Beneficio PROERS Conectado

Beneficio com redugédo de valores de pagamentos das mensalidades de forma parcial,
exclusivo para as graduagdes, o candidato devera obter seguidores nas redes sociais da
instituicdo a fim de que as publica¢gdes cientificas, sociais, educacionais e publicitarias
possam atingir um numero maior de pessoas, levando conhecimento e oportunidade aos
nao académicos.

2.15. Programas de Apoio Pedagégico

A IES oferecera apoio para a participagdo de discentes em eventos como congressos,
encontros, seminarios e etc. Para tanto, divulga em seus murais internos e virtuais a agenda
de eventos relacionados as areas dos cursos implantados e oferece auxilio financeiro para
alunos que participarem.

Além disso, a Instituicdo organizara regularmente atividades desta natureza envolvendo
toda a comunidade interna e membros da comunidade externa. Nestas atividades busca
apoiar a divulgacgao de trabalhos de autoria dos seus discentes.

A |IES oferecera orientacdo académica no que diz respeito a vida académica e a
aprendizagem. O apoio pedagdgico ao discente sera realizado pelos professores do Curso
em que o aluno esta matriculado. Os professores tém carga horaria reservada para
atendimento extraclasse.

Por fim, entre os programas de apoio pedagdgico, estara a Monitoria, que € uma forma de
estimulo ao aluno e de integra-lo a docéncia. Tratara de uma fungdo discente de natureza
didatico-cientifica a ser exercida junto a uma determinada disciplina cursada com sucesso.

O monitor sera selecionado pela Coordenagdo de Curso, observado o Regulamento
aprovado pelo Colegiado, dentre os alunos do curso que tenham demonstrado rendimento
satisfatorio na disciplina ou area de monitoria, bem como aptiddo para as atividades
auxiliares de ensino e pesquisa. A monitoria n&o implicara em vinculo empregaticio e sera
exercida sob orientacdo de um professor, vedada a utilizacdo de monitor para ministrar
aulas teoricas ou praticas correspondentes a carga horaria de disciplina curricular.

2.15.1. Monitoria

As atividades de monitoria no Curso Superior de Tecnologia em Gestado de Qualidade se
caracterizam como agdes de apoio, exercidas por alunos regularmente matriculados, os
quais, apos processo seletivo, orientardo outros alunos do curso em atividades presenciais,
experiéncias, projetos, coleta e analise de dados, esclarecimento de duvidas e dificuldades
na aprendizagem, preparagao de material didatico, elaboragcédo de atividades praticas e
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colaboracdo no preparo e realizacdo de apresentagdao de trabalhos, sob superviséo e
assisténcia de um docente.

A monitoria tem por principal objetivo estimular o desenvolvimento da vocac&o para o
magistério nos discentes que apresentam exceléncia em seu rendimento escolar,
possibilitando o aprofundamento de conhecimentos tedricos e praticos. Assim como para
exercer uma acao compartilhamento de saberes e experiéncias. Envolve atividades como:

— Assistir ao docente e/ou tutor no atendimento de grupos de estudo;

— Prestar atendimento individual a discentes em caso de duvidas (plantdo de duvidas);
— Auxiliar o docente em atividades praticas, laboratoriais ou clinicas;

— Acompanhar e auxiliar o docente em atividades relacionadas com a disciplina;

— Realizar leituras suplementares para auxiliar nas atividades desenvolvidas;

— Elaborar relatério semestral das atividades desenvolvidas.

2.15.2. Internacionalizagao

Conforme o PDI, a IES promove como apoio ao discente a politica de internacionalizagao
da Instituicdo que busca o fortalecimento e a transversalidade das agbes de académicas
como um meio para desenvolver a Educag¢ao Superior, aprimorando a qualidade do ensino,
da pesquisa e dos servicos prestados pela instituicdo a comunidade académica e a
sociedade. Inseridas em um mundo em constante transformagéo e crescente globalizagao,
vislumbra-se aferir competitividade internacional aos discentes, de modo a torna-los
preparados para atuar no mundo do trabalho, em nivel nacional e internacional, além de
cidadaos conscientes e proativos diante dos desafios sociais contemporaneos.

Nesse sentido, o fomento da internacionalizagdo e de suas atividades de ensino, pesquisa
e extensao, estao divididas em trés eixos:

a) Mobilidade académica;
b) Cooperagéo internacional, e;
c) Eventos e cursos internacionais.
As agdes promovidas em cada eixo e seus respectivos objetivos sao:

— Eixo 1: Mobilidade académica de discentes e docentes — inser¢cao para cursar e
lecionar parte de seus estudos em instituicdo estrangeira parceira, bem como
receber discentes e docentes estrangeiros para que possam cursar e lecionar no
Centro Universitario Amparense - UNIFIA, ainda que a mobilidade aconteca mediada
por tecnologia;

— Eixo 2: Cooperagéao cientifica para pesquisa e extensdo — promover, em conjunto
com parceiros internacionais, a produgdo de conhecimento e intervengdes na
comunidade que esta inserida;
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— Eixo 3: Eventos e cursos internacionais — estimular a participagcdo de discentes e
docentes em eventos e cursos internacionais de curta, média e longa durag&o, no
ambito do Centro Universitario Amparense — UNIFIA e no exterior.

A realizagdo desse proposito implica reestruturagbes e gestdo académica, de modo a
proporcionar aos estudantes (nacionais e internacionais) mobilidade e trajetérias de
formagado mais flexiveis, em carater multi e interdisciplinar, a fim de abordar temas
complexos, promover o desenvolvimento do espirito critico e uma perspectiva que seja,
simultaneamente, cosmopolita e humanista. Nessa direcdo, os esforcos a serem
empreendidos pela Instituicdo visam potencializar a atuagao internacional de seu corpo
docente e técnico-administrativo, para a integragao de atividades académicas em circuitos
internacionais, ampliando o sentido social e os efeitos da produc¢do educacional, cientifica,
tecnoldgica e cultural do Centro Universitario Amparense — UNIFIA e Grupo UNISEPE.

Parceria Internacional

No ambito da internacionalizagao, o Centro Universitario Amparense — UNIFIA pelo Grupo
UNISEPE possui um convénio com a Instituigdo americana — MUST UNIVERSITY — Fldrida,
bem como com a Corporacion Dental Limitada (Santiago — Chile).

2.16. Ouvidoria

A Ouvidoria da IES, sera um elo entre a comunidade interna e externa e as instancias
gestoras da Instituicdo, visando agilizar a administragdo e contribuir para com a missao
institucional. S&o objetivos da Ouvidoria:

— assegurar a participagdo da comunidade na Instituicdo, para promover a melhoria
das atividades desenvolvidas;

— reunir informagdes sobre diversos aspectos da IES, com o fim de contribuir para a
gestao institucional.

O Ouvidor da IES age de acordo com as seguintes prerrogativas:
— facilitar e simplificar ao maximo o acesso do usuario ao servigo de Ouvidoria;
— atuar na prevencéao de conflitos;

— atender as pessoas com cortesia e respeito, evitando qualquer discriminagéo ou pré-
julgamento;

— agir com integridade, transparéncia e imparcialidade;
— resguardar o sigilo das informacgdes;

— promover a divulgacédo da Ouvidoria, tornando-a conhecida dos varios publicos que
podem ser beneficiados pelo seu trabalho;

— agir em consonéancia com o Reitor da instituigao.
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Presencialmente, a Ouvidoria estara a cargo do Reitor da instituicdo e, paralelamente, o
sistema eletrénico sera disponibilizado a comunidade académica, no envio de reclamacoes,
sugestdes, consultas e elogios; concomitantemente a Reitoria da IES e, também,
eletronicamente, a Mantenedora recebe as demandas postadas, podendo contribuir com
aconselhamentos, solugbes e recomendagdes pertinentes, agindo como coparticipante
neste elo de comunicacéo.

2.17. Gestao do curso e os processos de avaliagao interna e externa
Da avaliagao interna do Curso

A autoavaliagdo do curso € permanente, apresentando-se como um instrumento agil e
eficaz para a melhoria da qualidade dos servigos prestados a comunidade, principalmente
0 ensino e é uma preparagao para a avaliagao externa, que € periddica e comparara o0 curso
aos padroes de exceléncia das melhores instituicbes do pais. Dois aspectos basicos
norteiam a autoavaliagdo: o primeiro envolve em coletar um elenco de indicadores, para
levantar dados suficientes e confiaveis, tanto quantitativos quanto qualitativos, que possam
detectar com clareza se o Centro Universitario Amparense - UNIFIA e o curso Superior de
Tecnologia em Gestao de Qualidade estdo cumprindo a missdo a que se propuseram.

Neste sentido, o curso pretende formar profissionais éticos capazes de executar com
competéncia, criatividade, reflexdo e pesquisa, a articulacdo entre teoria e pratica,
crescimento pessoal e pensamento coletivo, tendo como preocupacido, primeiro o
desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da educagédo. O segundo aspecto € que a
avaliacdo € feita com o propdsito claro de promover a qualidade do ensino no curso,
fornecendo elementos para melhoria continua.

O proprio processo de autoavaliagdo em si busca ser flexivel e versatil, dando margem a
melhoramentos a cada periodo, bem como ao uso de diversos métodos cujos resultados
possam ser comparados uns com o0s outros, para uma visdo mais clara da realidade,
evitando distorgdes e indicando as prioridades e as melhores diregdes a seguir.

A cada avaliagcédo é aferido o esforgo feito para implementar as propostas sugeridas e
reavaliar o potencial de melhoria existente. A autoavaliacdo também fornece dados
importantes para o planejamento futuro do curso, sendo que propostas inovadoras e
arrojadas devem ser experimentadas e adequadamente avaliadas para compreender se 0s
objetivos almejados estdo sendo atingidos, inclusive, em termos de custo/beneficio dos
esforcos despendidos.

Outro aspecto a ser observado é a transparéncia e a divulgagdo dos resultados aos
interessados, ou seja, aos alunos, aos dos alunos (o mercado de trabalho) e ao préprio
Centro Universitario (interessado em sua credibilidade). Portanto, os resultados originarios
das diversas pesquisas sdo divulgados, por meio adequado, o que possibilita assim,
demonstrar o processo de crescimento do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de
Qualidade O diagnodstico da situagao ocorre e tem por objetivo comparar os dados de
semestres e anos anteriores, ou 0s objetivos especificadamente projetados para o ano em
anadlise, com a finalidade de constatar se as melhorias propostas estdo sendo
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implementadas. Para a avaliagado do curso séo aferida uma série de variaveis, com intuito
de constar a evolugéo gradativa da qualidade do ensino desenvolvido para a formagéao do
profissional. Para tanto, aborda-se as seguintes areas:

— Infraestrutura fisica e equipamentos: quantidade de salas de aula e suas condi¢des;
equipamentos audiovisuais: retroprojetores, videos, teldes etc.; quantidade e
condi¢cdes de microcomputadores a disposi¢ao dos alunos etc.;

— Biblioteca: livros e peridédicos adquiridos; quantidade de livros textos por aluno;
condicdes das instalagdes e servigos oferecidos etc.;

— Curriculo: adequacado do conteudo lecionado em cada disciplina em relagdo ao
curriculo e seus objetivos, assim como, a consecugdo desses objetivos
estabelecidos para cada disciplina com o propdsito de conseguir o perfil e capacitar
o uso de habilidades necessarias ao egresso, ou seja, tentar medir o valor em perfil
e habilidades que cada disciplina consegue agregar a capacidade do aluno etc.;

— Coordenacéao, administracdo e secretaria do curso: qualidade, eficiéncia e eficacia
dos servigcos prestados aos docentes, alunos e ao préprio curso;

— Iniciagdo cientifica: atividades em geral, projetos concluidos e em andamento,
qualidade dos projetos executados e o numero de alunos envolvidos etc.;

— Corpo docente: o numero de professores com a respectiva titulacdo, regime de
trabalho, trabalhos de pesquisa, atividades nao docentes, bem como a dedicacao, o
cumprimento dos procedimentos didaticos e administrativos, o preparo das aulas, a
capacidade de transmitir com eficiéncia e eficacia as disciplinas lecionadas etc.;

— Corpo discente: relagdo candidato/vaga no vestibular, percentual de evasao, indices
de aproveitamento nas disciplinas, numero de alunos formados por ano, indice de
frequéncia as aulas, numero de alunos por docente, tempo para término do curso,
tamanho médio das turmas, assim como, a qualificagao e o destino dos egressos em
termos profissionais, considerando-os como o principal “produto” do curso;

— Trabalhos de pesquisa e extensao: trabalhos em andamento e trabalhos concluidos,
bem como a consecugao dos objetivos propostos para cada caso;

— Atividades de envolvimento com a comunidade: atividades em andamento e
atividades concluidas, bem como a consecugéo dos objetivos para cada caso.

A avaliagao é parte de procedimentos rotineiros, desencadeada pelo Centro Universitario,
via Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) e coordenacdo do curso, na data planejada
conforme calendario anual. Quanto aos métodos para a obtencdo dos dados necessarios
para a avaliacéo, estes sdo variados e adequados a cada tipo de informacéo, sendo os
principais: observagao e entrevistas com professores e alunos pela coordenadoria do curso,
questionarios especificos, relatorios de atividades elaborados pelas coordenadorias: geral,
de registros académicos, professores, etc.

Da mesma forma ocorre a autoavaliagdo do corpo docente por meio do Sistema de
Autoavaliagao Institucional da IES, coordenado pela Comissao Propria de Avaliagcéo - CPA.
Na autoavaliagdo, o docente, além de se autoavaliar, também €& avaliado pelos demais
integrantes da instituicdo, dentro de um processo integrado e coordenado. Além do aspecto
diagndstico e continuo, também se destaca o aspecto formativo da autoavaliagdo, onde os
docentes terdo a possibilidade de autorregular-se durante o processo.

unisepe

EDUCACIONAL

96



Da Avaliagao Externa do Curso

No Curso Superior de Tecnologia em Gest&do de Qualidade, tanto o ENEM quanto o ENADE
assumem lugar de destaque, ja que o primeiro verificara o nivel de formagéao oferecido pelos
profissionais aos alunos da Educacao Basica e, o segundo verificara o nivel de formagéao
dos egressos do curso.

Assim, todas as dimensoes pertinentes ao instrumento de avaliagéo serdo contempladas,
apresentando-se como um instrumento agil e eficaz para a melhoria da qualidade dos
servigcos prestados a comunidade, principalmente, o ensino, e € uma preparagao para a
avaliacdo externa que € peridédica e comparara o curso aos padrdoes de exceléncia das
melhores instituicdes do Pais. Dois aspectos basicos norteiam a autoavaliacédo: o primeiro
envolve a coleta de indicadores, para o levantamento de dados suficientes e confiaveis,
tanto quantitativos quanto qualitativos, que possam detectar com clareza se a IES e o Curso
cumprem a missao proposta.

Nesse sentido, o curso Superior de Tecnologia em Gestao de Qualidade, almeja formar
profissionais éticos capazes de executar com competéncia, criatividade, reflexdo e
pesquisa, a articulacdo entre teoria e pratica, crescimento pessoal e pensamento coletivo,
tendo como preocupacido primeira 0 desenvolvimento da ciéncia e da educacao; e o
segundo aspecto é que a avaliagdo deve ser feita com o propdsito claro de promover a
qualidade do ensino no curso Superior de Tecnologia em Gestao de Qualidade, fornecendo
elementos para melhoria permanente.

O préprio processo de autoavaliagao é flexivel e versatil, dando margem a melhorias a cada
periodo, bem como, ao uso de diversos métodos cujos resultados possam ser comparados
uns aos outros para uma visdo mais clara da realidade. Este processo evita distorgdes,
indica prioridades e direciona o trabalho da IES.

A autoavaliagédo devera, também, fornecer dados importantes para o planejamento futuro
do curso e das disciplinas, sendo que propostas inovadoras e arrojadas devem ser
experimentadas e adequadamente avaliadas para se saber se os objetivos almejados foram
atingidos, inclusive, em termos de custo/beneficio dos esforgos despendidos. Outro aspecto
a ser observado € a transparéncia e a divulgac&o dos resultados aos interessados; ou seja,
aos alunos, aos potenciais usuarios dos servigos dos alunos (o mercado de trabalho), e a
prépria IES (interessada em sua credibilidade).

A avaliagdo é parte de procedimentos rotineiros, desencadeada pela IES, via Comisséo
Prépria de Avaliagéo.

2.18. Atividades de tutoria — modalidade a distancia

No curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Qualidade do Centro Universitario
Amparense — UNIFIA, o tutor exerce um papel fundamental no processo de ensino-
aprendizagem do aluno que fara a disciplina utilizando, conforme PORTARIA MEC N°
1.428, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2018, revogada pela Portaria MEC n°® 2.117, de 06 de
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dezembro de 2019, 40% de sua carga horaria EAD, no caso do curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Qualidade, o orientador académico e facilitador da
aprendizagem, o tutor deve propiciar aos estudantes os recursos necessarios para o
alcance dos objetivos do curso, numa abordagem pedagodgica e ética. Compete a ele
desenvolver as seguintes atividades de tutoria: acompanhar pedagogicamente o discente;
mediar por meio das ferramentas do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
comunicacao a fim de estreitar a distancia fisica entre o discente e o docente; motivar
usando exemplos ligados a situagdes reais de vida, estimulando o discente a fazer
conexdes entre a realidade vivida e suas condigdes sdcio-historicas; orientar os discentes
de maneira a estimular o interesse pela pesquisa; provocar curiosidade pelo desconhecido;
instigar para assegurar a atengéo dos discentes; estimular a autonomia do discente; ajudar
o discente a tomar decisdes quanto ao seu desempenho e a sua participagdo no curso;
considerar os conhecimentos tedricos e praticos que os discentes possuem; verificar os
motivos daqueles que nao se manifestam por certo periodo de tempo no AVA; zelar pelo
cumprimento do Plano de Aula; executar todos os processos operacionais a distancia;
realizar encontros virtuais sincronos com os discentes definindo datas e horarios no Plano
de Aula e inclusive encontros presenciais previamente agendados para a realizagdo de
praticas pertinentes ao curso e a estrutura curricular; efetuar outros processos operacionais,
tais como: responder chats, mediar atividades no Forum, etc.; manter por referéncia a
Pedagogia com foco na interacdo e na Aprendizagem Baseadas em Problemas — ABP,
Estudos de Caso ou outras metodologias ativas de aprendizagem, auxiliar com
informagdes, ter dominio do conteudo e dos recursos e materiais didaticos, sanar duvidas
dos discentes e dar os devidos encaminhamentos quando necessario; alertar os discentes
para o cumprimento do cronograma de realizagdo e entrega das atividades de
aprendizagem; orientar os discentes na realizagdo das atividades de estudo, mediar e
acompanhar os discentes no processo formativo de avaliagdo; ter uma atitude proativa de
estimulo a aprendizagem, ao sucesso escolar e a permanéncia nas disciplinas; prestar
suporte técnico para realizagdo dos encontros virtuais sincronos.

2.19. Conhecimento, habilidades e atitudes necessarias as atividades de tutoria —
modalidade a distancia

O tutor desempenha um papel importante no processo educacional com relagdo a
mediacao didatico-pedagogica do ensino e aprendizagem, ele participa ativamente do
processo pedagogico formativo, pois € o que esta diretamente em contato com os
discentes. O tutor deve ter formacédo especifica e qualificada para atuar na Educagao
Superior pois compreende ter dominio do conteudo e de praticas pedagdgicas para o
exercicio de suas fungbes que devem estar em consonéncia com a legislagdo vigente e
prevista no PDI, PPl da IES e no PPC.

E importante que o tutor conhega o projeto pedagdgico do curso, conheca o material
didatico e tenha acesso ao uso de tecnologias e dos conteudos sob sua responsabilidade,
a fim de auxiliar e acompanhar o processo formativo dos discentes no desenvolvimento de
suas atividades individuais e em grupo.
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Dentre as atribuigées do tutor o Parecer CNE/CES n° 564/2015, trata de que é essencial o
tutor fomentar a pesquisa e acompanhar os estudantes nos processos formativos, incluindo
o uso de tecnologias potencializadas em ambientes virtuais e interativos disponiveis. O
tutor também participa de encontros presenciais para aplicacdo de avaliagdes e realizagao
de aulas praticas, assim como, deve comunicar-se de forma permanecente, com 0s
discentes, professores e gestores pedagdgicos.

Dentre as competéncias de um tutor — deve-se ter competéncia técnica dos recursos e
ferramentas de tecnologia da informagdo e comunicagédo; competéncia institucional e
administrativa, no que trata da organizagdo dos materiais e manutengao dos registros e
manter uma comunicagdo atualizada com o discente e a instituicdo de origem;
competéncias na orientagdo, compreende no acompanhamento do discente, ensinar aos
alunos como aprender sem desempenhar o papel principal no processo de ensino, construir
uma mediagao incentivadora com os discentes que apresentam mais dificuldade no tocante
a fluéncia tecnoldgica; competéncias académicas despertar o carater autbnomo dos alunos,
perceber que as experiéncias dos alunos sdo fundamentais na construgdo do processo de
ensino, participar das atividades como construtores e facilitadores, ensinar aos alunos como
aprender sem desempenhar o papel principal no processo de ensino.

Dentre as atitudes necessarias para as atividades de tutoria pode-se elencar: possuir
atitude critica e criativa no desenvolvimento de suas atribui¢cdes; desenvolver a capacidade
de estimular a resolugdo de problemas; possibilitar aos discentes uma aprendizagem
dindmica; ser capaz de abrir caminhos para a expressao e a comunicagao; fundamentar-
se na producdo de conhecimentos; apresentar atitude pesquisadora; possuir uma clara
concepgao de aprendizagem; estabelecer relagdes empaticas com seus interlocutores;
possuir capacidade de inovacgao; facilitar a constru¢ao de conhecimentos; possuir uma
comunicagao interativa e continua para a interagao do grupo de discentes; manter o dialogo
permanente, sabendo ouvir e sendo empatico, mantendo uma postura cooperativa; ter
conhecimento da educacdo a distancia e compreensdo dos processos de ensino-
aprendizagem, apresentando-se como uma pessoa acessivel e disposta; ter destreza no
uso das tecnologias da informagao; competéncias pedagdgicas, técnicas, comunicacionais,
gerenciais; respeito a diversidade de pontos de vista; atuar de forma que desafie o discente
a expor suas duvidas; possuir analise rapida, rica e flexivel das situacbes de ensino-
aprendizagem; formacéo igual ou superior a do curso ou da disciplina em que atua; realizar
o planejamento, organizagdo e sistematicidade no exercicio de mediacdo técnico-
pedagogica; e conduzir a avaliagdo continua e sistematica da aprendizagem.

2.20. Tecnologias de Informagao e Comunicag¢ao (TIC) no processo de ensino-
aprendizagem

As praticas pedagogicas devem ser contextualizadas visando promover o crescimento
intelectual do aluno por meio de experiéncias significativas e motivadoras de aprendizagem.
Tais experiéncias devem levar em conta aspectos referentes a pratica social e a vivéncia
contextualizada dos alunos. Para acompanhar o uso cada vez mais intenso da tecnologia
da informagao e comunicagéo (TIC), como recurso do processo de ensino e aprendizagem,
o Centro Universitario Amparense — UNIFIA busca continuamente a melhoria de
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acessibilidade as novas modalidades de multimidia. A infraestrutura oferecida aos alunos
e professores contempla laboratérios de informatica com programas especificos, aplicaveis
ao ensino nas diferentes areas.

Acompanhando a evolucéo dos recursos educacionais, os corpos docente e discente terdo
a sua disposicao laboratérios de informatica, para atender as demandas dos cursos com
livre acesso a Internet e ao Portal Educacional.

As inovacgdes tecnoldgicas acentuaram a necessidade de novas posturas no processo de
ensino e aprendizagem. O docente ndo € mais visto como o detentor e transmissor do
conhecimento e nem o aluno como receptor passivo. O ensinar e o aprender comeg¢am a
ser subsidiados (e nao substituidos) pelo aparato tecnologico, que tem como uma de suas
fungdes otimizar a construgdo de situagbes de aprendizagem significativas. Nesse novo
contexto, a constru¢gdo do conhecimento envolvendo o docente e o aluno adquire grande
relevancia em uma relagéo bilateral de troca de saberes, intercambio de conhecimentos e
desenvolvimento de praticas significativas.

E importante salientar que as tecnologias de comunicacéo e informacdo, com destaque
para os computadores, configuram-se como um desafio para educadores e educandos
devido as infinitas possibilidades e oportunidades que oferecem dentro do contexto
educacional exigindo capacitagao e discernimento.

A plataforma utilizada pela IES para prover essa inser¢do do aluno nas novas tecnologias
impulsionando a inclusao digital e na constituicdo do ambiente virtual de aprendizagem é o
Moodle. Ele é totalmente baseado em ferramentas da WEB, requerendo do usuario um
computador conectado a Internet e a disponibilidade de um navegador, a exemplo do
Firefox, Chrome e do Internet Explorer. O Moodle procura cobrir trés eixos basicos do
processo de ensino-aprendizagem:

e Gerenciamento de conteudo: organizagao dos conteudos a serem disponibilizados
aos estudantes no contexto de disciplinas/turmas;

e Interacdao entre usuarios: diversas ferramentas para interagdo com e entre
estudantes e professores: live/tutoria on-line, férum, bate-papo, mensagem
instantanea etc.

e Acompanhamento e avaliagao: definicdo, recepcdo e avaliacdo de tarefas,
questionarios e enquetes, atribuicdo de notas, calculo de médias etc.

O Moodle opera de forma sincrona com o sistema académico, de forma que o
cadastramento de disciplinas, turmas, professores e estudantes sao realizados
automaticamente com base nos dados contidos no sistema académico. Ao final do
semestre, as notas gerenciadas no Moodle serdo automaticamente transpostas para o
sistema académico. O histérico da troca de informagdes é gravado em um banco de dados
pelo sistema.

2.20.1. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
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Na contemporaneidade a sociedade parece estar mobilizada para a pratica da modelagem
de sistemas. Na Educagédo essa mobilizagcdo € realidade e uma parte significativa dos
profissionais da educacao a distancia e de uma parcela da sociedade informatizada de
nossos dias esta dedicada ao exercicio da modelagem dos ambientes interativos e de
convivéncia concretos do mundo dito real e fisico, para que possam ser realizados no
ambiente virtual o transbordo comunitario e a concretizagdo da educabilidade em meio a
rede.

Parece ser consenso, pelo menos entre especialistas, que a sociedade contemporénea
estd mobilizada para a pratica da modelagem de sistemas que transbordem agdes
comunitarias e interdisciplinares. Diante disso, verificamos que a interdisciplinaridade,
como proposta da interac&o entre disciplinas aparentemente distintas proporciona posturas
epistemoldgicas e pessoais que possibilitam a cognoscibilidade dos nossos discentes. Sem
duvida, a interagao/integragao das disciplinas na formulagdo de um saber critico-reflexivo,
deve ser valorizado cada vez mais no processo de ensino-aprendizado.

Para atender as demandas dos PPCs a IES define como LMS o MOODLE que é software
livre. A sigla do inglés significa: Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
(ambiente modular de aprendizagem dinamica orientada a objetos). Trata-se de um LMS
desenvolvido por uma comunidade de centenas de programadores em todo o mundo, que
continuamente colaboram desenvolvendo e compartilhando acréscimo de novas
funcionalidades.

Trata-se de um sistema robusto e consagrado em todo o mundo suportando milhares de
discentes no processo de aprendizagem. Em termos técnicos o Moodle € uma aplicagao
baseada na Web desenvolvido na linguagem PHP e suporta varios tipos de bases de dados.
Ponto relevante é que o Moodle tem seu codigo fonte disponibilizado gratuitamente, e pode
ser adaptado, estendido, personalizado pela IES que o adota. Outro ponto relevante é que
o Moodle tem por base a metodologia construcionista e desta forma favorece a Pedagogia
Interativa, a Metodologia de Aprendizagem Colaborativa e Avaliagdes Processuais.

Na educacao a distancia e presencial que utiliza sistemas informatizados para interagao e
complemento, por meio do AVA ha possibilidade da flexibilizagao dos curriculos bem como
inovacéo no processo de ensino-aprendizagem. Todas as disciplinas trabalhadas nesta
modalidade partirdo de um planejamento, com cronograma detalhado permitindo ao
académico uma melhor condugdo no desenvolvimento das atividades propostas e na
autonomia dos seus estudos. Ainda considerando o planejamento, o aluno recebera
previamente orientagdes, manual, para que adquira conhecimento sobre o ambiente virtual
de aprendizagem — AVA, assim como, a estrutura de funcionamento da secretaria do seu
curso e das disciplinas, estabelecendo uma sequéncia ou rotas de aprendizagem, sempre
que possivel, para cada conteudo abordado, além de procurar, ainda, estabelecer a
interdisciplinaridade com as demais disciplinas do semestre.

No ambiente virtual de aprendizagem o aluno tera a sua disposi¢g&o varios recursos que
atenderao as necessidades para uma formagao de qualidade, como: material didatico da
disciplina; féruns; tutorias on-line (LIVE)/web-aula (No caso das disciplinas EAD); e
materiais complementares.
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2.20.2. Inovagao com Integragao de Tecnologias

Para facilitar a comunicagao entre professor, aluno e coordenagao, utilizamos a plataforma
Moodle como AVA, possibilitando a disponibilizacdo de conteudos académicos,
exercicios, link de formularios como do Google Docs e outras formas de interagdo com o
aluno, inclusive envio de trabalhos. As tecnologias permitem acompanhamento simultaneo
com maior interagao e, também flexibilidade.

Com relagdo a Integragao com Sistemas — todo o sistema do Centro Universitario
Amparense - UNIFIA possui integragdo académica, financeiro, biblioteca, acessos de
seguranga e ambiente virtual, minimizando erros, facilitando a tomada de decisdo gerando
maior segurancga para operacgao dos departamentos, docentes e discentes.

As integragbes permitem que alunos e responsaveis fagam todas as tratativas online
acompanhando a situagdo académica e financeira através de portal proprio com login unico.

No que se refere a Mobilidade no Acesso Académico e AVA, ela ocorre através de
recursos mobile (modveis) disponiveis no portal, permitindo maior experiéncia e integragao
com os alunos mesmo em dispositivos moveis, entre as funcionalidades estédo disponiveis
acesso a Secretaria Virtual, Portal (AVA) Ouvidoria, Financeiro, Notas, Historicos,
Matricula, Rematricula.

Com essas funcionalidades o aluno tem maior agilidade para solicitagdo de documentos,
comunicagdo, emissdo de boletos, pagamento em cartdo, extratos, acesso a notas
académicas e plano de ensino.

Também esta disponivel aplicativo Mobile (Android/IOS) que permite o aluno navegar por
algumas tarefas como: emissao de boleto, extrato financeiro, boletim de notas, histéricos
de notas, acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA e envio e acompanhamento
de ouvidorias.

O AVA esta integrado com o sistema académico atendendo aos processos de ensino-
aprendizagem, sempre garantindo a interagdo entre docentes e discentes, com adogao de
recursos inovadores que sao gerenciados pela equipe de Tecnologia.

2.21. Material didatico

O material didatico, tanto do ponto de vista da abordagem do conteudo, quanto da forma,
€ concebido de acordo com os principios epistemologicos, metodoldgicos e politicos
explicitados no PPC de Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Qualidade, de modo
a facilitar a construgdo do conhecimento e mediar a interlocug¢ao entre aluno e professor,
devendo passar por rigoroso processo de avaliagédo prévia (pré-testagem), com o objetivo
de identificar necessidades de ajustes, visando o seu aperfeicoamento. Em consonancia
com o PPC de Curso, o material didatico deve desenvolver habilidades e competéncias
especificas, recorrendo a um conjunto de midias compativel com a proposta e com o
contexto socioeconémico do publico-alvo.
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Na elaboragdo do material didatico para uso a distancia busca-se integrar as diferentes
midias e explorar a convergéncia das tecnologias, sempre na perspectiva da construgao do
conhecimento e da possibilidade de interagao entre os diversos atores. Todo o material
didatico é elaborado em consonancia com o Projeto Pedagdgico de Curso, com abordagem
do conteudo especifico da area, indicando bibliografias basicas e complementares.

O material didatico € produzido por professores titulados e com experiéncias e formacoes
nas areas contempladas pela matriz curricular do curso. Os professores conteudistas sao
os profissionais que desenvolvem os conteudos, a partir das ementas, bibliografias basicas
e complementares, selecionando e reunindo os materiais, organizando e propondo o estudo
de textos e a realizacao de atividades para a disciplina sob sua responsabilidade.

A construgdo dos materiais didaticos € acompanhada por uma equipe multidisciplinar
composta por profissionais capazes de desenvolver materiais, apoiando o professor
conteudista.

O NEaD do Centro Universitario Amparense — UNIFIA tem como fungc&o no que se refere a
producdo de materiais didaticos: acompanhamento de subsistemas relacionados a
concepgao, producdo e avaliagdo da implementagdo dos cursos e/ou disciplinas na
modalidade a distancia; auxilio na formacado e orientacdo das acdes pertinentes aos
professores conteudistas; revisdo e compilagado de materiais didaticos para EaD; auxilio no
design das disciplinas; elaborag&o nas animacgdes, ilustragdes (graficos, tabelas, imagens,
etc.), incluindo o desenho e criagdo de recursos graficos para facilitar a navegabilidade e
usabilidade dos materiais nas diferentes midias. Especial atencéo é devotada a construgao
do material didatico no que diz respeito a garantia de unidade entre os conteudos
trabalhados e interagc&o entre os diferentes sujeitos envolvidos.

Para atender a estas orientagbes, o material didatico deve ser organizado de forma
sistematica o conteudo preconizado pelas diretrizes curriculares, segundo documentagao
do Ministério da Educacéo, para cada area do conhecimento, com atualizagao permanente;
ser estruturados em linguagem dialégica, de modo a promover autonomia do aluno
desenvolvendo sua capacidade para aprender e controlar o proprio desenvolvimento;
prever um modulo introdutorio que leve ao dominio de conhecimentos e habilidades
basicos, referentes a tecnologia utilizada e também fornega para o aluno uma visao geral
da metodologia em educacéo a distancia a ser utilizada no curso, tendo em vista ajudar seu
planejamento inicial de estudos e em favor da constru¢cado de sua autonomia; detalhar que
competéncias cognitivas, habilidades e atitudes o aluno devera alcancar ao fim de cada
disciplina, oferecendo-lhe oportunidades sistematicas de autoavaliacdo; dispor de
esquemas alternativos para atendimento de alunos com deficiéncia; indicar bibliografia e
sites complementares, de maneira a incentivar o aprofundamento e complementacédo da
aprendizagem.

O NEaD prevé processos de avaliagdo e revisdo peridodica e continuada dos materiais
didaticos, para garantir a melhoria deles no aspecto cientifico, cultural, ético e estético,
didatico-pedagogico, motivacional, sua adequagdo aos alunos e as tecnologias de
informacédo e comunicacao utilizadas, bem como da capacidade de comunicagao, entre
outros.
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O ambiente virtual de aprendizagem, AVA, que serve de suporte ao material didatico, com
interface amigavel, facultando uma aprendizagem significativa. No ambiente virtual de
aprendizagem o aluno tem acesso as disciplinas do curso, podendo comentar seu
conteudo, fazer exercicios, tirar duvidas sobre este conteudo ou sobre questbes
operacionais e administrativas com professores e tutores. Pode também ler avisos e
recados, participar de foruns e chats, entrar em contato com os seus colegas etc. Dessa
forma, o material didatico institucional, disponibilizado aos alunos, permite executar a
formagao definida no Projeto Pedagogico de Curso considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos: abrangéncia, acessibilidade, bibliografia adequada as
exigéncias da formagao, aprofundamento e coeréncia teorica.

No ambiente virtual de aprendizagem, o aluno tera acesso ao material na versdo PDF com
possibilidades de interatividade através de links que facilitardo a aprendizagem e deixarao
a leitura mais dinamica e ampla. A versdo PDF possibilita o acesso off-line.

2.22. Procedimentos de acompanhamento e de avaliagao dos processos de ensino-
aprendizagem

O presente Sistema de Avaliagdo do processo Ensino-Aprendizagem possui
procedimentos, critérios e instrumentos necessarios a Avaliacdo discente dos Cursos de
Graduagao mantidos pela UNISEPE.

Composto pela somatéria de duas variaveis (N1+N2), e cada qual com pesos diferentes
atribuidos por Professores e Coordenadores de Curso, leva em consideragdo as
caracteristicas cognitivas, posturais e somatoérias, num processo de avaliagdo continua.
A frequéncia as aulas e demais atividades académicas, permitida apenas aos alunos
matriculados é obrigatoria, vedado o abono de faltas, exceto os previstos em regimento da
Instituicdo e os previstos em Lei.

Para a definicdo da nota semestral, adotar-se-a a seguinte férmula:

N1 + N2 = Nota Semestral

N1 - Prova Tedrica Pratica — valor: 4,0 (quatro):

a) Correspondente a avaliag&do cognitiva e formativa;

b) Numero de questdes de multipla escolha e dissertativas a cargo do Colegiado de
Curso, com emissao de ata especifica e ratificacédo pelo CONSU.

N2 - Prova Teorica Pratica — valor: 6,0 (seis)

a) Correspondente a avaliag&do cognitiva e formativa.

b) Numero de questdes de multipla escolha e dissertativas a cargo do Colegiado de
Curso, com emissao de ata especifica e ratificacédo pelo CONSU.

O calculo da somatéria das variaveis N1 e N2, resulta na nota semestral,

E aprovado automaticamente o aluno que obtiver nota semestral 6,0 (seis), em cada
disciplina cursada, proveniente da somatéria das N1 e N2;

E reprovado automaticamente o aluno que n&o obtiver nota semestral 3,0 (trés), em cada
disciplina cursada, proveniente da somatéria das N1 e N2;

Havera Exame Final para o aluno cuja nota semestral for inferior a 6,0 (seis) e igual ou
superior a 3,0 (trés), resultante da somatoria das N1 e N2;
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Para o Exame Final ndo sera considerada a nota semestral apurada pela somatéria das N1
e N2;

O aluno que deixar de comparecer as avaliagdes dos aproveitamentos nas datas fixadas,
(N1, N2 e Exame Final) pode requerer prova substitutiva por disciplina, com justificativa que
indique justo motivo para a auséncia, e de acordo com prazos estipulados pela Unidade de
Ensino e despacho do Coordenador de Curso.

No Exame Final, é aprovado o aluno que obtiver nota igual a seis (6,0). O Exame Final
constituir-se-a de:

EF - Prova Tedrica Pratica — valendo 10,0 (dez):

a) Correspondente a avaliag&do cognitiva e formativa;

b) Numero de questdes de multipla escolha e dissertativas a cargo do Colegiado de
Curso, com emissao de ata especifica e ratificacdo pelo CONSU.

As avaliagdes levarao em conta as competéncias e habilidades inerentes as Diretrizes
Curriculares Nacionais de cada Curso de Graduagao.

As provas a serem aplicadas aos alunos da UNISEPE devem conter obrigatoriamente e em
consonancia com o ENADE:

a) Questdes de multipla escolha;

b) Questodes dissertativas.

2.23. Procedimentos de acompanhamento e de avaliagao processual para o ensino a
distancia

A metodologia de avaliagao por estar em convergéncia com a metodologia de ensino é aqui
fundamentada na concepcéao de avaliagao processual.

A avaliagéo processual valoriza o movimento educativo que o Académico realiza durante o
percurso de aprendizagem e a partir do feedback faz os ajustes de seu percurso de
aprendizado. Portanto, a avaliagdo aqui proposta ndo esta restrita a um modelo de
valoragdo maxima dos eventos de avaliagao final. Assim compreendido, a avaliacdo € um
momento de aprendizagem e n&o precisa ser apenas um momento de comprovagéo da
capacidade de memorizar. Uma caracteristica de referéncia da avaliagao processual esta
no papel do corpo docente e tutorial que orientam os Académicos para que consigam
construir o conhecimento e superar os desafios de aprender.

No decorrer das disciplinas € dada ao professor a oportunidade de prever criativamente
desafios que se convertam em aprendizado.

Para fins de atendimento do disposto em legislagao vigente as avaliagdes dos cursos na
modalidade a disténcia estardo assim estruturadas:

As avaliagdes das disciplinas na modalidade a distancia estardo assim estruturadas:
e N1 —valor: 4,0 (quatro), composta de AVO (avaliagdo on-line) valendo 3,0 (trés) pontos, com
10 (dez) questdes objetivas cada questdo valendo 0,3 pontos e AVOF (avaliagdo de
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frequéncia), valor: 1,0 (um) ponto das atividades | e Il, compostas de 5 questdes objetivas
cada atividade, correspondendo 0,5 pontos cada atividade sendo somada a nota da N1.

e N2 —valor: 6,0 (seis), composta de AVO (avaliagao on-line) valendo 5,0 (cinco) pontos, com
10 (dez) questdes objetivas cada questdo valendo 0,5 pontos e AVOF (avaliagdo de
frequéncia), valor: 1, 0 (um) ponto das atividades Il e IV, compostas de 5 questdes objetivas
cada atividade, correspondendo 0,5 pontos cada atividade sendo somada a nota da N2.

e MEDIA = N1+ N2 = Nota Semestral.

e Média para aprovacédo = minimo de 6,0

e ENTRE 3,0 E 5,5 = EXAME FINAL (EF)

e EF — EXAME FINAL - valor: 10,0(dez) — composi¢ao de 10 questdes objetivas, valendo 1,0
(um) ponto cada questéo.

3. DIMENSAO 2 - CORPO DOCENTE E TUTORIAL
3.1. Equipe Multidisciplinar

A Equipe Multidisciplinar do Centro Universitario Amparense — UNIFIA do Nucleo de
Educacao a Distancia (NEaD) desempenha as fun¢des de planejamento, implementagao e
gestdo, na concepcédo, producdo e disseminagdo de tecnologias, metodologias e o0s
recursos educacionais para a educagao a distancia.

Considera-se essencial para uma oferta de qualidade, profissionais de diversas areas, e
por esse motivo a mesma € formada por representantes do Corpo Docentes, Tutores e o
Técnico-administrativo. A equipe possui um plano de agcdo documentado, implementado e
com os processos de trabalho devidamente formalizados.

3.1.2. Interagao entre tutores, docentes e coordenadores de curso a distancia

Os mecanismos de interagao entre os coordenadores, docentes, tutores e discentes podem
ser realizados de maneira sincrona e assincrona. Para as interagdes sincronas é utilizado
o recurso Chat Debate onde o professor formador pode responder em tempo real todas as
duvidas referentes aos conteudos estudados pelos alunos, por meio de chat. E
principalmente das Tutorias Online. De maneira assincrona, os alunos podem interagir com
0s seus professores e tutores, por meio de féruns, onde os alunos conseguem acompanhar
todo o histérico de participagao e contribuicdo dos colegas.

A troca de conhecimento e informacdes entre o professor formador e tutoria é feita através
da ferramenta de e-mail ou telefone especifico para troca de informacgao entre os tutores,
professores formadores e coordenacgéo. Assim como por reunides on-line.

3.2. Da Administragao do Curso
3.2.1. Conselho Superior — CONSU

O Conselho Universitario — CONSU é o 6rgao superior deliberativo, normativo e consultivo
do Centro Universitario, a quem compete:
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|.  propor o planejamento geral do CENTRO UNIVERSITARIO, recebendo sugestdes
dos orgaos internos, e encaminha-lo a Entidade Mantenedora, com parecer, para
apreciacao e aprovacao;

Il. deliberar sobre a alteragdo do numero de vagas existentes e sobre a criagdo de
cursos de graduacado, pds-graduacao, sequenciais e extensdo, presenciais ou a
distancia, na forma da lei, “ad referendum” da Entidade Mantenedora;

lll. deliberar sobre alteragdes do Estatuto ou deste Regimento, ouvido o Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo — CONSEPE e encaminha-las para aprovacdo do
orgao competente;

IV. aprovar o Estatuto e o Regimento Geral bem como os regimentos ou regulamentos
dos 6rgéos deliberativos, executivos ou de apoio;

V. constituir comissdes de estudo;

VI. aprovar a concessao de titulos honorificos e dignidades académicas;

VII. apreciar qualquer deliberacdo que envolva alteracdo de despesas nao
previstas no planejamento geral, para encaminhamento a Entidade Mantenedora;
VIII. intervir, esgotadas as vias ordinarias, nos demais 6rgéos, bem como evocar

as atribuicdes e competéncias a eles conferidas;

IX. exercer o poder em grau de recurso;

X. apurar a responsabilidade dos titulares dos 6rgdos executivos e de apoio quando,
por omissdo ou tolerancia, permitirem ou favorecerem o ndo cumprimento da
legislacéo de ensino, do Estatuto ou deste Regimento;

XI. deliberar sobre representag¢des contra atos da administracao escolar;

XIl. deliberar sobre representagdes ou recursos que lhe forem encaminhados pela
Reitoria;

XIIl. deliberar sobre providéncias destinadas a prevenir ou corrigir atos de
indisciplina coletiva;

XIV. deliberar sobre o processo seletivo da IES;

XV. interpretar o presente Regimento Geral e deliberar sobre os casos omissos; e

XVI. exercer demais atribuicbes que |he forem cometidas, por forca de lei, do

Estatuto e deste Regimento.
3.2.2. Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao — CONSEPE

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CONSEPE é o 6rgéo deliberativo,
consultivo e normativo maximo em matéria académica, de coordenacio e supervisiao do
ensino, da pesquisa e da extensdo, sendo detentor das seguintes competéncias:

|. supervisionar e coordenar as atividades de ensino, de pesquisa e de extensao;

Il. propor alteragcbes ao Regimento Geral e regulamentos dos demais orgaos
submetendo-os as instancias superiores;

[ll. fixar normas académicas complementares sobre processos seletivos de admissao,
curriculos e programas, matriculas, transferéncias, adaptagdes, dependéncias,
provas e avaliagdes do rendimento escolar, aproveitamento de estudos, além de
outras congéneres;
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IV. sugerir ao CONSU, mediante parecer, proposta de criagdo e extingdo de cursos

em todos os niveis e modalidades; e

V. apreciar e aprovar planos de pesquisa e de servigos de extensao.

3.2.3. Nuicleo Docente Estruturante — NDE

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) de um curso de graduagédo constitui-se de um grupo
de docentes, com atribuicbes académicas de acompanhamento, atuante no processo de
concepgao, consolidagéo e continua atualizagdo do Projeto Pedagogico do Curso.

Segundo a Resolugdo 1 de 17 de junho de 2010, da CONAES, o Nucleo Docente
Estruturante deve:

ser constituido por um minimo de 5 professores pertencentes ao corpo docente
do curso;

ter pelo menos 60% de seus membros com titulagdo académica obtida em
programas de pos-graduagao stricto sensu;

ter todos os membros em regime de trabalho de tempo parcial ou integral, sendo
pelo menos 20% em tempo integral;

assegurar estratégia de renovacdo parcial dos integrantes do NDE de modo a
assegurar continuidade no processo de acompanhamento do curso

A indicacdo dos representantes do NDE sera feita pelo Colegiado de Curso, por um
periodo de trés anos; o NDE do Centro Universitario € formado pelo Coordenador de
Curso e quatro integrantes do corpo docente eleitos pelos seus pares.

O Nucleo Docente Estruturante reune-se duas vezes ao semestre letivo e,
extraordinariamente, quando convocado pela Reitoria, pelo Coordenador de Curso,
por iniciativa propria ou a requerimento de 2/3 (dois tergos) dos seus membros, com
indicagao do motivo e convocado com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas.

Compete ao Nucleo Docente Estruturante:

contribuir para a consolidagéo do perfil profissional do egresso do curso;

zelar pela integragcédo curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de
ensino constantes no curriculo;

indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de iniciagao cientifica e
extensdo, oriundas de necessidades da graduagao, de exigéncias do mercado de
trabalho e afinadas com as politicas publicas relativas a area de conhecimento do
Curso;

zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduacéo.

Compete ao Presidente do Nucleo:

Convocar e presidir as reunides, com direito a voto, inclusive o de qualidade;
Representar o NDE junto aos 6rgaos da instituicao;
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— Encaminhar as deliberagdes do NDE aos Colegiados de Cursos.

3.2.4. Atuacgao do Colegiado de curso ou equivalente

No Centro Universitario Amparense -UNIFIA, o Colegiado de Curso, 6rgdo técnico,
consultivo e deliberativo em assuntos pedagogicos, cientificos, didaticos e disciplinares no
ambito do curso, sera constituido:

|. pelo Coordenador de Curso, seu presidente;
Il. por 05 (cinco) docentes do curso; e
lll. por 01 (um) representante de seu corpo discente.

Os representantes dos corpos docente e discente serdo eleitos por seus pares com
mandato de 2 (dois) anos, permitindo a recondugéo.

O Colegiado de Curso reune-se ordinariamente duas vezes em cada semestre letivo e,
extraordinariamente, quando convocado pela Reitoria, pelo Coordenador de Curso por
area, por requerimento de dois tergcos dos seus membros, com indicagdo do motivo e
convocagao com antecedéncia minima de quarenta e oito horas.

E de competéncia do Colegiado de Curso:

|. definir o perfil profissiografico;

Il. aprovar o projeto pedagdgico do curso;

lll. deliberar sobre os projetos relativos aos cursos de aperfeicoamento, extenséo,
atualizagao e treinamento;

IV. aprovar o plano geral de atividades do curso;

V. avaliar o desempenho do corpo docente;

VI. deliberar sobre propostas de medidas disciplinares contra o pessoal docente,
encaminhadas pelo curso;

VII. deliberar sobre normas de prestacao de servigcos a comunidade relacionadas
CcOm O Curso;
VIIIL. acompanhar o processo de aprendizagem do corpo discente;

IX. deliberar sobre alteragdes e/ou modificagdes do curriculo do curso com
observancia das diretrizes curriculares;

X. aprovar os projetos de ensino, pesquisa e extens&o considerados relevantes para a
melhoria da qualidade do ensino;

XI. aprovar o relatorio das atividades encaminhado pelo coordenador de curso;

XII. propor alteragdes curriculares;

XIIl. aprovar ementas e planos de ensino das disciplinas;

XIV. apresentar propostas para aquisicdo de material bibliografico e de apoio
didatico;

XV. propor medidas para o aperfeicoamento do ensino e desenvolvimento de

projetos de pesquisa e de extensao;
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XVI. elaborar os programas de aula e planos de ensino das disciplinas e suas
atividades didaticas, de acordo com o Projeto Pedagdgico de cada curso de
graduacéo; e

XVII. exercer demais atribui¢cdes que lhe forem cometidas por forca de lei deste
Regimento, ou do Estatuto do CENTRO UNIVERSITARIO.

3.2.5. Atuagao do Coordenador

A Instituicdo tem na sua organizagdo administrativa e académica uma coordenagéo
académica e coordenador de area e de curso responsavel pela articulacido, formulacéo, e
execucgao de cada projeto pedagogico de Curso. Esta a cargo do coordenador a gestao do
curso, a relagcdo com os docentes e discentes, bem como a representatividade nos
colegiados. O coordenador possui uma formagédo que l|he permite ter dominio do
desenvolvimento do projeto pedagdgico do Curso.

A coordenagéao do Curso é responsavel pela gestdo pedagdgica-administrativa do curso, e
Ihe compete desenvolver atividades relevantes ao continuo aprimoramento do curso, em
termos de qualidade, legitimidade e competitividade, em suas fungdes, a saber:

a) pedagogica: continuo aprimoramento do curso, incentivo e incorporagédo das novas
tecnologias, implementagédo do programa de avaliagéo, dos estudos independentes
e acompanhamento do estagio supervisionado, integragado do curso ao mercado de
trabalho, dentre outros;

b) tecnoldgica: atualizagdo bibliografica, acompanhamento da frequéncia docente e
discente, indicacdo de admissbes e demissdes de docentes e gerenciamento do
curso, dentre outros;

c) Gestdo: Garantir o cumprimento do Calendario Académico, monitorando a pratica
dos docentes e seu alinhamento com a Proposta Pedagogica do Curso, além de
planejar e acompanhar todas as atividades desenvolvidas no decorrer do semestre.

Essas fungcdes serdao desenvolvidas em espacgos especificos, individuais, com o apoio de
computador ligado em rede e de secretariado de apoio a coordenagao.

E ainda atribuicdo do coordenador, supervisionar as atividades e o processo de ensino-
aprendizagem do curso, criando condigdes para o desenvolvimento de projetos
interdisciplinares, monitoria e pratica de extensdo, zelando pela garantia do padrao de
qualidade do ensino.

A atuacgao do coordenador, na conducao do curso, € de fundamental importancia e, para
tanto, promove reunides frequentes com docentes e discentes para a discusséo e reflexao
da eficacia do projeto pedagogico do curso em vigor, bem como sua reformulagéo junto ao
NDE. Ainda, ao longo do semestre, assiste as aulas dos respectivos professores,
acompanhando e exigindo a sua atualizag&o, frequéncia e cumprimento dos respectivos
planos de curso e planejamento das aulas tedricas e praticas, além de incentivar métodos
criativos de transmissdo do conhecimento, para assumirem o papel de agente motivador
dos seus alunos.
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O coordenador esta sempre a disposi¢cao para atender alunos e professores e prestar todo
o tipo de servigos, tais como, reclamacgdes, sugestdes de melhoria, assessoria pedagogica,
e qualquer tipo de assunto que reflita na qualidade do curso e no bom ambiente académico
dos relacionamentos de alunos e professores.

A Coordenagéo de Curso mantém um programa de acompanhamento dos alunos, quanto
ao planejamento semestral de horarios, orientagao académica geral, dependéncias, planos
de adaptagao ao curriculo, aproveitamento de estudos, dispensa de disciplinas, supervisao
de estagios, avaliagdo de trabalhos monograficos e recursos interpostos pelos alunos
relacionados a atos e decisdes de natureza académica

3.2.6. Regime de trabalho do coordenador do curso

O regime de trabalho do Coordenador do curso Superior de Tecnologia em Gestdo de
Qualidade do Centro Universitario Amparense — UNIFIA compreende 40 horas semanais.

3.3. Nucleos de Apoio

O Nucleo Pedagodgico de Apoio ao Docente € exercido pelo Instituto Superior de Educagao
— ISE da Instituicdo, e é um 6rgao de formacéo de professores, o qual possui por objetivo:

— Articular a formulacéo, execugao e avaliagao do projeto institucional de formagao de
professores, base para os projetos pedagogicos especificos dos cursos;

— Congregar cursos de formagao de professores, oferecidos em nivel superior, em
curso de licenciatura de graduacgé&o plena, bem como outros programas especiais em
seus diversos niveis;

— Produzir e difundir o conhecimento referente aos processos de ensino e
aprendizagem relacionados a educagao basica e a educagéo escolar como um todo;

— Preparar docentes com base na constituicdo de competéncias, habilidades, atitudes,
valores e na aquisi¢ao, construgao e producido de conhecimentos indispensaveis a
sua formacao;

— Incentivar o trabalho de pesquisa e investigagdo cientifica, visando o
desenvolvimento da educagéo e da tecnologia e da criagao e difusdo da cultura e,
desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive, com
vistas a uma acao consciente sobre a realidade através da educacao;

— Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional,
possibilitando a correspondente concretizagao, integrando os conhecimentos que
serdo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de
cada geracao;
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Estimular o conhecimento dos problemas educacionais mundiais, em particular os
nacionais e regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer
com esta uma relacgao de reciprocidade;

Promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicacdes ou de outras formas de comunicacgao;

Promover a extensdo, aberta a participagao da populacéo, visando a difusao das
conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnologica geradas na instituigdo.

O Instituto Superior de Educacgéo da IES também é um 6rgéo articulador de outros
orgaos e programas de apoio ao processo de ensino e aprendizagem.

7

O Instituto Superior de Educacdo do Centro Universitario € composto, em sua
organizacgdo, por uma Coordenacgao, pelos Colegiados dos cursos de formagéo de
professores e suas respectivas coordenacgdes.

A Coordenadoria do Instituto Superior de Educacéo, exercida por um Coordenador
nomeado pela Reitoria, € o 6rgdo executivo superior de coordenacao, fiscalizagao e
controle das atividades do Instituto. O mandato do Coordenador € de quatro anos,
admitida a reconducgao. Sao atribuicbes do Coordenador:

Representar o Instituto Superior de Educacdo junto as pessoas ou instituicoes
publicas ou privadas;

Articular a formulagao, execugao e avaliagdo do projeto institucional de formagao de
professores, base para os projetos pedagogicos especificos dos cursos;

Encaminhar a Instituicdo expediente com deliberagbes dos 6rgaos técnicos que
dependem de aprovacao do diretor desta;

Propor a Instituicdo contratacdo e dispensa de pessoal docente e técnico
administrativo que atuem no Instituto;

Elaborar o plano anual de atividade do Instituto Superior de Educagao e submeté-lo
a aprovagao do Conselho Superior;

Propor ao Conselho Superior, aos Colegiados dos cursos de formagdo de
professores e a Diretoria, as medidas que julgar necessarias ao bom andamento dos
trabalhos escolares e ao cumprimento dos objetivos do Instituto Superior de
Educacéo;

Designar comissdes para desempenho de fungdes especiais;
Cumprir e fazer cumprir este regimento;

Exercer as demais atribuicdes que Ihe sejam previstas em lei e neste regimento.
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3.3.1. Plano de Carreira Docente

As politicas de carreira estdo previstas em um Plano de Carreira Docente, aprovado pelo
CONSU - Conselho Superior e devidamente protocolado no Ministério do Trabalho e
Emprego — TEM e descrito no PDI.

3.3.2. Politicas de Qualificagao

As politicas de qualificagdo docente estao previstas em um Plano de Qualificagdo Docente,
aprovado pelo CONSU — Conselho Superior da Instituicdo e descrito no PDI.

3.3.3. Corpo Técnico Administrativo

O corpo técnico-administrativo é constituido por todos os servidores nao docentes, tendo a
sSeu cargo 0s servigos necessarios ao bom funcionamento da Instituigao.

A Instituicdo sempre zela pela manutencdo de padrdes de recrutamento e condi¢cdes de
trabalho condizentes com sua natureza de instituicdo educacional, bem como oferece
oportunidade de aperfeicoamento técnico-profissional a seus funcionarios.

3.3.4. Plano de Carreira Técnico Administrativo

As politicas de carreira técnico-administrativo estdo previstas em um Plano de Carreira
Técnico Administrativo, aprovado pelo CONSU - Conselho Superior e devidamente
protocolado no Ministério do Trabalho e Emprego — TEM e descrito no PDI.

3.3.5. Politicas de qualificagao

As politicas de qualificagdo técnico-administrativo estdo previstas em um Plano de
Qualificagdo Técnico Administrativo, aprovado pelo CONSU - Conselho Superior da
Instituicao e descrito no PDI.

4. DIMENSAO 3 - INFRAESTRUTURA

4.1. Infraestrutura: Administrativa, Salas de Aula, Espaco de Convivéncia e
Laboratérios

O setor administrativo esta equipado com mobiliario e infraestrutura tecnoldgica
adequadas. As seguintes dependéncias integram a administracdo: sala de Professores;
salas de Coordenadores; sala Secretaria/Registros Académicos/Atendimento; sala
Tesouraria e Sanitarios masculino e feminino e para PNEs.

Id Espag¢o Administrativo Bloco Metragem Posigao

1 | Portaria Principal 1 15,83 Térreo

2 | Acervo Académico 2 136,35 Térreo
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Administrativo ITEC - Sala 1
Administrativo ITEC - Sala 2

3 13,32 Térreo
4

5 | Administrativo ITEC - Sala 3

6

7

10,13 Térreo
10,06 Térreo
16,48 Térreo
8,91 Térreo
5,85 Térreo
18,00 Térreo
17,69 Térreo
17,91 Térreo
16,08 Térreo
60,32 Térreo
7,44 Térreo
15,75 Térreo
10,53 Térreo
34,80 Térreo
8,95 Térreo
67,00 Subsolo

Administrativo ITEC - Sala 4
Arquivo Ativo

9 | Copa

10 Informatica

11 Mantenedora

12 Nucleo de Ensino a Distancia - NEAD

13 | Nucleo de Vestibular

14 | Recepgao

15 | Recursos Humanos

16 Reitoria

17 | Sanitarios Familiar - Recepgao

18 | Secretaria Geral: Presencial / EaD

19 | Tesouraria: Presencial / EaD

20 | Acervo Férum

STIDIRWOINDNNNNNNNNRNNNNDNDNN

21 Cantina 2781,16 Térreo

22 Deposito 46,43 Térreo

23 Deposito 48,07 Térreo

24 Deposito 11 45,44 Térreo

25 | Portaria 2: Acesso Av. Ayrton Senna da 14 1,54 Térreo
Silva

A instituigao dispde de 45(quarenta e cinco) salas de aula que comportam as necessidades
do numero de alunos do curso levando em consideragdo a iluminagao, ventilagdo, dentre
outros fatores que possibilitam o conforto dos discentes. As salas de aula s&o equipadas
com projetores multimidia, telas retrateis, acesso a internet para o melhor desenvolvimento
das aulas em suas diversas modalidades.

N° BLOCO N° SALA M2

1 | Bloco 10 - Térreo 1 79,13
2 Bloco 10 - Térreo 2 79,54
3 Bloco 10 - Térreo 3 79,54
4 | Bloco 10 - Térreo 4 102,50
5 Bloco 10 - Térreo 5 79,54
6 Bloco 10 - Térreo 6 79,13
7 | Bloco 10 - Térreo 7 79,54
8 Bloco 10 - Térreo 8 95,54
9 Bloco 10 - 1° andar 9 79,54
10 Bloco 10 - 1° andar - P 10 102,50
11 Bloco 10 - 1° andar 11 79,54
12 Bloco 10 - 1°andar - P 12 102,50
13 | Bloco 10 - 1° andar 13 79,54
14 Bloco 10-1°andar-P 14 102,50
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15 Bloco 10 - 1° andar 15
16 Bloco 10 - 1° andar - P 16
17 Bloco 10 - 1° andar 17
18 Bloco 10-1°andar-P 18
19 Bloco 10 - 1° andar 19
20  Bloco 10 - 1° andar 20

21 | Bloco 11 - térreo
22 | Bloco 11 - térreo
23 | Bloco 11 - térreo
24 | Bloco 11 - térreo
25 | Bloco 11 - térreo
26 | Bloco 11 - térreo
27 | Bloco 11 - térreo
28 | Bloco 11 - térreo
29 | Bloco 11 - térreo
30 Bloco 11 - térreo
31 Bloco 11 - térreo
32 Bloco 11 - térreo
33 Bloco 11 - 1° andar
34 Bloco 11 - 1° andar
35 Bloco 11 - 1° andar
36 Bloco 11 - 1° andar
37 Bloco 11 - 1° andar
38 | Bloco 12 - 1° Andar
39 Bloco 12 - 1° Andar
40 Bloco 12 - 1° Andar
41 | Bloco 12 - 2° Andar
42 | Bloco 12 - 2° Andar
43 | Bloco 12 - 2° Andar
44 | Bloco 12 - 2° Andar
45 | Bloco 12 - 2° Andar

©ONOOBRWN=2 s aRrne o ©oNe O wN =~

102,50
102,50

79,54

102,50

79,54
95,54
93,50
93,07
93,07
93,07
93,07
45,95
45,95
44,94
93,24
93,07
91,98
92,47
91,30
93,24
70,63

101,93

78,05
78,32
79,21
79,21
79,21
79,21
79,21
79,21
79,21

Ainda contamos com espacgos académicos, para desenvolvimento de atividades por parte

dos docentes e discentes:

Id  Espacgo de Apoio Académico Bloco Metragem | Posigao
1 | Recepcéao Professores / Coordenadores: Presencial / EaD 3 26,34 Térreo
2 Sala dos Professores: Presencial / EaD 3 78,54 Térreo
3 | Sanitario Feminino: Professores / Coordenadores 3 3,01 Térreo
4 Copa: Professores / Coordenadores 3 5,76 Térreo
5 | Sala dos Coordenadores: Presencial / EaD 3 99,63 Térreo
6 | CPA: Comisséao Propria de Avaliagao 3 30,18 Subsolo
7 | Sala Reunido: NDE / Colegiado / Estagio 3 15,19 Subsolo
8 | Sanitario Masculino: Professores / Coordenadores 3 3,30 Subsolo
9 | Sala de Professores em Tempo Integral 3 82,28 Subsolo

10 Biblioteca 5 2247,86 Térreo
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11
12
13
14

15

APSI: Atendimento Psicopedagdgico
Empresa Junior
ISE - Instituto Superior de Educagao

CPEX - Coordenacéao de Pesquisa e Extensédo / Comité de

Etica em Pesquisa - CEP
Sanitarios: CPEX / CEP

10 103,87 Térreo
11 46,18 Térreo
11 46,18 Térreo
12 39,07 Térreo
12 7,66 1° Andar

Abaixo a descricao dos espacgos de convivéncia e alimentacéo dispostos no campus:

e Espaco para alimentagdo: Cantina com 538,36m?
e Espaco de convivéncia: Biblioteca com 824,21 m?
e Espaco de convivéncia: Tenda central com 89,78 m?
e Espaco convivéncia conjugado: blocos 10 e 11com 239,20 m?
e Espaco convivéncia: bloco 10 com 84,41 m?
e Espaco convivéncia: bloco 12 hall de entrada com 100,34m?

O Centro Universitario Amparense - UNIFIA possui um total de 37(trinta e sete) laboratérios

de ensino distribuidos pelo campus, conforme relagdo abaixo:

Id Laboratoério Bloco Lab. N° Metragem Posicao
1 | Quadra 1 - coberta 6 Laboratoério 469,00 Térreo
01
2 | Quadra 2 - descoberta 6 Laboratoério 617,00 Térreo
02
3 | Materiais de Educacao Fisica 7 Laboratério 26,00 Térreo
03
4 Reagentes Quimicos 7 Laboratorio 9,00 Térreo
04
5 | Laboratorio de Analises Clinicas / 7 Laboratoério 45,00 Térreo
Sala de Coleta 05
6 Anatomia 7 Laboratoério 71,00 Térreo
06
7 | Laboratoério Quimica Analitica 7 Laboratoério 121,00 Térreo
07
8 | Academia 7 Laboratoério 140,00 1° andar
08
9 | Sala de Danga 7 Laboratério 119,00 1° andar
09
10 | Lutas / Ginastica Artistica e 7 Laboratoério 140,00 1° andar
Ritmica 10
11 | Microbiologia 7 Laboratorio 13,00 Térreo
11
12 | Policlinica UNISEPE 9 Laboratoério 30,00 Térreo
12
13 | Técnicas Dietéticas / Analise 9 Laboratoério 54,00 Térreo
Sensorial 13
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Clinica de Estética e Cosmética 9 Laboratério
17
Enfermagem 11 Laboratorio
21
Informatica 1 10 Laboratério
14
Desenho Técnico 10 Laboratério
23
Clinica Escola de Psicologia 10 | Laboratério
34
Nucleo de Praticas Juridicas 10 Laboratério
35
Simulagao de Juri 10 | Laboratério
36
Informatica 2 11 Laboratério
15
Informatica 3 11 Laboratério
16
Laboratério Multidisciplinar 1: 11 Laboratério
Hardware / Redes 18
Informatica 4 11 Laboratério
19
Laboratério Multidisciplinar 2: 11 Laboratério
Quimica / Fisica 20
Laboratério Multidisciplinar 3: Cito, 11 Laboratério
Histo, Embrio / Paleontologia e 22
Geologia
Laboratério de Recursos 11 Laboratério
Pedagogicos 28
Laboratério Multidisciplinar 6: 11 Laboratério
Laboratério de Negocios / 29
Processos Industriais
Estudio 11 Laboratério
32
Laboratorio de Projeto Integrador / 11 Laboratorio
Maquetes 33
Laboratério Multidisciplinar 7: 12 Laboratério
Informatica 5 / Projeto Integrador / 24
Robdtica
Laboratério Multidisciplinar 4 12 Laboratério
Ciéncias dos Materiais / Mecanica 25
/ Usinagem
Laboratério Multidisciplinar 5: 12 Laboratério
Automacéo / Medidas / 26
Eletroeletrénica
Laboratério de Materiais / Solos 12 Laboratério
27
Laboratério de Hidraulica dos 12 Laboratério
Condutos Livres e Forgados/ 30
Topografia
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78,51
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104,00
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79,54
95,54
54,00
54,00
45,00
71,50
152,00

91,00

70,63

110,00

45,00
45,00

103,00

78,00

79,00

80,00

79,00
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Térreo
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1° andar

Térreo
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1° andar

117



36 Laboratorio Multidisciplinar 8: 12 | Laboratorio 79,00 Térreo

Hidraulica / Pneumatica / 31
Metrologia

37 Laboratério de Pds-Graduagao 12 Laboratério 55,00 2° Andar
Ibramed 37

A Instituicdo esta sempre atenda a necessidade continua de adaptacao das edificacdes as
normas de acessibilidade, a redu¢cdo de consumo de agua e energia e, sempre atento a
implantagcdo de novas tecnologias que requerem reforma da edificagdo ou de sua
infraestrutura.

4.3. Espaco de trabalho para docentes em tempo integral

No que se refere na infraestrutura do Centro Universitario Amparense — UNIFIA o espaco
de trabalho reservado para os docentes de tempo integral do curso, esta localizado no bloco
3 que compreende o espaco de apoio académico. A sala possui gabinetes individuais para
os professores de tempo integral com computadores, armarios, computadores com acesso
a internet e rede wireless para notebook, além de impressora

4.4. Espaco de trabalho para o coordenador

O espaco de trabalho para o Coordenador do curso do Centro Universitario Amparense —
UNIFIA, situa-se no bloco 3, em sala prépria com gabinete individualizado para que o
atendimento e recepg¢ao dos discentes, armario, mesa e cadeiras, computador e internet,
ar-condicionado, mesa de reunido de coordenagdao, bem como para administrar a
implantacéo e o funcionamento do curso. O espacgo € compartilhado com os coordenadores
da modalidade presencial.

4.5. Sala coletiva de professores

A sala coletiva de professores do Centro Universitario Amparense — UNIFIA situa-se no
bloco 3, possuindo mesas de reunido, computadores com acesso a internet, ar-
condicionado, impressora, geladeira, televisdo, sofa, mesa de café, jogos de
entretenimento, armarios individuais para os docentes, 0 espagco compreende
aproximadamente 78 metros quadrados. O espago € compartilhado com os professores
das modalidades presencial e EaD. Ha uma copa com micro-ondas.

4.6. Salas de aula

O Centro Universitario Amparense — UNIFIA dispde de 45 salas de aula que comportam as
necessidades do numero de alunos dos cursos, levando em consideragao a iluminacéo,
ventilagcao, dentre outros fatores que possibilitam o conforto dos discentes. As salas de
aulas sédo equipadas com projetores multimidias, telas retrateis, acesso a internet para o
melhor desenvolvimento das aulas em suas diversas modalidades. As salas possuem total
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acessibilidade com carteiras para canhotos, acentos para obesos e lugar reservado para
cadeirante.

4.7. Acesso dos alunos a equipamentos de informatica

O Centro Universitario Amparense — UNIFIA possui 6(seis) laboratérios de informatica, com
um total de 138 (cento e trinta e oito) computadores conectados a internet e com os recursos
necessarios.

Os alunos utilizam um laboratério de informatica para o desenvolvimento de atividades
diversas. O laboratério de informatica possui, além da quantidade suficiente de
microcomputadores, possui mobiliario disposto a favorecer a utilizacdo dos mesmos pelos
discentes para a realizacdo de pesquisas e confecgao de atividades e textos solicitados,
com acesso a internet com banda larga, acessibilidade motora.

4.8. Laboratérios didaticos de formacgao basica

Para o curso de Superior de Tecnologia em Gestdo de Qualidade do Centro Universitario
Amparense — UNIFIA, utiliza-se os seguintes laboratorios didaticos para a formagéo basica:
Sala de Inovagdes Tecnologicas: no bloco 12, composta por lousa digital, projetor
multimidia, carteiras e quadro para o desenvolvimento de atividades relacionadas ao uso
de recursos tecnoldgicos, Sala de Metodologia Ativa: no bloco 12, composta por 4 lousas,
2 projetores multimidia, mesas redondas. Laboratorio de Negdcios: no bloco 11, composta
por 1 lousa, 1 projetor multimidia, mesas redondas e computadores.

4.9. Laboratérios didaticos de formacgao especifica

Para o curso de Superior de Tecnologia em Gestdo de Qualidade do Centro Universitario
Amparense — UNIFIA, utiliza-se os seguintes laboratorios didaticos para a formagéo basica:
Laboratério de Informatica; e Laboratério Multidisciplinar 6: Laboratorio de Negdcios /
Processos Industriais

4.10. Biblioteca

A Biblioteca foi planejada para disponibilizar a comunidade académica uma infra-estrutura
facilitadora das atividades de consulta, pesquisa e estudo individual ou em grupo. Para tal,
foi projetada em ambiente agradavel, inteiramente em acordo com as normas de
seguranga, dispondo de iluminacéo e instalagbes adequadas e devidamente sinalizadas,
além de um constante servigo de limpeza e seguranga. Hoje conta com um prédio de
824,2m?, dotado de ar condicionado na parte dos estudos e ventilados na parte do acervo.
Conta com 7(sete) salas de estudo em grupo e 5 (cinco) salas de estudo individual, além
de 53(cinquenta e trés) mesas e 176 (centro e setenta e seis) cadeiras e, 35(trinta e cinco)
computadores ligados em Internet, além de dispor de rede wireless.

Para Atendimento Educacional Especializado - AEE, a biblioteca dispde de:

e Hand Talk (Maos que Falam) é um aplicativo para dispositivos moveis que converte
textos, imagens e audio para a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS). Desenvolvido
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em Alagoas, uma solugdo nacional para a inclusdo social de deficientes auditivos,
com uma proposta inovadora, ganhou World Summit Award Mobile, competicdo
bianual promovida pela ONU que reconhece aplicativos de relevancia para toda
a humanidade. A importancia do Hand Talk se da por diferentes motivos, entre eles,
destaca-se a dificuldade de entender portugués; ou seja, milhares de brasileiros com
deficiéncia auditiva vivem em uma realidade repleta de palavras escritas que nem
sempre fazem sentido. O aplicativo Hand Talk reconhece trés tipos de informacgéo -
textos, imagens e sons - e traduz seu conteudo para a lingua de sinais com a ajuda
de um carismatico personagem chamado Hugo. Assim, quando um deficiente
auditivo recebe um SMS, pode traduzi-lo para LIBRAS.

e ProDeaf € um conjunto de softwares capazes de traduzir texto e voz de portugués
para Libras - a Lingua Brasileira de Sinais - com o objetivo de permitir a comunicagao
entre surdos e ouvintes. Essa solucdo foi desenvolvida para que as empresas
possam promover acessibilidade e inclusao social a seus clientes e colaboradores.
O aplicativo usa um simpatico personagem 3D para apresentar as interpretagées em
Libras, permitindo a plena compreensao do conteudo em sua lingua primaria.

o Software NDVA (NonVisual Desktop Access) que é um leitor de tela para a
inclusdo de inclusao digital de deficientes visuais. Com computador disponibilizado
em cabine especifica composto de teclado em braile, fone e microfone e mouse.

e O DOSVOX € um sistema para microcomputadores da linha PC que se comunica
com o usuario através de sintese de voz, viabilizando, deste modo, o uso de
computadores por deficientes visuais, que adquirem assim, um alto grau de
independéncia no estudo e no trabalho. O sistema realiza a comunicagdo com o
deficiente visual através de sintese de voz em Portugués, sendo que a sintese de
textos pode ser configurada para outros idiomas. O que diferencia o DOSVOX de
outros sistemas voltados para uso por deficientes visuais € que no DOSVOX, a
comunicagdo homem-maquina € muito mais simples, e leva em conta as
especificidades e limitagdes dessas pessoas. Ao invés de simplesmente ler o que
esta escrito na tela, o DOSVOX estabelece um dialogo amigavel, através de
programas especificos e interfaces adaptativas. Isso o torna insuperavel em
qualidade e facilidade de uso para os usuarios que vém no computador um meio de
comunicagao e acesso que deve ser o mais confortavel e amigavel possivel.

4.11. Condicdes de acessibilidade

Garantir condicbes de acessibilidade a alunos portadores de necessidades especiais
envolve desde preparar os espacos fisicos para a passagem de cadeirantes, por exemplo,
até a eliminacao de barreiras na comunicacao da instituicdo com o publico. As dimensbes
de acessibilidade destacadas abaixo foram descritas e adaptadas pelo Inep no documento
Referenciais de acessibilidade na educagao superior e a avaliagdo in loco do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacgéo Superior (Sinaes).

O Centro Universitario Amparense, considerando a necessidade de assegurar aos
portadores de deficiéncia fisica e sensorial condigdes basicas de acesso ao ensino superior,
de mobilidade e de utilizagdo de equipamentos e instalagcbes, adota como referéncia a
Norma NBR 9050 da ABNT (Associagao Brasileira de Normas Técnicas), que trata da
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Acessibilidade de Pessoas Portadoras de Deficiéncias e Edificagdes, Espaco, Mobiliario e
Equipamentos Urbanos.

4.11.1. Acessibilidade Arquitetdonica

Atende, ainda, a Portaria MEC n° 3.284, de 7 de novembro de 2003. Neste sentido, no que
se refere aos alunos com deficiéncia fisica, a Instituicdo apresenta as seguintes condigdes
de acessibilidade:
e Livre circulagdo dos estudantes nos espacos de uso coletivo (eliminagédo de barreiras
arquiteténicas);
e Vagas reservadas em estacionamentos nas proximidades dos blocos de salas de
aulas, laboratérios e biblioteca;
e Rampas com corrimaos, facilitando a circulacdo de cadeirantes e/ou mobilidade
reduzida;
e Portas de salas de aulas, laboratérios e sanitarios adaptados com espacgo suficiente
para permitir o acesso de cadeirantes;
e Barras de apoio nas paredes dos sanitarios exclusivo para cadeirantes;
¢ Plataforma elevatdria no bloco 12, para acesso as salas de aula e laboratérios;
e Piso tatil em sua totalidade de area construida;
e Sinalizagdo sonora nos sanitarios de deficientes;

Em relagdo aos alunos portadores de deficiéncia auditiva, o Centro Universitario
Amparense esta igualmente comprometido, ao proporcionar intérpretes de Lingua de
Sinais, especialmente quando da realizagcdo de provas ou sua revisao, complementando a
avaliacdo expressa em texto escrito ou quando este ndao tenha expressado o real
conhecimento do aluno; flexibilidade na correcdo das provas escritas, valorizando o
conteudo semantico; aprendizado da lingua portuguesa, principalmente, na modalidade
escrita, (para o uso de vocabulario pertinente as matérias do curso em que o estudante
estiver matriculado) e informagdes aos professores para que se esclarega a especificidade
linguistica dos surdos.

4.11.2. Acessibilidade atitudinal

Refere-se a percepg¢ao do outro sem preconceitos, estigmas, esteredtipos e discriminagdes.
Todos os demais tipos de acessibilidade estao relacionados a essa, pois é a atitude da
pessoa que impulsiona a remoc¢ao de barreiras.

4.11.3. Acessibilidade pedagégica ou metodolégica

Auséncia de barreiras nas metodologias e técnicas de estudo. Esta relacionada diretamente
a concepgao subjacente a atuagcdo docente: a forma como os professores concebem
conhecimento, aprendizagem, avaliagcéo e inclusdo educacional ira determinar a remogao
das barreiras pedagogicas.
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4.11.4. Acessibilidade digital

Direito de eliminagao de barreiras na disponibilidade de comunicacao, de acesso fisico, de
tecnologias assistivas, compreendendo equipamentos e programas adequados, de
conteudo e apresentacao da informacédo em formatos alternativos.

4.12. Manutenc¢ao, Conversacao e Expansao dos Equipamentos

A manutencdo e a conservacado dos equipamentos, dependendo de sua amplitude, sédo
executadas por funcionarios da Instituicdo ou através de contratos com os fornecedores
dos equipamentos.

A atualizacédo dos equipamentos é feita a partir de uma analise periddica dos professores
e técnicos de laboratodrios, os quais devem verificar a necessidade de se adquirir novos
equipamentos e/ou atualizar os existentes.

Os equipamentos de informatica s&o atualizados com base em up-grades periddicos e a
substituicido é realizada com base nos softwares que se apresentam mais atualizadas.

A aquisi¢ao de novos equipamentos € conduzida sob a orientagao do técnico responsavel
pelos laboratérios.

Os laboratérios contam com técnicos especializados nas respectivas areas, que respondem
por toda manutencio basica dos equipamentos, inclusive com suprimento e assisténcia.

4.12.1. Manutenc¢ao Corretiva

Executada conforme demanda, inicialmente com técnicos proprios e num segundo
momento, através de empresas terceirizadas.

4.12.2. Manutencao Preventiva

A cada seis meses, todos os equipamentos sofrem manuteng¢ao preventiva, que consiste,
basicamente, em limpeza e revisdo, os fornecedores de equipamentos apresentam um
quadro da vida util dos principais componentes que seréo, periodicamente, substituidos
para evitar o custo do desgaste de pegas.
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