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RESUMO

A vulnerabilidade do consumidor é amplamente reconhecida no ordenamento juridico
brasileiro, especialmente em contratos de adesao, como os firmados com operadoras de planos
de satde. Essa vulnerabilidade se manifesta ndo apenas na dificuldade de compreensdo das
clausulas contratuais, mas também na assimetria informacional e de poder entre as partes.
Autores como Claudia Lima Marques (2023) sustentam que, nesses casos, é dever do Poder
Judiciario adotar uma postura ativa na protecdo do consumidor, assegurando o equilibrio
contratual e a boa-fé objetiva, principios fundamentais do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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ABSTRACT

Consumer vulnerability is highly recognized in the Brazilian legal system, especially in
adhesion contracts, such as those signed with health insurance providers. This vulnerability is
manifested not nly in the difficulty to understand the contractual clauses, but also on the
informational and power asymmetry between the parts. Authors like Claudia Lima Marques
(2023) argue that, in those cases, it | a duty of the Judiciary to adopt an active approach to
protect the consumer, ensuring the contractual balance and the objective good faith, essential

principles if the Consumer Defense Code.
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1.INTRODUCAO
A Constituicdo Federal de 1988 consagra a saude como um dos direito de todos,

atribuindo ao Estado a responsabilidade por sua garantia. Conforme preconiza o artigo 196,
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trata-se de um direito universal, assegurado por meio de politicas publicas que visem a reducao
de riscos e ao acesso igualitario aos servicos de saude (Brasil, 1988).

A escassez de recursos publicos direcionados ao Sistema Unico de Saude (SUS) tem
impulsionado, progressivamente, a procura por alternativas na salde suplementar. Segundo
andlise do Instituto de Estudos para Politicas de Saude (IEPS, 2023), esse cenario contribuiu
para o fortalecimento dos planos de salde privados, cuja atuacdo é regulada pela Lei n° Lei n°
9.656, de 3 de junho de 1998 e supervisionada pela Agéncia Nacional de Saiude Suplementar
(ANS).

Segundo dados da ANS, cerca de 52,2 milhdes de brasileiros sdo usuérios de planos de
salde privados, vinculados a 669 operadoras em atividade no pais (ANS, 2023). Essa ampla
adesdo aos servicos privados de salde evidencia desafios relevantes para os consumidores,
especialmente no que se refere a garantia de direitos e a qualidade do atendimento.

O Relatério do Atendimento das Ouvidorias 2024, com base no ano de 2023, aponta que
foram registradas 450.483 reclamagdes nas ouvidorias das operadoras, sendo o0s principais
motivos relacionados a rede de atendimento (36,2%), questdes financeiras (22,5%), cobertura
assistencial (21,8%) e processos administrativos (13,8%) (ANS, 2024). Tais dados demonstram
a posicdo de vulnerabilidade dos consumidores diante de uma estrutura contratual
frequentemente complexa e marcada por assimetrias de informacdo e poder entre usuarios e
operadoras.

Um levantamento realizado por pesquisadores da Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e da
Universidade de Sdo Paulo (USP) constatou que, em aproximadamente 60% dos casos
analisados, o Tribunal de Justica de S&o Paulo (TJ-SP) decidiu pela modificacdo dos reajustes
praticados pelos planos de salde, favorecendo os consumidores. A justificativa predominante
nas decisdes foi a auséncia de transparéncia por parte das operadoras na definicdo dos
percentuais de aumento (Wang et al., 2023).

Diante desse panorama, o presente estudo propde-se a examinar 0s principais entraves
enfrentados pelos consumidores no acesso e na utilizagdo dos planos de satde no Brasil. A
analise concentra-se em questfes juridicas recorrentes, como a delimitacdo da cobertura
minima obrigatdria, os reajustes considerados abusivos e as recusas indevidas de atendimento.
Busca-se, ainda, investigar a interface entre a regulacéo setorial, o direito do consumidor e a
jurisprudéncia, com o intuito de avaliar como a atuacdo da Agéncia Nacional de Saude

Suplementar e do Poder Judiciario tem contribuido para a protecdo dos beneficiarios. Por fim,
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pretende-se discutir alternativas de aprimoramento normativo e regulatorio que possam tornar
mais equilibrada a relagdo contratual entre usuarios e operadoras de planos de salde.

A abordagem metodoldgica adotada neste estudo é de natureza qualitativa, com énfase
teodrica, e baseia-se na analise de fontes bibliograficas e documentais. Para tanto, foram
examinados dispositivos legais, decisdes judiciais, publicagdes institucionais e obras da
literatura especializada que tratam da tematica em questao.

2. O DIREITO A SAUDE E A COMPLEMENTARIDADE JURIDICO-
INSTITUCIONAL DA SAUDE SUPLEMENTAR

A limitacdo de recursos financeiros destinados ao Sistema Unico de Satde (SUS) tem
contribuido para o fortalecimento da salde suplementar como via alternativa de acesso aos
servicos de atencdo meédica. Esse contexto reforca o papel cada vez mais significativo dos
planos privados na estrutura de assisténcia a salde no pais (IPEA, 2023). No entanto, o
crescimento do setor também acarreta uma série de desafios, especialmente no &mbito juridico
e regulatorio, com destaque para a garantia dos direitos dos usuarios diante das praticas
adotadas pelas operadoras.

As instancias superiores do Judiciario brasileiro, como o Supremo Tribunal Federal
(STF) e o Superior Tribunal de Justica (STJ), vém reconhecendo de forma consistente a posi¢ao
de vulnerabilidade dos usuérios de planos de saude. Em decisdo proferida no Recurso Especial
n° 1.568.244/SP, o STJ reafirmou a incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor - Lei n.°
8.078, de 11 de setembro de 1990 - nas rela¢des contratuais firmadas entre as operadoras e seus
beneficiarios, reforcando a protecdo contra clausulas contratuais consideradas abusivas (Brasil,
2016).

Esse contexto evidencia uma tensdo entre o Codigo de Defesa do Consumidor e a
normativa especifica que regula os planos de salde, particularmente no que se refere aos limites
da cobertura assistencial obrigatéria. A discussdo ganhou destaque ap6s o julgamento do
Recurso Especial n® 1.886.929/SP, em que o Superior Tribunal de Justi¢a (STJ) consolidou o
entendimento de que o rol de procedimentos da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS)
deve, em regra, ser considerado taxativo, restringindo a obrigatoriedade da cobertura aos
tratamentos expressamente listados (Brasil, 2022).

Apesar disso, o Tribunal também admitiu excecOes a regra da taxatividade, permitindo

a obrigatoriedade de cobertura para procedimentos ndo incluidos no rol da ANS em
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determinadas circunstancias, como quando houver prescricdo medica devidamente justificada,
auséncia de alternativa terapéutica equivalente e respaldo técnico-cientifico quanto a eficacia
do tratamento. Essa orientacédo jurisprudencial gerou ampla repercussao no meio juridico e na
sociedade civil, sobretudo por limitar 0 acesso a terapias inovadoras e ao tratamento de
enfermidades raras, impactando diretamente a extensdo da protecdo assegurada aos USUArios
(Wang et al., 2023; IDEC, 2022).

Dessa forma, é essencial que a Constituicdo Federal de 1988, o Cddigo de Defesa do
Consumidor e a legislacédo especifica do setor sejam interpretados de maneira harmonica, com
foco na protegédo dos consumidores, especialmente diante de sua condigdo de vulnerabilidade.
O Judiciario, ao exercer uma funcdo integradora entre esses normativos, tem desempenhado
papel relevante na concretizacdo dos direitos fundamentais a salde e a dignidade da pessoa
humana, conforme previsto nos artigos 1°, inciso Ill, 6° e 196 da Constituicdo da Republica
(Brasil, 1988).

3. A PROTECAO DO USUARIO DE PLANOS DE SAUDE: OBSTACULOS ATUAIS E POSSIBILIDADES DE
AVANGO

A decisdo proferida pelo Superior Tribunal de Justica no Recurso Especial n°
1.886.929/SP firmou o entendimento de que, como regra, o rol de procedimentos da Agéncia
Nacional de Salde Suplementar (ANS) possui carater taxativo, admitindo, contudo, excecdes
em casos especificos. Entre essas hipdteses estdo situacdes em que ha prescricdo médica
devidamente justificada, inexisténcia de tratamento substitutivo e respaldo cientifico quanto a
eficacia da terapia indicada. Embora tenha buscado conferir maior previsibilidade e seguranca
juridica aos contratos de planos de salde, tal entendimento gerou debates quanto aos possiveis
entraves no acesso a tratamentos inovadores, sobretudo aqueles voltados a enfermidades raras
e de elevado custo. Autores como Bruno Miragem (2023) e entidades como o Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC, 2022) alertam para os impactos dessa restri¢éo,
defendendo uma leitura mais ampla e conforme os preceitos constitucionais de protecdo ao
direito a salde.

O Supremo Tribunal Federal, em diferentes momentos, também analisou a atuagéo
estatal no campo da salde suplementar, destacando o papel da regulacdo. Na apreciacdo da
Acdo Direta de Inconstitucionalidade n° 1.931/DF, a Corte reconheceu a legitimidade da ANS

para disciplinar o setor. No entanto, enfatizou que essa funcédo regulatoria deve ser exercida em
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consonancia com os fundamentos constitucionais da dignidade da pessoa humana e da proibigéo
do retrocesso social (Brasil, 2010). Desse modo, eventuais restrigdes contratuais ou normativas
ao acesso a tratamentos devem ser examinadas a luz do principio do minimo existencial e do
dever de solidariedade.

Nesse contexto, impde-se a necessidade de revisdo e fortalecimento do arcabouco
regulatorio que rege a salde suplementar, com vistas a ampliacdo das garantias ao consumidor.
Entre as medidas recomendadas, destaca-se a elaboracdo de critérios técnicos claros para a
aplicacdo de excecdes ao rol de procedimentos da ANS, com a colaboracdo de entidades

médicas especializadas no processo decisorio.

4. PRATICAS ABUSIVAS DAS OPERADORAS

O segmento da saude suplementar tem revelado, de forma recorrente, praticas lesivas
por parte de operadoras de planos de saude, em afronta a principios fundamentais como a boa-
fé objetiva, a transparéncia nas relacfes contratuais e o respeito a dignidade do consumidor.
Essas condutas comprometem a estabilidade dos vinculos contratuais e refletem negativamente
no acesso efetivo aos servigos de salde, afetando especialmente os usuarios em situacéo de
maior vulnerabilidade socioeconémica.

Um ponto critico que persiste no setor diz respeito a negativa de cobertura de
procedimentos que, embora estejam expressamente previstos em contrato ou garantidos por
normas legais, sdo indevidamente excluidos pelas operadoras. Ainda que o Superior Tribunal
de Justica tenha, no julgamento do Recurso Especial n° 1.886.929/SP, reconhecido o carater
taxativo do rol da ANS como regra geral, a propria decisao contemplou exce¢des que autorizam
a cobertura de tratamentos ndo listados, desde que atendidos requisitos como prescricao médica
fundamentada, auséncia de alternativas terapéuticas e comprovacdo cientifica da eficacia
(Brasil, 2022).

N&o obstante esse entendimento, € recorrente a pratica de negativas amparadas em
clausulas vagas ou em leituras excessivamente restritivas, o que frequentemente obriga o
consumidor a buscar o Judiciario para garantir o acesso a cuidados essenciais a sua saude.

Nesse sentido, determinadas praticas adotadas por operadoras de planos de salde
configuram afronta direta aos principios que fundamentam as relacdes de consumo e a funcéo
social dos contratos. Tais condutas desrespeitam direitos essenciais assegurados pela Lei n°

8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor —, especialmente
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aqueles previstos no artigo 6°, incisos Il e V, que tratam do direito a informagéo adequada e
clara sobre o0s servicos contratados e da possibilidade de revisdo de clusulas contratuais que
imponham obrigacfes excessivamente onerosas ou desproporcionais ao consumidor.

Esses desvios comprometem ndo apenas o equilibrio contratual, mas também a prépria
efetividade da protec&o legal conferida a parte hipossuficiente nas relages de consumo.

Diante desse cenério, torna-se imprescindivel o fortalecimento da atuacéo regulatoria e
a ampliacdo de instrumentos que permitam a responsabilizacdo administrativa e judicial de
praticas lesivas. Paralelamente, é recomendavel o incentivo a utilizacdo de métodos alternativos
de resolucéo de conflitos, como as camaras especializadas em mediacéo e conciliagcdo, previstas
na Lei n®13.140, de 26 de junho de 2015. Esses mecanismos apresentam potencial para oferecer
solucdes mais céleres, qualificadas e menos onerosas no tratamento de litigios envolvendo a
salde suplementar.

N&o obstante, a crescente judicializacdo das controvérsias relacionadas a cobertura
assistencial e aos reajustes contratuais suscita debates relevantes sobre os limites da atuacao
judicial. Embora o Judiciario atue com base em principios constitucionais, como a dignidade
da pessoa humana e a funcdo social do contrato, ha riscos inerentes a extrapolacéo de sua funcéo
institucional, o que pode comprometer a seguranca juridica e interferir em aspectos técnico-
atuariais fundamentais a sustentabilidade dos planos de satde.

A tensdo entre o Poder Judiciario e os 6rgaos reguladores ndo é uma realidade exclusiva
do contexto brasileiro. Na Colémbia, por exemplo, a Corte Constitucional utilizou o
instrumento da “tutela da satide” para garantir o acesso da populagdo a servigos basicos, diante
da ineficiéncia estatal. Em decisGes emblematicas, foi reconhecido o chamado "Estado de
Coisas Inconstitucional”, com determinaces expressas ao poder publico para que adotasse
medidas eficazes no enfrentamento das violages estruturais ao direito a salde (Rodrigues,
2020).

Contudo, esse protagonismo judicial também desperta preocupacgdes quanto a possivel
ampliacdo excessiva das atribuicdes jurisdicionais, sobretudo em matérias que exigem
conhecimento técnico especializado. Lenio Luiz Streck adverte que, embora o Judiciario seja
um guardido dos direitos fundamentais, sua atuacdo deve respeitar os limites da
institucionalidade, sob pena de deslegitimar a atuacdo técnica das agéncias reguladoras e

comprometer a previsibilidade juridica. Para o autor, decisdes judiciais que ignoram o
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conhecimento técnico dessas entidades podem fragilizar as politicas publicas e gerar
inseguranca (Streck, 2012).

Em linha semelhante, Navarrete e Paullelli (2022) ressaltam que a desconexao entre as
decis6es judiciais e a logica regulatoria pode provocar distor¢des no setor, estimulando praticas
contratuais desordenadas e desestimulando o cumprimento das normativas vigentes. Para as
autoras, a efetividade dos direitos dos consumidores deve ser buscada com responsabilidade
institucional, respeitando-se os parametros legais e regulatérios que asseguram a estabilidade
do sistema.

Bruno Miragem (2023) acrescenta que a resposta aos desafios do setor passa,
necessariamente, pelo fortalecimento da ANS e pela valorizacdo de mecanismos extrajudiciais
de resolucéo de controveérsias, como a mediacao e a conciliacdo. Esses instrumentos ndo apenas
colaboram para a reducéo do volume de processos judiciais, como também oferecem solucGes
mais técnicas, adequadas e compativeis com a complexidade das relacbes contratuais em salde

suplementar.

5. CONCLUSAO

A reflexdo conduzida ao longo deste trabalho demonstrou que a efetivacdo dos direitos
do consumidor no setor de saude suplementar ainda enfrenta obstaculos relevantes, em especial
no que diz respeito a persisténcia de condutas abusivas, a assimetria nas relaces contratuais e
as limitacGes operacionais dos entes reguladores. A via judicial tem assumido um papel
compensatério diante dessas falhas, embora ndo deva ser compreendida como substituta da acdo
preventiva e estruturada das instituicdes publicas encarregadas da regulacgdo e fiscalizacao.

Diante desse cenario, destaca-se a improtancia de uma articulacdo efetiva entre os
distintos poderes estatais, com especial atencdo a integracéo entre a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), o Poder Judicidrio e o Legislativo. A consolidacdo de um sistema
regulatério mais eficiente passa, necessariamente, pelo fortalecimento da capacidade
institucional da ANS, pela atualizacdo das normas que regem o setor da satde suplementar e
pela reafirmacdo dos fundamentos estabelecidos no Cédigo de Defesa do Consumidor. Essas
medidas constituem vias possiveis para o aperfeicoamento das relagbes contratuais, visando
promover maior equilibrio entre as partes e assegurando o respeito a dignidade do individuo.

Adicionalmente, é de suma importancia reconhecer o papel pedagogico do Estado na

formacé&o de uma cultura de valorizacdo dos direitos dos consumidores. Esse processo demanda
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iniciativas permanentes, articuladas e voltadas ao interesse coletivo. A salde suplementar, que
conjuga a atuacao publica e privada, deve estar orientada por principios de justica, clareza nas

relacGes e compromisso com a cidadania, com vistas a efetivacdo do bem-estar social.
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