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RESUMO:

A Gestdo da Tecnologia e Inovacdo contribuem para o crescimento das empresas em todo o planeta,
essa verdade também se aplica as farmacias e drogarias, pois que sem tecnologia e inovacgdo, a gestdo
desse segmento nao evolui. A pesquisa teve por objetivo verificar, em empresas do ramo de farmacia da
cidade de Guarapuava — Parana, se elas estdo utilizando da tecnologia e inovacdo para gerir 0S seus
negocios. Quanto ao tipo de pesquisa, foi exploratoria e descritiva, utilizando por técnicas de analise a
observacao de duas farméacias situadas no Distrito de Entre Rios, cidade de Guarapuava — Pr. Pelas
observacOes evidenciadas nas fotos que argumentam a analise deste estudo, é possivel observar que
uma das farméacias possui maior acessibilidade para cadeirantes, que uma das farmacias possui
estacionamento coberto, que uma delas possui bicicletario, que a area de medicamentos esta separada da
area de alimentos e outros produtos que ndo sejam farmacos, que uma das farmacias oferece o servico
de manipulacdo de remédios, e que ambas possuem computadores e funcionarios que utilizam uniforme
branco, sendo esses aspectos positivos. Nos aspectos negativos observou-se que uma das farmécias ndo
possui acesso adequado para cadeirantes no estacionamento, que ndo possui estacionamento coberto,
que ambas as farmécias ndo apresentam boa visibilidade no posicionamento dos extintores, ndo estando
totalmente adequado a legislacdo do corpo de bombeiros, ndo foi observado placas de sinalizacdo
identificando a possibilidade de uso de sanitarios.
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ABSTRACT:

The Technology’s and Innovation’s management contribute to the growth of the companies in the whole
planet, that truth is also applied to the drugstores and manipulation drugstores, because that without
technology and innovation, the administration of that segment doesn't develop. The research had for
objective to verify, in companies of the branch of drugstore of the city of Guarapuava - Parang, if they
are using of the technology and innovation to manager your businesses. The research type was
exploratory and descriptive, using the analysis of the techniques as to as the observation of two located
drugstores in the District of Among Rivers, city of Guarapuava - Pr. For the observations evidenced in
the pictures that argue the analysis of this study, it is possible to observe that one of the drugstores
possesses larger accessibility for cadeirantes, that one of the drugstores possesses covered parking, that
one of them possesses bicicle’s suport to users, that the area of medicines is separate from the area of
victuals and other products that are not medicines, that one of the drugstores offers the service of
manipulation of medicines, and that both possess computers and employees that use white uniform,
being those positive aspects. In the negative aspects it was observed that one of the drugstores doesn't
possess appropriate access for wheelchair in the parking, that doesn't possess covered parking, that both
drugstores don't present good visibility in the positioning of the extinguishers, not being totally adapted
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to the legislation of the fire department, it was not observed signal plates identifying the possibility of
use of sanitariums.

Word-key: administration drugstores; innovation; trade medicines; manipulation; medicines;

1. INTRODUCAO

O tema gestdo da tecnologia e inovagdo tem sido estudado nas linhas de pesquisa do Curso de
Administracdo da Unicentro, tanto nos grupos de pesquisa quanto nas linhas de pesquisa do Mestrado
Profissional em que o curso de Administragdo contribui institucionalmente. Em especifico, no Grupo de
Pesquisa em Administracdo e Ciéncia da Informacdo — GPACI/DEADM esse tema teve estudos focados
no ramo de farmécias da cidade de Guarapuava-Pr (ZIMMERMANN; GOMES FILHO, 2012,
PEREIRA; GOMES FILHO, 2012; SARTURI; GOMES FILHO, 2013; MOREIRA ET AL, 2013;
MOREIRA, et al, 2014).

Todo trabalho cientifico inicia num problema de pesquisa, ou seja, 0 problema de pesquisa € a
pergunta que o trabalho vai responder com uma resposta cientificamente valida, de forma que a divida,
0 pressuposto ou a hipdtese central do estudo traga luz, verdade, conhecimento a partir da execucdo do
plano de pesquisa. No livro de Gil (2002), em seu capitulo 02, o leitor pode formular um problema de
pesquisa, seguindo as orienta¢des do autor.

O problema de pesquisa deste estudo esta no fato de haver desconhecimento de uma verdade:
saber se as empresas da cidade de Guarapuava estdo utilizando da tecnologia e inovacgao para gerir 0s
seus negacios. A pesquisa teve por objetivo verificar, em empresas do ramo de farmécia da cidade de

Guarapuava — Paran4, se estas estdo utilizando da tecnologia e inovacao para gerir 0s seus negocios.

Para entender o contexto, inicialmente foi pesquisado sobre a diferenca entre farmécias de
manipulagéo e drogarias, de acordo com o site Equipamentos...(2024):

Farmécias de manipulacdo — ou farmacias magistrais — sdo aquelas que preparam formulas de
forma personalizada. Em suma, sdo manipuladas as receitas que os profissionais de salde
prescrevem, de acordo com a dose indicada para cada paciente. Além disso, as farmacias de
manipulacdo oferecem outros recursos, como formulas farmacéuticas diferenciadas, formulacéo
de medicamentos ndo disponiveis em farmacias comuns, associacdo de medicamentos. Dessa
forma, facilitam o manejo do tratamento pelo paciente e promovem economia e reducdo do
impacto ambiental.

Este texto esta dividido em: introducdo, referencial tedrico, metodologia, resultados, discussdo,

conclusdes finais, além das partes pré e pos textuais.
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2.REFERENCIAL TEORICO

Em estudo realizado por Zimmermann e Gomes Filho (2012) foi realizada uma coleta de dados
com oito farmécias da cidade de Guarapuava, estado do Parand, foram feitas sete perguntas aos
empreendedores, nelas foram verificados varios tipos de respostas como: a importancia de uma estrutura
inovadora, maneira que a inovagao acontece nas empresas pesquisadas, como deve ser a inovacao, quem
seria 0 responsavel pelas inovagfes nas empresas, quem propde a inovagdo, como é a concentracdo de
esforcos nas inovagOes e se na opinido dos respondentes, inovar envolve olhar para o futuro ou olhar
para o passado. A concluséo foi que, muitas das empresas optam pela inovacao para principalmente sair
na frente das concorréncias. Na maioria das empresas entrevistadas foi percebido que elas estdo voltadas

para uma visdo futura, para aumentar os clientes e também sempre com tecnologias inovadas.

Nos estudos de Pereira e Gomes Filho(2012), esses autores fazem levantamento da literatura
para identificar as caracteristicas empreendedoras, sdo encontradas um total de quatorze caracteristicas,
esses autores tomam por base as dez caracteristicas ja constantes no questionario que foi baseado no
GEM e Programa EMPRETEC, no Brasil, na pesquisa, Pereira e Gomes Filho (2012) desenvolveu-se
mais uma serie de perguntas para medir a caracteristica conhecimento do ramo, conceito encontrado
em Previdelli e Sela (2006). As perguntas sdo abertas e fechadas, os alunos pesquisados sdo do curso de
Farmécia da UNICENTRO e os resultados apontam que a importancia do tema ndo se limita apenas a
educacdo empreendedora, nos niveis basicos, mas também sdo importantes em estudos de cursos
superiores, visto que o empreendedorismo é tema pertinente a um movimento empreendedor da

sociedade, em todos os setores.

O impacto da Lei dos Genéricos (Lei 9.787;1999) sobre trés grandes empresas farmacéuticas
nacionais (SEM, Eurofarma e Aché) foi alvo do estudo realizado por Paim et al (2012), ficou
demonstrado que a legislacdo gerou vantagem competitiva e aumentou a rentabilidade dessas empresas,
a pesquisa utilizou dados contabeis, indicadores financeiros (como ROI, liquidez e giro de caixa) e
entrevistas, constatando o crescimento experessivo no faturamento e no Market share dessas empresas

apos a implementacao da lei.

No ano de 2013, Sarturi e Gomes Filho (2013) analisaram o perfil dos profissionais de farmacias
de Guarapuava, comparando estudantes do curso de farmacia com gestores que atuavam na pratica de
farmacias, nessa pesquisa foi utilizado um questionario do Programa EMPRETEC, que mensura as dez

caracteristicas empreendedoras, os resultados mostraram, na comparagdo dos dados dos estudantes de

revistaonline@unifia.edu.br Pagina 20



Revista Gestao em Foco - Edi¢ao n? 17 — Ano: 2025

farmacia e dos gestores, que gestores de farmacias possuem as habilidades empreendedoras mais

desenvolvidas que os estudantes de farmécia.

De acordo com Moreira et al. (2013, p. 1) “Hé desafios enfrentados pelo setor de vendas de
medicamentos na regido de Guarapuava, isso porque existem muitas farmécias no municipio, tornando o
mercado extremamente competitivo. Esse fendmeno é tema de estudo na &rea e a solucdo para o
enfrentamento do problema pode ser com o uso de inovacéo tecnoldgica e ou com o desenvolvimento de
caracteristicas empreendedoras dos colaboradores, ambos vistos como elementos principais de um
modelo de negdcio ideal”; esses autores realizaram estudo que demonstrou existir alta competicdo na
cidade, devido a abundancia de farmacias existentes, a pesquisa utilizou uma ferramenta tecnolégica
para a coleta de dados, permitindo mais confianca e agilidade no levantamento das informacoes, a
pesquisa teve por objetivo identificar modelos de negocios eficazes e competitivos, os resultados

mostraram um foco na inovacao e empreendedorismo como base desse modelo.

Na busca por um modelo ideal de gestdo de farméacias, Moreira et al. (2014) chegam a conclusao,
apos pesquisa em uma amostra de uma cidade do interior do Parand, com aproximadamente 200.000
habitantes, que nessas empresas predominam 0s seguintes elementos: inovacédo, tecnologia, estrutura

organizacional, plano de negdcio e perfil empreendedor dos funcionarios.

Nas palavras de Runback (2005), a inovacdo é essencial para a sobrevivéncia das empresas no
longo prazo, destacando que inovagdes podem ser planejadas ou surgir espontaneamente. Exemplos de
sucesso, como as estratégias da 3M e Natura, ilustram que tanto inovac@es radicais quanto incrementais
sdo viaveis e benéficas. O artigo enfatiza a importancia de uma cultura inovadora e do envolvimento de
todos os setores, orientando as empresas a combinar criatividade individual e trabalho em equipe para
garantir competitividade no mercado, nesse artigo o autor apresenta sete respostas sobre inovacao, essas
questBes foram utilizadas como base do questionario da pesquisa realizada por Zimmermann e Gomes
Filho (2012).

Ao rever a literatura foi encontrado o artigo de Santos et al (2023), esse artigo relata o papel do
farmacéutico ndo apenas como dispensador de medicamentos, mas também como gestor de farmacia.
Por meio de uma revisdo bibliografica, os autores investigam como a atuacdo do farmacéutico gerente
contribui para a melhoria na qualidade dos servigos de saide e da gestdo de operagdes farmacéuticas,
esse estudo mostra que o farmacéutico, ao liderar equipes, gerenciar estoques e implementar préaticas de

qualidade, exerce influéncia direta na seguranca do paciente e na eficiéncia do servi¢o prestado.
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Outros aspectos da gestdo merecem destaque, entre eles e um dos mais relevantes é o marketing
e a relacdo com clientes. Na afirmacdo de Silva et al. (2023), “As cinco Eras do Marketing podem
demonstrar em qual estagio cada empresa se encontra, e assim, também é possivel mensurar quais séo as
estratégias que determinada organizacdo estd se utilizando e que podem ser aprimoradas.” A referida
citacdo aborda como o conceito das Eras do Marketing permite classificar farmacias em diferentes
estagios de evolucdo, além de identificar estratégias que podem ser melhoradas para melhorar o
desempenho. Silva et al (2023) investigam a evolugdo em farmacias de Prudentdpolis/Pr, por meio de
pesquisa qualitativa e exploratoria com entrevistas estruturadas. As farmacias analisadas foram
classificadas em diferentes Eras do Marketing, com duas na Era do Marketing e uma em transicao para a
Era do Mercado. O estudo destaca a importancia da tecnologia, da personalizacéo e da responsabilidade
social nas estratégias adotadas, aléem de abordar a fidelizacdo de clientes e o uso dos 4P's para melhorar

os resultados.

Ja Jeunon et al. (2019) abordam os fatores que influenciam as preferéncias de compras em
drogarias na Regido Metropolitana de Belo Horizonte, considerando a percepcdo de clientes e
profissionais da area. A pesquisa utiliza abordagem qualitativa e quantitativa, envolvendo entrevistas
com 16 profissionais e questionarios aplicados a 468 clientes. Os resultados apontam que o0 prego é o
atributo mais valorizado, seguido pelo atendimento, televendas, entrega domiciliar e variedade de
produtos. As preferéncias variam conforme género, idade e renda, sendo que mulheres e pessoas de

baixa renda tendem a valorizar mais o atendimento e servicos adicionais.

Em Gomes et al. (2020) o objetivo do trabalho foi propor um aplicativo mével para conscientizar
sobre o descarte correto de farmacos e cosméticos, e mapear pontos de coleta em algumas regides do
estado da Paraiba. Essa proposta do aplicativo descartECO busca minimizar o impacto ambiental
causado pelo descarte inadequado de farmacos e cosméticos, unindo tecnologia e conscientizacdo

ambiental.

Ao que parece, a gestdo da tecnologia e da inovacgdo esta cada vez mais presente nos elementos

constitutivos de um modelo de gestdo de farmacias, tornando o tema deste estudo Util e atual.

3.METODOLOGIA

Quanto ao tipo de pesquisa, trata-se de pesquisa exploratoria, descritiva, e que utilizou como

técnicas: a observacdo indutiva e empirica e a coleta de dados em campo, as evidéncias foram as fotos e
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videos das duas farmécias estudadas, ambas situadas na Coldnia, Distrito de Entre Rios, da cidade de

Guarapuava, estado do Parana.

O recorte da pesquisa foi feito a partir de uma amostra intencional, devido a facilidade de acesso
dos pesquisadores, que residem no Distrito de Entre Rios. Da mesma forma, a amostra vem agregar aos
estudos ja realizados anteriormente na cidade de Guarapuava, em outras regides da cidade.

Quanto ao material, foi utilizado papel, caneta, computadores com acesso a internet, pacote
Office do Windows, celulares, recursos de comunicacdo digital, tais como Whatzapp, Google Meet,
Correio Eletronico, diério de bordo. Em todas as fases da pesquisa foi utilizado o diario de bordo.

Os procedimentos seguidos foram reunides quinzenais e mensais com 0s autores, na primeira

fase foi explicado como seria a pesquisa e demonstrado por meio de projetos realizados anteriormente.

Também foi orientado como utilizar o diario de bordo, bem como repassado seu conceito. O
diario de bordo é uma ferramenta profissional utilizado em muitas areas, no ambiente profissional, e
também no ambiente académico para registrar atividades, progressos, ideias e desafios enfrentados em
um projeto ou durante a rotina de trabalho (Diario de Bordo...2024).

Foram feitas fichas de citacdo e de resumos apds busca na base de dados de Administracdo
SPELL, GoogleScholar e no banco de dados das pesquisas anteriores do Laboratério GPACI/DEAM.

4.RESULTADOS

Na pesquisa de campo foi feita observacdo das duas farméacias existentes no Distrito Entre Rios,

na Coldnia Vitéria, seguem as fotos
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Foto 1: Farmécia A

Fonte: os autores

Na foto 1 € possivel observar que ndo ha nenhuma sinalizacdo ou pintura para estacionamento ou

vagas preferenciais para idosos.

Foto 2: Farmécia A

Fonte: os autores

Na foto 2 é possivel observar que ndo ha mistura de medicamentos com alimentos e que o
extintor estd em um lugar visivel, mas ndo esta sinalizado nem pintado pois estd em um suporte na

parede.
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Foto 3: Farmécia B

Fonte: os autores

Na foto 3 é possivel observar que ha pinturas de estacionamento e vaga preferencial para idosos
(pouco visivel pois tem um carro vermelho estacionado em cima). E possivel observar que a area de

estacionamento é semicoberta.

Foto 4: Farmécia B

Fonte: os autores
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Na foto 4 estd pouco visivel ver os medicamentos, mas observando no local, da pra ver que 0s
alimentos e demais produtos estdo separados corretamente. O extintor esta pouco visivel, e em local ndo

sinalizado.

Por fim, é possivel observar que uma das farmécias possui maior acessibilidade para cadeirantes
(farmécia B), que uma das farmacias possui estacionamento coberto (farmécia B), que uma delas possui
bicicletario (farmacia B), que a area de medicamentos estd separada da area de alimentos e outros
produtos que ndo sejam farmacos (farmacias A e B), que uma das farmécias oferece o servico de
manipulacdo de remédios (farmacia B), e que ambas possuem computadores e funcionarios que utilizam
uniforme branco (farmécias A e B), sendo esses aspectos positivos. Nos aspectos negativos observou-se
que uma das farmacias ndo possui acesso adequado para cadeirantes no estacionamento (farmécia A),
gue ndo possui estacionamento coberto (farmécia A), que ambas as farméacias ndo apresentam boa
visibilidade no posicionamento dos extintores (farmacias A e B), ndo estando totalmente adequado a
legislagdo do corpo de bombeiros, ndo foi observado placas de sinalizagdo identificando a possibilidade
de uso de sanitérios (farmacias A e B).

5.DISCUSSAO

As duas farmécias analisadas representam uma pequena amostra das mais de cinquenta
farmécias existentes na cidade Guarapuava/PR. No entanto por se tratar de um distrito em &rea rural ndo

apresentam as mesmas condi¢des das farméacias de outros bairros urbanos ou centrais na cidade.

Em pesquisa realizada por Zimmermann e Gomes Filho (2012) em uma amostra de 8 farméacias
existentes em outros bairros da area urbana foi identificado que existiam farmacias com mais de 40 anos
de fundacdo. Ja no distrito de Entre Rios, area rural da cidade, a primeira farmacia possui 20 anos, nessa

area rural o setor farmacéutico demorou mais para chegar.

Ao se analisar as questdes do modelo de negdcios que inclua inovacao e tecnologia, observou-se
nas fotos que as duas farmacias pesquisadas possuem computadores, maquinas de cartdes de credito.
Também, quando se visitou o local, pode-se concluir que a farmécia B oferece um servico diferenciado
ao cliente, o servico de manipulacdo de medicamentos, intermediando em parceria com uma farmacia

localizada no centro da cidade.
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6.CONCLUSOES FINAIS

Resumidamente, seguem as conclusfGes sobre a pesquisa até o0 momento e considerando as

limitacGes quanto & mesma.

1. Concluséao: O levantamento bibliografico ndo atingiu o estado da arte, ha necessidade de avancar

nos estudos teoricos.

2. Conclusdo: A inovacdo até agora identificada é a de que as farmacias de manipulacdo séo

diferentes das drogarias, pois seu modelo de negdcios é diferente.

3. Conclusdo: Na comparagdo entre as duas farmécias identificadas na pesquisa de campo ndo foi
observado inovacdes, havera um aprofundamento na analise com uso de questionario

estruturado.

Portanto, visivelmente, a pesquisa apresenta limitagdes, os proximos passos serdo selecionar as
teses e dissertacdes para elaboracdo de fichamento, aplicar questiondrio em campo e avangar na

elaboracdo do referencial tedrico da pesquisa.

No entanto, mesmo com as limitacdes, a interpretacdo dos autores deste texto é que 0 mesmo
atingiu seu objetivo proposto, qual seja: verificar, em empresas do ramo de farmécia da cidade de
Guarapuava — Parana, se estas estdo utilizando da tecnologia e inovagdo para gerir 0s seus negaécios.
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