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RESUMO: O presente estudo aborda a Sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem que
atuam em Unidades de Terapia Intensiva (UTI), destacando os fatores que contribuem para o
esgotamento fisico e mental desses trabalhadores. As unidades de terapia intensiva (UTIs) atendem,
principalmente, pacientes em estado critico, com doencas graves ou alto risco de complicagdes. Objetivo
foi analisar, por meio de uma revisdo de literatura, como as condi¢des de trabalho e o ambiente

hospitalar influenciam no desenvolvimento do Burnout e consequéncias na assisténcia do paciente.
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ABSTRACT: This study addresses Burnout Syndrome in nursing professionals working in Intensive
Care Units (ICUs), highlighting the factors that contribute to the physical and mental exhaustion of
these workers. Intensive care units (ICUs) primarily care for critically ill patients with serious illnesses
or a high risk of complications. The objective was to analyze, through a literature review, how working
conditions and the hospital environment influence the development of Burnout and its consequences for
patient care.
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INTRODUCAO

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI) corresponde ao setor hospitalar voltada ao cuidado de
pacientes criticos, 0s quais apresentam instabilidade no quadro clinico e necessitam de assisténcia com
alta complexidade; para tal, a UTI é composta por recursos humanos e tecnoldgicos especializados, os
quais envolvem equipe multiprofissional e monitoramento continuo. Tendo em vista a fragilidade do
perfil de paciente, a assisténcia em salde perpassa, ainda, pelos aspectos biopsicossociais do usuario e
dos familiares (AGRA A, et al., 2024).

Estudos sobre o burnout viabilizam aos gestores ideias para que eles incrementem e
implementem estratégias preventivas contra 0 esgotamento em seus ambientes e consequentemente a
geracdo de um ambiente saudavel para o desenvolvimento do trabalho, reduzindo assim a rotatividade e
a auséncia. O burnout sendo compreendido permite que sejam identificados os fatores que contribuem
para o estresse, gerando um suporte e uma intervencdo adequada (CERIBELLI; CAMELO E MACIEL,
2022).

No ambito da enfermagem, especialmente em Unidades de Terapia Intensiva (UTI), o risco para
o desenvolvimento de Burnout é significativamente maior. Esses profissionais lidam diariamente com
sobrecarga de funces, jornadas exaustivas, contato frequente com a dor e a morte, além de condicdes
adversas no ambiente de trabalho que favorecem a instalacdo de desgaste fisico e emocional (BENITES
& FAIMAN, 2022).

O esgotamento profissional, que em lingua inglesa é conhecido pelo termo Burnout, comecou a
ser utilizado na década de 70, nos Estados Unidos. Nos anos seguintes, o tema foi ganhando destaque na
literatura, principalmente entre os avaliadores profissionais que trabalhavam diretamente com o publico
(PRACHUM, 2023).

Nos ultimos anos, tem se observado um aumento significativo de esgotamento laboral entre os
trabalhadores de satde em todo o mundo. Esse aumento chamou a atengdo da Organizacdo Mundial de
Salude (OMS), levando isso a ser reconhecido como uma doenca no qual é incluida na classificacdo
Internacional de Doencas (CID) (OLIVEIRA, 2022).

Além disso, fatores organizacionais, como a escassez de recursos humanos e materiais,
associam-se ao sofrimento psiquico desses trabalhadores, intensificando sintomas como ansiedade,
insdnia, fadiga, irritabilidade e desmotivacdo profissional (FERREIRA et al., 2021). Nesse sentido,
compreender 0s mecanismos que levam ao Burnout em profissionais de enfermagem na UT]I é essencial
para subsidiar intervencdes de promocdo da salde ocupacional e de humanizacdo do ambiente de
trabalho.

Dessa forma, este estudo busca analisar a ocorréncia da Sindrome de Burnout em profissionais de
enfermagem que atuam em Unidades de Terapia Intensiva, evidenciando sua relevéncia tanto para a
protecdo da saude do trabalhador quanto para a melhoria da qualidade da assisténcia prestada.

O ambiente hospitalar é propenso a causar estresse em pacientes, familiares e profissionais de
salde. Varios fatores tornam a UTI um local naturalmente estressante devido a constante exposicéo a
doenca, dor, inseguranca, procedimentos invasivos, morte, monitoramento continuo, carga de trabalho
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intensa, risco de contagio (especialmente naqueles pacientes isolados), exposicdo de Raios X, além de
ruidos constantes como alarmes de monitores, sons de bombas de aspira¢do e conversas paralelas da
equipe (BATISTA, 2020).

Existem evidéncias de que o sofrimento moral ao burnout esta relacionado ao Esgotamento, pois
esse tipo de condicdo frequentemente resulta do esgotamento. O sofrimento Moral pode causar
sentimentos de apatia, desamparo, desconfianca, ansiedade, frustracdo e Raiva, todos os quais
contribuem para a fadiga (TERRA et al., 2023). Além disso, a experiéncia na UTI também influencia a
predisposicao ao sofrimento moral. Por um lado, quanto mais tempo um profissional de salde é exposto
a situacdes moralmente desafiadoras, maior a chance de acumular um sofrimento moral néo resolvido,
um fendbmeno conhecido como “efeito crescente” (ROHR M, et al., 2021).

Assim, a carga horéria elevada se torna um dos principais desafios enfrentados pelos
enfermeiros, podendo resultar em acidentes de trabalho devido ao cansaco mental e fisico. Outro fator
critico é a quantidade insuficiente de profissionais de enfermagem, o que compromete o atendimento
aos pacientes. Além disso, o acimulo de empregos tem levado a um aumento das horas trabalhadas,
fazendo com que o tempo de lazer e outras areas da vida social sejam deixados de lado (LIMA et al.,
2021).

METODO

Estudo descritivo, qualitativo, por meio de uma revisdo bibliografica da literatura, permitindo
analisar estudos experimentais e ndo experimentais para uma completa abrangéncia da questéo
analisada.

Os respectivos descritores sdao: burnout, estresse ocupacional e saide mental em profissionais de
enfermagem de UTI.

Para realizar esta revisdo, foram adotadas as seguintes etapas: elaboracdo da pergunta norteadora,
estabelecimento de descritores e dos critérios para inclusdo/exclusdo de artigos, selecdo dos artigos,
defini¢do das informacdes a serem extraidas dos trabalhos, andlise e discussdo dos artigos e sintese do
conhecimento evidenciado nos artigos.

Foi realizada uma revisdo de estudos na literatura cientifica nas seguintes bases de dados:
SCIELO e Google Académico.

Os critérios de inclusdo para este estudo foram: artigos que abordassem burnout, estresse
ocupacional e saude mental em profissionais de enfermagem, publicados entre 2020 -2025, estar
disponivel eletr6nica e gratuitamente, estar divulgado em portugués.

Foram excluidos os editoriais, estudos que ndo abordassem a tematica da pergunta norteadora da
pesquisa e publicados em outra lingua que néo o portugués.

Na base de dados SCIELO foram encontrados 153 artigos e na base de dados Google académico
3.270 artigos. Apos a aplicacdo dos critérios de incluséo e exclusdo foram selecionados 12 artigos que
respondiam a pergunta norteadora: Como o ambiente Unidade de Terapia intensiva (UTI) contribui com
o0 desenvolvimento da sindrome de Burnout nos profissionais de enfermagem?
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Para analisar os artigos foi realizada leitura analitica para classificar as informacdes contidas nas
fontes para facilitar o alcance de respostas a pergunta norteadora da pesquisa.

DESENVOLVIMENTO

Sindrome de Burnout Impactos na Equipe de Enfermagem em UTI

A sindrome de Burnout é compreendida como um distdrbio de natureza ocupacional, resultante
da exposicdo continua e prolongada a ambientes e situacdes de elevado estresse. Essa condicao afeta,
principalmente, profissionais cujas atividades exigem envolvimento interpessoal intenso, sendo
especialmente prevalente entre aqueles que atuam na area da saude. Os individuos que desenvolvem a
sindrome costumam apresentar sinais evidentes de exaustdo emocional, 0 que pode comprometer sua
capacidade de interagir e cooperar com colegas de trabalho. Além disso, € comum o distanciamento
afetivo, a sensacdo de alienacdo em relacdo a si mesmo e uma crescente insatisfacdo pessoal e
profissional (BORGES et al. 2021).

A despersonalizacdo, uma das dimensdes do Burnout, leva a indiferenca no trato com o0s
pacientes, comprometendo os principios da humanizacdo e da empatia. Isso se reflete em uma
assisténcia fragmentada e desumana, aumentando a vulnerabilidade do paciente e impactando
negativamente nos indicadores de qualidade assistencial (SILVA et al., 2023).

Além disso, 0 aumento dos casos de esgotamento profissional estd diretamente relacionado a
maior incidéncia de acidentes laborais e a queda na qualidade dos servicos prestados, tornando a questao
ainda mais urgente (GONTIJO et al., 2021).

A pesquisa ainda correlaciona as variaveis supramencionadas a complexidade do trabalho no
ambiente hospitalar, que coaduna as limitagdes e falhas gerenciais como insuficiéncia de recursos
humanos e falta de capacitagdo profissional, com as limitacdes pessoais e individuais como a lide
constante com o sofrimento, dor, e muitas vezes perda. Concluindo como fator determinante e
condicionante para o estresse no trabalho desses profissionais, as condicdes fisicas e humanas do
ambiente em que estdo inseridos (SILVA et al., 2020).

Para além de questdes socioecondmicas como a diminuicdo das jornadas de trabalho e ajustes
dos valores de piso salarial, os estudos apontam que a qualidade do sono para restauracéo e descanso
tanto fisico quanto psiquico e a pratica de atividades fisicas regulares sdo importantes aliados no
combate ao adoecimento pelo acumulo de estresse como a Sindrome de Burnout e outras patologias
como transtornos de humor, doencas neurodegenerativas e doencas crénicas (VIEIRA et al., 2022;
ALVES et al., 2020).

Tais fases podem estar presente no cotidiano das atividades laborais da equipe de Enfermagem;
ao terem a responsabilidade do cuidado em salde, enquanto precisam lidar com seus proprios medos,
anseios e o estado geral de sua saude mental, a fim de prestar servico de saude com qualidade (SANTOS
C, etal., 2024).

revistaonline@unifia.edu.br Pagina 591



Revista Saude em Foco — Edicdo n2 17 — Ano: 2025

Estratégias de Enfrentamento e Prevencdo do Burnout na Equipe de Enfermagem

A andlise de Abreu I, et al. (2021), destaca entre as intervengdes oportunas, a pratica de exercicio
fisico como uma das estratégias de maior relevancia positiva no bem-estar e satde, em ambito mental e
fisico. Ainda nesse viés, foram realizadas sessfes mistas com momentos tedricos e praticos com temas
focados em “’Burnout e ferramentas de coping’’, ‘’Trabalho em equipe e convivéncia’’, ‘’Exercicios
Fisicos’’, dentre outras. Apos a aplicac¢do das intervengdes, notou-se a diminui¢ao dos niveis de Burnout
entre os enfermeiros, por meio da atenuagéo dos sintomas de cansaco emocional e despersonalizagéo,
bem como, melhora significativa nas estatisticas das subdimensdes ‘’Satde Geral’’, °’Atengdo’’,
“’Problemas em dormir’’, dentre outras.

Assim, foi possivel observar o alivio do estresse nos enfermeiros de maneira indireta ou
diretamente, atrelado ao uso de estratégias psicoldgicas como: a pratica de escrever em um didrio,
meditar, escutar musicas e exercitar a respiracio ritmica (SILVA N, et al., 2023). E necessario enfatizar
que as condicOes de bem-estar espiritual dos enfermeiros devem ser consideradas, devido a relacdo entre
essa variavel e a atitude que acompanha suas acdes de cuidado espiritual, bem como seu grau de
comprometimento profissional, sendo um aspecto determinante em situacfes de crise e € um fator
protetivo contra o comprometimento de saide mental (RUIZ-ROA S, 2021).

Diante da gravidade do cenario, é fundamental aprofundar a discussdo sobre intervencgdes
praticas. Programas de suporte psicolégico, como aconselhamento e terapia, poderiam ser
implementados para fornecer um espaco seguro onde os profissionais possam discutir suas experiéncias
e emocdes. A pesquisa de Quijada-Martinez et al. (2021) sugere que a qualidade de vida profissional
esta correlacionada com a gravidade do burnout, indicando que a promog¢do do bem-estar mental pode
ser uma estratégia eficaz. Iniciativas de formacdo em gestdo do estresse, incluindo workshops de
mindfulness e autocuidado, também poderiam ser valiosas para equipar os profissionais com
ferramentas para enfrentar a pressédo do ambiente de trabalho.

A implementacdo de turnos mais flexiveis e rodizios de fungbes poderia garantir que 0s
profissionais tenham periodos adequados de descanso e recuperem a satde mental, conforme sugerido
por Castro et al. (2020), que apontaram para o engajamento no trabalho como um moderador dos efeitos
do burnout. A exposicdo continua a essas condi¢fes adversas tem um impacto profundo na sadde fisica
e mental dos enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem, contribuindo significativamente para o
desenvolvimento de transtornos mentais comuns (TMC), como ansiedade, estresse e burnout. Tais
transtornos ndo apenas comprometem o bem-estar dos profissionais, mas também afetam negativamente
a qualidade do atendimento prestado, resultando em uma deterioracao da eficacia dos servigos de salde
e um aumento na rotatividade de pessoal (ALVES et al., 2023).

Estratégias de apoio organizacional, como ambientes de trabalho seguros, fornecimento
adequado de equipamentos de protecédo individual e suporte psicolégico foram fundamentais para ajudar
os profissionais a lidar com o estresse e as demandas do trabalho durante a pandemia (VIEIRA et al.,
2022).
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A capacitacdo continua também é uma estratégia relevante, pois a educacdo permanente permite
que os profissionais desenvolvam habilidades para lidar com situages de estresse, melhorando a
seguranca e a confianca na prética clinica. Investir em treinamentos, atualizacGes técnicas e
desenvolvimento de competéncias socioemocionais pode contribuir significativamente para a prevengéo
do esgotamento profissional (PEREIRA et al., 2021).

Por fim, a presenca de uma lideranca humanizada é apontada como fator determinante na
prevencdo do Burnout. Lideres que adotam uma postura colaborativa, empética e que mantém uma
comunicacgdo transparente com seus subordinados fortalecem o vinculo institucional e promovem um
ambiente mais saudavel e acolhedor (SILVA et al., 2023).

CONCLUSAO

A Sindrome de Burnout entre profissionais de enfermagem que atuam em Unidades de Terapia
Intensiva (UTI) representa um problema de satde publica e um desafio ético e institucional para a
gestdo hospitalar. O estudo demonstrou que a sobrecarga de trabalho, o contato frequente com a dor e a
morte, a escassez de recursos humanos e a falta de apoio emocional figuram entre os principais fatores
gue desencadeiam o esgotamento fisico e mental desses profissionais (FERREIRA et al., 2021; LIMA et
al., 2021).

Constatou-se que o Burnout compromete significativamente a qualidade da assisténcia prestada,
repercutindo em falhas de comunicagéo, aumento da rotatividade e afastamentos por adoecimento. Esse
cenario reforca a necessidade de politicas de valorizacdo profissional e de ambientes laborais que
promovam o bem-estar fisico e psicolégico da equipe de enfermagem (GONTIJO et al., 2021; SILVA et
al., 2023).

A literatura aponta que estratégias de enfrentamento, como o fortalecimento do apoio
institucional, programas de educacdo permanente e o incentivo a praticas de autocuidado, sdo essenciais
para reduzir os impactos do Burnout. Além disso, a presenca de liderancas humanizadas e empaticas
mostrou-se determinante para o equilibrio emocional e a motivacdo dos profissionais (PEREIRA et al.,
2021; VIEIRA et al., 2022).

Dessa forma, conclui-se que investir na promocdo da salde mental dos profissionais de
enfermagem ¢é indispensavel para assegurar uma assisténcia humanizada, segura e de qualidade. A
implementacdo de estratégias preventivas, aliada a valorizacdo do trabalho e a escuta ativa, constitui um
caminho fundamental para o fortalecimento da equipe e para a construcdo de um ambiente hospitalar
mais saudavel e ético (Abreu et al., 2021; ALVES et al., 2023).

“Cuidar de quem cuida € essencial para garantir a qualidade da assisténcia e a dignidade da
profissdo.”
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