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RESUMO

O presente trabalho analisa a responsabilidade das operadoras de satide suplementar na garantia
das terapias destinadas as pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), especialmente diante das
recorrentes negativas de cobertura e limitagdes impostas aos tratamentos multidisciplinares. A pesquisa
tem como objetivo compreender os limites juridicos da atuagdo das operadoras de planos de satude e
verificar de que forma o ordenamento juridico brasileiro assegura o direito a satide e a protecdo integral
da pessoa com TEA. Para isso, foi realizada pesquisa de natureza qualitativa, com abordagem
bibliografica, documental e jurisprudencial, a partir da analise da Constituicao Federal de 1988, da Lei n°
9.656/1998, da Lei n° 12.764/2012, da Lei n° 13.146/2015, das Resolu¢des Normativas da Agéncia
Nacional de Satide Suplementar (ANS) e de decisdes proferidas pelo Superior Tribunal de Justica (STJ).
O estudo demonstrou que o tratamento multidisciplinar ¢ indispensavel ao desenvolvimento da pessoa
autista e que a limitag¢ao indevida de terapias viola principios constitucionais, como a dignidade da pessoa
humana e o direito fundamental a saude. Verificou-se ainda que a jurisprudéncia do STJ tem consolidado
o entendimento de que sdo abusivas as negativas de cobertura e as restrigdes ao numero de sessdes
terapéuticas prescritas aos pacientes com TEA. Conclui-se que as operadoras de satde suplementar

possuem o dever juridico de assegurar cobertura integral e continua aos tratamentos necessarios as pessoas
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com autismo, sendo indispensavel a atuacdo do Poder Judiciario para garantir a efetivacdo desses direitos
diante de praticas abusivas.
Palavras-chave: Transtorno do Espectro Autista; Saude suplementar; Planos de satude; Direito a saude;

Terapias multidisciplinares; Responsabilidade civil.

ABSTRACT

This paper analyzes the responsibility of supplementary health insurance providers in guaranteeing
therapies for people with Autism Spectrum Disorder (ASD), especially in light of recurring coverage
denials and limitations imposed on multidisciplinary treatments. The research aims to understand the legal
limits of the actions of health insurance providers and to verify how the Brazilian legal system ensures
the right to health and the comprehensive protection of people with ASD. To this end, qualitative research
was conducted, with a bibliographic, documentary, and jurisprudential approach, based on the analysis of
the 1988 Federal Constitution, Law No. 9,656/1998, Law No. 12,764/2012, Law No. 13,146/2015, the
Normative Resolutions of the National Supplementary Health Agency (ANS), and decisions issued by the
Superior Court of Justice (STJ). The study demonstrated that multidisciplinary treatment is indispensable
to the development of autistic individuals and that the undue limitation of therapies violates constitutional
principles, such as the dignity of the human person and the fundamental right to health. It was also found
that the jurisprudence of the Superior Court of Justice (STJ) has consolidated the understanding that
denials of coverage and restrictions on the number of therapeutic sessions prescribed to patients with ASD
are abusive. It is concluded that supplementary health insurance companies have a legal duty to ensure
full and continuous coverage for treatments necessary for people with autism, and the intervention of the
Judiciary is indispensable to guarantee the effectiveness of these rights in the face of abusive practices.
Keywords: Autism Spectrum Disorder; Supplementary health insurance; Health plans; Right to health;
Multidisciplinary therapies; Civil liability.

INTRODUCAO

O Transtorno do Espectro Autista (TEA) ¢ uma condi¢do do neurodesenvolvimento caracterizada
por limitacdes na comunicacdo, nas interagdes sociais € nos padrdes de comportamento, manifestando-se
de formas e intensidades distintas em cada individuo. Em virtude dessas especificidades, as pessoas com
diagnostico de TEA demandam acompanhamento continuo e intervengdes terapéuticas diversificadas,
voltadas ao aprimoramento das dimensdes cognitivas, emocionais e sociais. No contexto juridico

brasileiro, o reconhecimento dos direitos desse grupo ganhou relevancia diante da ampliac@o das politicas
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de protegdo as pessoas com deficiéncia e da consolidacdo do direito fundamental a saude como dever do
Estado e das entidades privadas que atuam nesse campo.

Diante desse cenario, esta pesquisa tem como objetivo analisar a responsabilidade das operadoras
de planos de saude quanto a oferta e cobertura das terapias recomendadas para individuos com Transtorno
do Espectro Autista. O estudo busca compreender os limites da atuacdo das empresas de satde
suplementar, especialmente frente as negativas de cobertura que tém gerado expressivo aumento da
judicializagdao envolvendo pessoas autistas e suas familias.

Assim, questiona-se: as operadoras de planos de satide podem limitar ou negar a cobertura de
terapias multidisciplinares prescritas para pessoas com TEA, mesmo diante da protecao legal, regulatoria
e jurisprudencial existente no ordenamento juridico brasileiro? A investiga¢do aborda a evolugdo do
arcabouco legislativo brasileiro voltado a protecdo da pessoa com autismo, destacando os principais
dispositivos constitucionais, consumeristas € as normas especificas aplicaveis a matéria. Também sao
examinadas as regras que regem o setor da saude suplementar, com énfase no papel regulador da Agéncia
Nacional de Satide Suplementar (ANS) na defini¢do das coberturas obrigatdrias.

Outro ponto relevante ¢ a andlise das controvérsias recorrentes entre consumidores e operadoras,
como a limitacao de sessdes terapéuticas, a exclusdo de determinados tratamentos e as negativas baseadas
na auséncia de previsao contratual ou na restricdo do rol de procedimentos da ANS. A partir desse debate,
busca-se compreender como o Poder Judiciario tem interpretado o direito fundamental a satde e
responsabilizado civilmente as operadoras que descumprem seus deveres legais. A pesquisa se pretende
ainda a examinar os impactos decorrentes da negativa indevida de terapias as pessoas com TEA,
observando os prejuizos causados pela interrupcao ou pela falta de tratamento adequado, bem como as
consequéncias juridicas resultantes da conduta das operadoras.

Metodologicamente, o estudo tem carater qualitativo, sendo desenvolvido por meio de pesquisa
bibliografica, documental e jurisprudencial. Serdo analisados livros, artigos cientificos, legislagdes,
resolugdes administrativas e precedentes judiciais que tratam do direito a saude e da cobertura de
tratamentos voltados as pessoas com autismo. A abordagem jurisprudencial concentrar-se-a4 em decisdes

de tribunais brasileiros sobre negativas de cobertura e indenizacdes por falhas na prestacao de servicos.

ASPECTOS JURIDICOS E CONCEITOS DO TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA
ASPECTOS CONCEITUAIS E PROTECAO JURIDICA DO TRANSTORNO DO ESPECTRO
AUTISTA NO AMBITO NACIONAL

O Transtorno do Espectro Autista (TEA) € classificado pela Organizagdo Mundial da Saude

(OMS) na Classificagdo Internacional de Doengas (CID-10) como um Transtorno Global do
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Desenvolvimento. Trata-se de uma condi¢do neurolégica complexa, marcada por desafios na
comunicagdo, na interagdo social e por padrdes repetitivos de comportamento. A compreensdo do TEA,
no entanto, ainda é uma tarefa desafiadora, pois engloba diversas manifestagdes clinicas que variam em
intensidade, comprometimento e necessidades de suporte (Almeida, 2019).

Além de afetar as habilidades sociais e comunicacionais, o0 TEA pode estar associado a transtornos
do processamento sensorial, os quais comprometem a adaptacdo do individuo ao ambiente. Estudos
indicam que uma parcela significativa das pessoas com autismo apresenta dificuldades de integracao
sensorial, o que exige abordagens terap€uticas personalizadas e atencao interdisciplinar (Posar, 2018).
Assim, o diagndstico deve ser cuidadoso e abrangente, considerando as particularidades de cada individuo
e orientando a elaboragdo de planos terapéuticos individualizados “sempre com o foco em avangos para
outras etapas” (Silva, 2012 p. 157).

No Brasil, a aceitacdo do Transtorno do Espectro Autista (TEA) como uma condi¢ao que necessita
de amparo legal especifico constituiu um progresso notavel na defesa dos direitos de individuos com
deficiéncia. Um ponto de inflexdo decisivo para a concretizacdo desses direitos foi a sangdo da Lei n°
12.764/2012, também chamada de Lei Berenice Piana. Tal norma criou a Politica Nacional de Protecao
dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, estabelecendo que, para todos os propositos
legais, o TEA ¢ equivalente a deficiéncia. Isso assegura as pessoas com esse diagnostico o direito a
dignidade, a integridade moral e fisica, a saude, a educagao e a integragdo social (Brasil, 2012).

De acordo com o artigo 1°, §1° da referida lei, considera-se pessoa com TEA aquela que apresenta
deficiéncia persistente e clinicamente significativa na comunicagdo e interacdo social, além de padroes
restritivos e repetitivos de comportamento, interesses e atividades. Essa definicao legal foi fundamental
para combater a invisibilidade historica vivenciada por individuos autistas e garantir o acesso a politicas
publicas adequadas de diagnostico, tratamento e inclusao.

Outro instrumento relevante ¢ a Lei n° 13.977/2020, denominada Lei Romeo Mion, que criou a
Carteira de Identificagdo da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (CIPTEA). Essa medida foi
concebida para garantir identificacdo e prioridade de atendimento em servicos publicos e privados,
complementando as garantias ja previstas na Lei Berenice Piana e refor¢cando o principio constitucional
da igualdade. Essa legislacao reforca o direito a atengdo prioritario e integral para pessoas com TEA em
servigos publicos e privados, em linha com a Lei Brasileira de Inclusao (LBI) e a Constituicdo Federal de
1988 (Divino; Antunes, 2022).

No ambito da satide suplementar, a Agéncia Nacional de Saiude Suplementar (ANS) tem
desempenhado papel essencial na regulamentacdao do atendimento as pessoas com autismo. A Resolucao

Normativa n° 539/2022 determinou a cobertura obrigatdria de terapias especializadas para o TEA pelos
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planos de satide, ampliando o alcance do direito a saude no setor privado. Tais medidas visam assegurar
tratamento multidisciplinar continuo, incluindo terapias comportamentais, de fonoaudiologia, psicologia
e terapia ocupacional.

O conjunto legislativo brasileiro voltado ao TEA reflete um esforco para consolidar uma estrutura
de protegdo integral, que garanta ndo apenas o acesso a servicos de satde e educag¢do, mas também o
combate a discriminagdo e a exclusdo social. No entanto, ainda persistem desafios relacionados a
efetivacao dessas garantias, a insuficiéncia de politicas publicas e a falta de capacitagdo de profissionais
em diversos setores.

No cenério internacional, a protecdo juridica das pessoas com Transtorno do Espectro Autista
(TEA) encontra respaldo em importantes instrumentos normativos, entre os quais se destaca a Convengao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD), adotada pela Organizacao das Nagdes Unidas
(ONU) em 2006. Ratificada pelo Brasil por meio do Decreto n® 6.949/2009, com status de emenda
constitucional, a Convengao estabelece principios como a acessibilidade, a participacao plena e efetiva na
sociedade, a autonomia e a ndo discriminagdo, assegurando que as pessoas com deficiéncia, incluindo
aquelas com TEA, tenham seus direitos reconhecidos e protegidos em condi¢des de igualdade (Barbosa,
2022).

O Decreto n° 6.949/2009, ao promulgar a CDPD no ordenamento juridico brasileiro, refor¢cou o
compromisso do Estado com a dignidade da pessoa humana e com a promog¢ao da inclusdo social. Esse
instrumento tem papel essencial na concretizacao dos direitos das pessoas com deficiéncia, ao garantir-
lhes o acesso a saude, a educacdo, a mobilidade e a liberdade, além de representar um avango na
consolidagdo da cidadania e no fortalecimento das politicas publicas voltadas a acessibilidade e a equidade
(Barbosa, 2022).

A crescente visibilidade do autismo nas discussdes sociais decorre da combinacao de multiplos
fatores, desde o aumento dos diagnosticos clinicos até a ampliacdo das politicas de inclusdo e da protegdo
legal. Diante da inexisténcia de cura, muitas familias enfrentam incertezas quanto ao futuro das pessoas
com TEA, o que torna indispensaveis os tratamentos terapéuticos € o suporte multidisciplinar continuo.
Nesse sentido, a protecdo juridica assume papel decisivo na efetivagdo do direito a dignidade da pessoa
humana e no asseguramento de cuidados especiais, indispensaveis a melhoria da qualidade de vida (Lima,
2022).

No ambito interno, a Constituicdo Federal de 1988 estabelece fundamentos expressivos para essa
protecdo. O artigo 23, inciso II, define como competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios cuidar da saude e da assisténcia publica as pessoas portadoras de deficiéncia. Ja

o artigo 208, inciso III, assegura o atendimento educacional especializado, preferencialmente na rede
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regular de ensino, aos alunos com deficiéncia, configurando uma base constitucional sélida para as
politicas inclusivas (Brasil, 1988).

O reconhecimento do TEA como deficiéncia ¢ reafirmado no artigo 14 e 15 da Lei n° 13.146/2015
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, o qual dispde que os processos de habilitacdo e reabilitacio devem
promover o desenvolvimento das potencialidades e a autonomia da pessoa com deficiéncia, favorecendo
sua participagdo plena na sociedade. Art. 14. O processo de habilitagdo e de reabilitacdo ¢ um direito da
pessoa com deficiéncia.

Paragrafo tnico. O processo de habilitagdo e de reabilitagdo tem por objetivo o desenvolvimento
de potencialidades, talentos, habilidades e aptiddes fisicas, cognitivas, sensoriais, psicossociais,
atitudinais, profissionais e artisticas que contribuam para a conquista da autonomia da pessoa com
deficiéncia e de sua participagdo social em igualdade de condigdes e oportunidades com as demais
pessoas.

Art. 15. O processo mencionado no art. 14 desta Lei baseia-se em avaliagdo multidisciplinar das
necessidades, habilidades e potencialidades de cada pessoa, observadas as seguintes diretrizes:

I - Diagndstico e intervengao precoces;

IT - Adog@o de medidas para compensar perda ou limitag@o funcional, buscando o desenvolvimento
de aptidoes;

III - Atuacdo permanente, integrada e articulada de politicas publicas que possibilitem a plena
participagdo social da pessoa com deficiéncia;

IV - Oferta de rede de servigos articulados, com atuagdo intersetorial, nos diferentes niveis de
complexidade, para atender as necessidades especificas da pessoa com deficiéncia;

V - Prestagdo de servigos proximo ao domicilio da pessoa com deficiéncia, inclusive na zona rural,
respeitadas a organizagdo das Redes de Atencdo a Saude (RAS) nos territorios locais e as normas

do Sistema Unico de Satide (SUS) (Brasil, 2015).

Conforme destaca Boas (2023), “a pessoa com Transtorno do Espectro Autista ¢ considerada
pessoa com deficiéncia, nos termos da Lei n° 12.764/2012”, possuindo, assim, o direito a uma vida digna,
a integridade fisica e moral, a educagdo inclusiva, a satde, ao lazer e ao atendimento multiprofissional,
entre outros direitos fundamentais que consolidam sua cidadania e garantem condi¢des para o
desenvolvimento integral.

Desse modo, tanto os instrumentos internacionais quanto as legislagdes nacionais evidenciam o
avanco juridico e social no reconhecimento do TEA como parte integrante da agenda de direitos humanos
e de politicas publicas voltadas a inclusdo e a igualdade. Contudo, a efetividade dessas normas depende
da atuacdo coordenada entre o Estado, as institui¢oes de saude e educacao, e a sociedade civil, de modo a
assegurar que o principio da dignidade da pessoa humana se materialize no cotidiano das pessoas com

autismo.
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Assim, observa-se que a protecdo juridica do Transtorno do Espectro Autista no Brasil se insere
em um contexto mais amplo de promogao da igualdade e da cidadania. O avango normativo dos ultimos
anos contribuiu para a visibilizacdo dessa condi¢@o e para a constru¢do de uma sociedade mais inclusiva.
No entanto, o pleno exercicio dos direitos das pessoas com TEA depende da efetiva aplicacao das leis e

da atuacdo conjunta do Estado, das familias e da sociedade civil.

IMPORTANCIA DO ACOMPANHAMENTO TERAPKEUTICO MULTIDISCIPLINAR NO
TRATAMENTO DO TEA

O acompanhamento terapéutico ¢ essencial no tratamento de pessoas com Transtorno do Espectro
Autista (TEA), especialmente quando iniciado de forma precoce e continua. Por se tratar de uma condi¢do
do neurodesenvolvimento que pode comprometer a comunicagao, a interacao social, o comportamento, a
coordenagdo motora ¢ a autonomia, o TEA exige intervencdes individualizadas e multidisciplinares,
adequadas as necessidades especificas de cada paciente.

O diagndstico precoce permite que as intervengdes sejam iniciadas em fases importantes do
desenvolvimento infantil, favorecendo avancos nas habilidades cognitivas, sociais, comunicacionais e
adaptativas. Embora o TEA nao tenha cura, o tratamento adequado contribui para a organizacao neural,
para o desenvolvimento neuropsicomotor e para a melhoria da qualidade de vida da pessoa autista. Nesse
sentido, as terapias ndo possuem apenas finalidade clinica, mas também social, pois auxiliam na inclusao,
na autonomia e na participacao do individuo em diferentes ambientes, como a familia, a escola ¢ a
comunidade (David, 2023).

A pluralidade de intervengdes terapéuticas evidencia que o tratamento do Transtorno do Espectro
Autista (TEA) deve ser estruturado de forma individualizada e multidisciplinar, considerando as
particularidades clinicas, cognitivas, comportamentais e sociais de cada paciente. Nesse contexto, as
terapias nao se destinam apenas a reducgdo de sintomas ou dificuldades pontuais, mas também a promogao
da autonomia, da inclusdo social, do desenvolvimento funcional e da melhoria da qualidade de vida da
pessoa autista. Para melhor compreensao das principais abordagens terapéuticas indicadas as pessoas com

TEA, apresenta-se o quadro a seguir:

Quadro 1 - Principais terapias indicadas para pessoas com TEA e suas finalidades

TERAPIAS FINALIDADE
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Fonoaudiologia

Atua no desenvolvimento da comunica¢do verbal e
ndo verbal, da linguagem e das habilidades de interacao
social. E especialmente importante em casos de atraso na
fala, dificuldades

de compreensdo e limitagdes na

comunicagao.

Terapia Ocupacional

Auxilia no desenvolvimento da autonomia, da

coordenagdo motora, da integragdo sensorial e das
atividades da vida diaria, como alimentagdo, higiene,

vestudrio e organizagdo da rotina.

Psicologia / Contribui para o manejo emocional, comportamental
Psicoterapia e social da pessoa com TEA, auxiliando na reducdo de
comportamentos desadaptativos, no desenvolvimento de
habilidades sociais e na melhoria da convivéncia familiar e
escolar.
Terapia  Cognitivo- Quando indicada, auxilia no enfrentamento de
Comportamental (TCC) ansiedade, rigidez comportamental e dificuldades de
adapta¢do, favorecendo a regulacdo emocional e
comportamental.
Fisioterapia Recomendada em casos de alteracdes motoras,
dificuldades de equilibrio, coordenagdo, postura ou atraso
no desenvolvimento psicomotor, contribuindo para a
funcionalidade e o desenvolvimento fisico.
ABA - Anidlise do Consiste em uma abordagem estruturada voltada ao

Comportamento Aplicada

ensino e fortalecimento de habilidades sociais,
comunicativas, académicas, adaptativas e de autocuidado,
por meio da repeticdo, observacao e refor¢o positivo.
Também busca reduzir comportamentos que dificultam o
desenvolvimento e a participagdo social da pessoa com
TEA, sendo uma das intervengdes mais utilizadas no

acompanhamento terapéutico do autismo.

Musicoterapia

Terapia complementar que utiliza elementos

musicais para estimular a comunicagdo, a expressao
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emocional, a atencdo compartilhada, a socializagdo ¢ a
organizagdo comportamental. Pode ser util no
fortalecimento do vinculo terapéutico e na ampliacao das

formas de interagdo da pessoa com TEA.

Fonte: Elaborado pela autoras, 2026.

Além das terapias mencionadas, o tratamento do TEA pode envolver acompanhamento com
neurologistas, psiquiatras, psicopedagogos, nutricionistas e outros profissionais, conforme as
necessidades especificas de cada paciente. Isso demonstra que o cuidado da pessoa autista ndo se limita a
uma Unica especialidade, mas exige atuacdo integrada, continua e multiprofissional, voltada a promogao
do desenvolvimento global, da autonomia e da qualidade de vida.

Essa diversidade terapéutica evidencia que o tratamento do TEA deve ser planejado de forma
personalizada, considerando o grau de suporte necessario, a idade, as habilidades ja desenvolvidas e as
dificuldades apresentadas por cada individuo. Assim, a interrup¢do do acompanhamento ou a limitagao
indevida de sessdes pode comprometer a evolucao do paciente, dificultando a consolidacao de habilidades
adquiridas e prejudicando seu desenvolvimento social, comunicacional e funcional.No ambito da satde
suplementar, contudo, o acesso as terapias especializadas ainda enfrenta entraves significativos. Entre os
principais problemas estdo a limitagao do nimero de sessdes, a negativa de cobertura de determinados
métodos terapéuticos, a exigéncia de cumprimento de diretrizes restritivas e o alto custo dos tratamentos
quando realizados de forma particular. Tais barreiras frequentemente obrigam os familiares a recorrerem
ao Poder Judiciario para assegurar o cumprimento do direito ao tratamento integral.

Portanto, a garantia de acesso a terapias multidisciplinares pelos convénios médicos transcende a
ideia de ser uma simples concessdo contratual, estabelecendo-se como uma agao indispensavel para a
concretiza¢do do direito basico a satde, do respeito a dignidade humana e da salvaguarda integral dos
individuos com deficiéncia. Visto que a recusa ou a restricdo inapropriada desses tratamentos pode
acarretar danos consideraveis ao progresso de uma pessoa com TEA, a interven¢do da Agéncia Nacional
de Satde Suplementar (ANS) e do sistema judicidrio torna-se fundamental para assegurar o acesso

ininterrupto, apropriado e personalizado a terapia indicada.

GARANTIAS LEGAIS RELACIONADAS A SAUDE DAS PESSOAS COM TEA
A Constituicdo Federal de 1988 consagrou a saide como um direito fundamental e social,
integrando-a ao conjunto dos direitos humanos assegurados a todos os cidaddos. O artigo 6° prevé

expressamente a saude entre os direitos sociais, enquanto o artigo 196 dispde que “a saude ¢ direito de
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todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a redugdo do risco
de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e servi¢os para sua promogao,
prote¢do e recuperagao” (Brasil, 1988).

Assim, a Constitui¢do estabelece um compromisso estatal com a implementagdo de politicas
publicas voltadas a universalizagdo do acesso a saide, a0 mesmo tempo em que reconhece a
corresponsabilidade dos entes federativos em sua promogao e protegao.

O artigo 199 trata especificamente da salde suplementar, ao reconhecer a possibilidade de
participagdo da iniciativa privada na prestagdo de servigcos de saude. Essa participagdo, entretanto, esta
submetida a fiscalizagdo e regulagao do poder publico, garantindo-se que os principios constitucionais da
universalidade, integralidade e equidade ndo sejam comprometidos. Embora o sistema privado de saude
atue de forma complementar ao publico, sua existéncia ndo exclui nem reduz o alcance do direito
constitucional a satide. Muitos cidadaos recorrem aos planos privados como meio de acesso mais rapido
a tratamentos e procedimentos, mas continuam amparados pelo sistema publico de saude (Barbosa, 2022).

A Lei n°® 12.764/2012, que institui a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista, refor¢a esse compromisso constitucional ao destacar a importancia do
diagnostico precoce como etapa essencial para o desenvolvimento integral das pessoas com TEA. O
diagnostico inicial deve ser acompanhado de intervengdes terapéuticas e educacionais adequadas, voltadas
ao aprimoramento das habilidades cognitivas, sociais € comportamentais dos individuos diagnosticados
(Brasil, 2012).

A referida lei também assegura o direito ao atendimento multiprofissional e interdisciplinar,
contemplando especialidades médicas e terapéuticas diversas. Esse atendimento visa oferecer um suporte
abrangente as necessidades especificas das pessoas com autismo, reunindo profissionais como
neurologistas, psiquiatras, psicologos, fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionais, fisioterapeutas e
educadores especializados. Dessa forma, busca-se um cuidado integral, capaz de promover autonomia,
inclusao e qualidade de vida.

Além disso, a legislagdo garante o acesso universal e gratuito a tratamentos continuos e
especializados no ambito do Sistema Unico de Satide (SUS). Essa previsdo é fundamental para reduzir
desigualdades socioecondmicas e assegurar que todas as pessoas com TEA, independentemente de renda,
regido ou condi¢do social, recebam a assisténcia necessaria ao seu desenvolvimento.

Outro aspecto relevante da Lei n® 12.764/2012 diz respeito a formagao e a capacitagdo permanente
de profissionais da saude, medida essencial para garantir atendimentos humanizados e tecnicamente

adequados as especificidades do TEA. Essa qualificagdo continua contribui para a efetividade das politicas
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publicas e para a consolidagdo de uma rede de aten¢do integrada, que garanta acolhimento, diagndstico
agil e acesso a terapias de qualidade (Brasil, 2012).

No cenario contemporaneo, verifica-se uma ampliagdo expressiva da adesdo da populagdo aos
planos privados de saude, seja por meio de contratos individuais, convénios empresariais ou regimes
publicos complementares. Esses planos passaram a desempenhar um papel relevante na complementacao
do Sistema Unico de Saude (SUS), especialmente no que se refere ao acesso a terapias, consultas
especializadas e tratamentos continuos. Essa situagcdo, contudo, também evidencia as limitagdes
estruturais e operacionais do sistema publico de saude, revelando a urgéncia de politicas publicas mais
eficazes e de uma gestdao que assegure a saide como direito fundamental universal, indivisivel e acessivel
a todos.

Os contratos de assisténcia a salide possuem natureza de interesse social, uma vez que regulam a
relacdo entre particulares e a coletividade, tratando de bens juridicos tutelados pela Constituigao Federal,
como a vida, a satude e a dignidade da pessoa humana. Dessa forma, a prestacdo de servicos no ambito da
saude suplementar transcende o simples interesse econdmico, inserindo-se em um contexto de fungao
social dos contratos e de respeito a ordem constitucional de valores fundamentais.

Em relacdao a satde, os planos privados passaram a ocupar espaco significativo na sociedade
brasileira, especialmente por meio de contratos empresariais € convénios disponibilizados por institui¢cdes
publicas e privadas aos seus colaboradores. Essa ampliacdo demonstra a relevancia da satde suplementar
como mecanismo complementar ao Sistema Unico de Satide, sobretudo no acesso a consultas, exames,
terapias e tratamentos especializados.

Nesse contexto, os contratos de assisténcia a saude possuem evidente interesse social, pois regulam
a relacdo entre a iniciativa privada e os consumidores, envolvendo direitos fundamentais protegidos pela
Constitui¢ao Federal, como a vida, a saude e a dignidade da pessoa humana. Por essa razdo, a atuagao das
operadoras de planos de saude nao pode ser compreendida apenas sob a Otica econdmica ou contratual,
devendo observar também sua funcao social e os valores constitucionais que orientam a protecao da
pessoa humana.

Dessa forma, a intervencdo do Estado na satde suplementar justifica-se pela necessidade de
preservar os valores sociais consagrados pela Constituigdo, garantindo que a atividade privada seja
exercida em conformidade com o interesse publico e com os pardmetros de um Direito Constitucional
Econdmico de orientagao humanista (Abreu; Tiburcio, 2018).

O direito a saude, no Brasil, abrange tanto o sistema publico quanto o setor privado, constituindo-
se como um direito fundamental assegurado constitucionalmente. Quando se trata das pessoas com

Transtorno do Espectro Autista (TEA), a protecdo juridica se consolida por meio de dispositivos
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especificos, destacando-se o artigo 2° da Lei n® 12.764/2012, que institui a Politica Nacional de Prote¢do
dos Direitos da Pessoa com TEA. O paragrafo unico desse artigo dispde que “para cumprimento das
diretrizes de que trata este artigo, o poder publico podera firmar contrato de direito publico ou convénio
com pessoas juridicas de direito privado”, permitindo a cooperagdo entre os setores publico e privado na
garantia do atendimento integral as pessoas com autismo (Barbosa, 2022).

Os planos de satde, como prestadores de servigos essenciais a preservagdo da vida e da dignidade
humana, desempenham papel relevante nesse contexto. Ao oferecerem assisténcia médica, tém a
obrigacdo de respeitar os principios constitucionais da dignidade da pessoa humana e da igualdade,
assegurando que todos os usudrios tenham acesso aos tratamentos necessarios, sem qualquer tipo de
discriminacao. A Lei n°® 12.764/2012 equiparou expressamente o TEA a deficiéncia, garantindo aos
autistas os mesmos direitos assegurados as pessoas com deficiéncia. Desse modo, conforme prevé o artigo
14 da Lei n° 9.656/1998, que regula os planos e seguros privados de assisténcia a saude, ¢ vedada a recusa
de contratagdao ou imposi¢ao de restricdes em razao da condig¢do de satide do consumidor (Barbosa, 2022).

Essa garantia concretiza o principio da isonomia, impedindo que pessoas com autismo sejam
excluidas ou paguem valores diferenciados em razao da maior necessidade de atendimentos médicos e
terapéuticos. Por se tratar de um contrato de prestacdo de servigos de saude, o plano deve cumprir
integralmente sua finalidade social, oferecendo a cobertura adequada e continua aos beneficiarios. Essa
obrigacao tem natureza juridica e ética, pois envolve o direito fundamental a vida e a saude, devendo as
operadoras agir com boa-fé, transparéncia e respeito ao consumidor (Barbosa, 2022).

A legislagdo brasileira que regula os servicos de saide suplementar ¢ vasta e contempla
dispositivos especificos destinados a garantir o acesso de pacientes com condi¢des cronicas ou
incapacitantes aos tratamentos adequados. A Lei n® 9.656/1998 disciplina as diretrizes gerais dos planos
e seguros privados de saude, enquanto a Lei n® 12.764/2012 reforca o dever de atendimento integral as
pessoas com TEA. Apesar desse conjunto normativo, persistem obstaculos significativos na efetivacao do
direito a satde no setor privado.

Na pratica, um grande niumero de segurados ainda encontra barreiras na cobertura para tratamentos
fundamentais ao autismo, o que inclui interven¢des comportamentais, fonoaudiologicas e psicomotoras.
Frequentemente, as operadoras de saude impdem um teto ao nimero de sessdes ou recusam 0s
procedimentos, baseando-se na justificativa de que tais terapias ndo fazem parte do Rol de Procedimentos
e Eventos em Saude, definido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). Conforme ressaltam
Matos e Mendes (2015), “as negativas de cobertura e as limitagdes impostas pelos planos de satde
representam um grande obstaculo para as familias de pessoas com TEA, que frequentemente precisam

recorrer ao Poder Judicidrio para assegurar seus direitos”.
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Diante disso, observa-se que a protecdo juridica conferida as pessoas com TEA ndo se limita ao
reconhecimento formal de direitos, mas exige sua efetiva concretiza¢ao nas relagdes entre consumidores
e operadoras de planos de satde. A existéncia de normas constitucionais, legais e regulatorias demonstra
que o tratamento multidisciplinar ¢ indispensavel a promocdo da saude, da autonomia ¢ da dignidade da
pessoa autista. No entanto, as recorrentes negativas de cobertura, a limitacdo de sessdes € a imposi¢ao de
barreiras contratuais revelam um descompasso entre a previsao normativa e a pratica adotada no ambito
da satude suplementar.

Essa realidade evidencia a necessidade de atuacdao do Poder Judiciario como instrumento de
controle das condutas abusivas e de garantia do acesso integral as terapias prescritas. Assim, passa-se a
analise dos resultados e discussdes, com enfoque na jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga acerca
da responsabilidade das operadoras de planos de satide na cobertura dos tratamentos destinados as pessoas

com Transtorno do Espectro Autista.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa jurisprudencial demonstram que o Superior Tribunal de Justica (STJ)
vem consolidando entendimento favoravel a garantia do tratamento adequado as pessoas com Transtorno
do Espectro Autista (TEA) no ambito da satde suplementar. As decisdoes da Corte evidenciam que a
negativa de cobertura de terapias prescritas por profissionais habilitados, bem como a limitagao indevida
de sessoes, configura pratica abusiva, sobretudo quando compromete o desenvolvimento e a dignidade da
pessoa autista. Nesse cendrio, destaca-se o seguinte julgamento, que reafirma o dever das operadoras de
custear o tratamento indicado, inclusive no que se refere ao Método ABA, amplamente utilizado no

acompanhamento terapéutico de pessoas com TEA:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
TRANSTORNO GLOBAL DO DESENVOLVIMENTO. TEA. INDICACAO TERAPEUTICA.
METODO ABA. INCLUSAO. ROL DA ANS. CUSTEIO. OPERADORA. 1. Quando do
julgamento dos EREsps n°s 1.886.929/SP e 1.889.704/SP, a Segunda Secio desta Corte Superior
uniformizou o entendimento de ser o Rol da ANS, em regra, taxativo, podendo ser mitigado
quando atendidos determinados critérios. 2. Com relacao ao TEA (Transtorno do Espectro Autista)
e as terapias envolvendo equipes multidisciplinares, abrangendo psicologos, fonoaudidlogos e
terapeutas ocupacionais, como o Método ABA, a ANS ja reconhecia a Terapia ABA como
contemplada nas sessdes de psicoterapia do Rol da Saude Suplementar, havendo consideragdes da
CONITEC a respeito da viabilidade ndo s6 desse método no tratamento de determinados graus de
autismo, mas também de outros métodos a serem discutidos com o profissional da satde. 3.

Aplicacdo do mesmo entendimento a casos similares como de paralisia cerebral e de sindrome de
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down. Precedentes. 4. A ANS tornou obrigatoria a cobertura pela operadora de plano de saude de
qualquer método ou técnica indicada pelo profissional de saude responsavel para o tratamento de
Transtornos Globais do Desenvolvimento, entre os quais o Transtorno do Espectro Autista (TEA),
a Sindrome de Asperger e a Sindrome de Rett (RN-ANS n° 539/2022). 5. A Autarquia Reguladora
também aprovou o fim do limite de consultas e sessdes com psicologos, fonoaudidlogos,
terapeutas ocupacionais ¢ fisioterapeutas, além de ter revogado as Diretrizes de Utilizagdo (DU)
para tais tratamentos (RN-ANS n° 541/2022). 6. A jurisprudéncia do STJ ja era no sentido de que
ndo deveria haver restricdo do niimero de consultas, mesmo antes da edigdo da Res.-ANS n°
469/2021. 7. Agravo interno ndo provido. (STJ, SP) (STJ, AgInt no AREsp n° 1.608.590/SP, Rel.
Min. Ricardo Villas Béas Cueva, 3* Turma, julgado em 08/04/2024, DJe de 11/04/2024).

Esse marco jurisprudencial foi decisivo para assegurar o direito de pacientes com TEA ao
tratamento recomendado pelo médico, incluindo o uso do Método ABA. A partir desse entendimento, o
STJ consolidou a compreensdo de que o rol da ANS nao poderia se sobrepor ao direito fundamental a
saude, previsto no artigo 196 da Constituicdo Federal, nem inviabilizar o acesso a terapias essenciais a
reabilitagdao de pessoas com condi¢des complexas e continuas como o autismo.

Em consonancia com a orientagdo judicial, a propria ANS modificou suas normas regulatorias,
editando a Resolugdo Normativa (RN) n® 539/2022, que tornou obrigatdria a cobertura de qualquer
método ou técnica indicada pelo profissional de satude responsavel pelo tratamento de Transtornos Globais
do Desenvolvimento, incluindo o TEA. Posteriormente, a RN n® 541/2022 eliminou o limite de consultas
e sessoes com profissionais como psicologos, fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionais e fisioterapeutas,
ampliando a cobertura e garantindo o atendimento continuo e integral as pessoas com autismo.

Cumpre destacar que, no julgamento do Tema Repetitivo n. 1.295, o Superior Tribunal de Justica
fixou a seguinte tese: “E abusiva a limitagdo do nimero de sessdes de terapia multidisciplinar - psicologia,
fonoaudiologia, fisioterapia e terapia ocupacional - prescritas ao paciente com Transtorno do Espectro
Autista - TEA.” (Brasil, 2026)

Essas medidas normativas representaram um avango significativo na efetivacao dos direitos das
pessoas com deficiéncia, assegurando o acesso irrestrito as terapias multidisciplinares necessarias ao
desenvolvimento e a inclusdo social. O STJ, ao reconhecer a obrigatoriedade da cobertura dessas terapias,
também estendeu o entendimento a outras condi¢des neurodesenvolvimentais, como paralisia cerebral e
sindrome de Down, reafirmando que a negativa infundada de cobertura viola principios constitucionais
como a dignidade da pessoa humana e o direito a saude.

A jurisprudéncia consolidada pelo STJ evidencia o papel fundamental do Poder Judiciario na

efetivacdo dos direitos das pessoas com TEA frente as limitagdes iniciais da regulagdo administrativa. A
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judicializagdo da satide, embora emergencial, tem sido instrumento indispensavel para garantir o acesso
equitativo aos tratamentos terapéuticos e para estimular o aprimoramento das politicas publicas e das
normas de saude suplementar.

A obrigatoriedade de cobertura integral dos tratamentos voltados ao Transtorno do Espectro
Autista (TEA) pelas operadoras de planos de saude vem se consolidando como tema central na
jurisprudéncia brasileira. Em muitos casos, as familias de pessoas com TEA se veem compelidas a buscar
o Poder Judiciario para assegurar o cumprimento de direitos ja garantidos legalmente, revelando tanto a
resisténcia das operadoras em cumprir suas obrigacdes quanto as falhas na fiscalizagdo e aplicagdo das
normas regulatorias existentes.

Um exemplo emblematico € o julgamento do Agravo Interno no Agravo em Recurso Especial que
tratou da negativa de cobertura de tratamento multidisciplinar para o TEA. O caso envolveu a recusa de
custeio de terapias essenciais sob o argumento de auséncia de previsao contratual e de inexisténcia do
método na rede credenciada. O Superior Tribunal de Justica (STJ) reafirmou o entendimento de que a
negativa de cobertura para o tratamento multidisciplinar de pessoas com TEA ¢ indevida, seguindo
precedentes da Segunda Secao da Corte. Destacou-se que, diante da nao disponibilizacdo do tratamento
dentro da rede conveniada, a operadora tem o dever de reembolsar integralmente os valores despendidos

pelo beneficiario, ndo podendo aplicar tabelas restritivas ou limites contratuais para o reembolso.

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE.VIOLACAO AO ART. 1.022, II, DO CPC/2015. NAO OCORRENCIA.
TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA -TEA. TRATAMENTO
MULTIDISCIPLINAR.NEGATIVA DE COBERTURA INDEVIDA. PRECEDENTE DA
SEGUNDA SECAO. REEMBOLSO INTEGRAL. INEXISTENCIA DE PRESTADOR NA
REDE CREDENCIADA. PRECEDENTES. AGRAVO INTERNO IMPROVIDO. Nio ficou
configurada a violagdo ao art. 1.022 do CPC/2015, uma vez que o Tribunal de origem se
manifestou de forma fundamentada sobre todas as questdes necessarias para o deslinde da
controvérsia. Com efeito, a Segunda Se¢io desta Corte Superior, apesar de ter formado precedente
pelo carater taxativo do Rol da ANS, manteve o entendimento pela abusividade da recusa de
cobertura e da limitacdo do numero de sessdes de terapia multidisciplinar para os beneficiarios
com diagndstico de "Transtorno do Espectro Autista" (EREsp n. 1.889.704/SP, relator Ministro
Luis Felipe Salomao, Segunda Secdo, julgado em 8/6/2022, DJe de 3/8/2022, sem grifo no
original). Superveniéncia de normas regulamentares de e de determinagdes da ANS que tornaram
expressamente obrigatéria a cobertura de qualquer método ou técnica indicado pelo médico
assistente, em numero ilimitado de sessdes com fonoaudidlogos, psicologos, terapeutas
ocupacionais e fisioterapeutas, para o tratamento/manejo do transtorno do espectro autista (TEA).

A Corte Especial do STJ orienta que o julgador se vincula apenas aos precedentes existentes no
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momento em que presta sua jurisdi¢cdo. No caso, existe a peculiaridade, destacada no acoérdao
recorrido, de o tratamento pleiteado ndo ser ofertado pelo plano de satide em sua rede credenciada,
"razao pela qual ndo ha como se falar em aplicagao da tabela da operadora do plano de satde para
atendimentos semelhantes, devendo o reembolso ser realizado de forma integral” REsp
1.704.048/SP, Relator Ministro Raul Aratjo, Quarta Turma, julgado em 24/8/2021, Dle
1°/9/2021). 6. Agravo interno improvido. (STJ, RJ). (STJ, AgInt no AREsp n° 2.342.168/RJ, Rel.
Min. Marco Aurélio Bellizze, 3* Turma, julgado em 21/08/2023, DJe de 23/08/2023)

Essa decisdo reforca o principio da fungdo social dos contratos de plano de satide e o dever das
operadoras de garantir a continuidade do tratamento médico prescrito, especialmente quando se trata de
terapias indispensaveis ao desenvolvimento cognitivo e comportamental de pessoas com autismo. Em
sintonia com esse entendimento, a Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) editou
regulamentacgdes, como as Resolucdes Normativas n° 539 e 541 de 2022, que determinam a cobertura
obrigatoria de todas as técnicas e métodos indicados por profissionais habilitados para o tratamento dos
Transtornos Globais do Desenvolvimento, com eliminacao de limites de sessdes para fonoaudidlogos,
psicologos, terapeutas ocupacionais e fisioterapeutas.

Assim, a jurisprudéncia do STJ tem reafirmado que a recusa de cobertura ou limitagdo de terapias
essenciais caracteriza pratica abusiva, violando diretamente o direito a saude, previsto no artigo 196 da
Constituigao Federal, e o principio da dignidade da pessoa humana. Tais decisdes consolidam o papel do
Judiciario como agente de concretizacdo dos direitos fundamentais, especialmente na garantia do

tratamento integral as pessoas com TEA.

CCONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a responsabilidade das operadoras de saude
suplementar na garantia de terapias destinadas as pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA),
especialmente diante das recorrentes negativas de cobertura, limitagdes de sessoes e restrigdes impostas
no ambito contratual e regulatorio. A partir do exame da legislagdo, da doutrina e da jurisprudéncia,
verificou-se que o ordenamento juridico brasileiro confere prote¢do ampla a pessoa com TEA,
reconhecendo seu direito ao tratamento adequado, continuo e multidisciplinar como expressao direta do
direito fundamental a saide, da dignidade da pessoa humana e da protecdo integral a pessoa com
deficiéncia.

No desenvolvimento do estudo, observou-se que a Lei n°® 12.764/2012, a Lei n® 13.146/2015, a
Constituicao Federal de 1988 e as normas expedidas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS)

formam um conjunto normativo suficientemente claro quanto a necessidade de assegurar atendimento
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integral as pessoas com autismo. Também se constatou que o tratamento do TEA ndo pode ser reduzido
a uma unica abordagem terapéutica, uma vez que envolve acompanhamento multiprofissional e
intervengdes individualizadas, indispensaveis ao desenvolvimento cognitivo, comportamental,
comunicacional e social do paciente.

A pesquisa também evidenciou que, apesar da existéncia desse aparato normativo, a atuacao de
muitas operadoras de planos de saude ainda ¢ marcada por praticas restritivas incompativeis com a
finalidade social do contrato de assisténcia a saude. A limitacdo do nimero de sessdes, a negativa de
cobertura de métodos terapéuticos prescritos € a auséncia de profissionais especializados na rede
credenciada demonstram que, na pratica, o acesso ao tratamento continua sendo obstaculizado por
interesses econdmicos que nao podem prevalecer sobre direitos fundamentais.

Nesse contexto, verificou-se que o Poder Judicidrio, especialmente o Superior Tribunal de Justica,
tem exercido papel essencial na concretizacdo dos direitos das pessoas com TEA. A jurisprudéncia
analisada demonstrou a consolidacao do entendimento de que a recusa indevida de cobertura terapéutica
configura pratica abusiva, sobretudo quando compromete a continuidade do tratamento e o
desenvolvimento da pessoa autista. As decisdoes examinadas reforcam que o rol da ANS nao pode ser
utilizado como instrumento de supressao de direitos e que a limitagao quantitativa de sessoes terapéuticas
afronta a protecao juridica assegurada pelo ordenamento brasileiro.

A fixacdo da tese no Tema Repetitivo n® 1.295 do STJ, no sentido de que ¢ abusiva a limita¢ao do
numero de sessoes de terapia multidisciplinar prescritas ao paciente com TEA, representa importante
avang¢o na uniformizacao da jurisprudéncia e no fortalecimento da seguranca juridica. Tal entendimento
reafirma que a cobertura assistencial deve observar as necessidades concretas do paciente e a prescri¢ao
do profissional responsavel, e ndo critérios meramente administrativos ou econdmicos impostos
unilateralmente pelas operadoras.

Conclui-se, portanto, que as operadoras de saude suplementar possuem o dever juridico de
assegurar a cobertura das terapias necessarias as pessoas com TEA, ndo podendo limitar ou negar
tratamentos essenciais sob justificativas contratuais, regulatorias ou financeiras quando tais restrigdes
comprometerem a efetividade do cuidado. A responsabilidade dessas operadoras decorre ndo apenas da
legislagdo consumerista e contratual, mas principalmente da natureza do servigo prestado, que estd
diretamente relacionado a protecdo da vida, da satide e da dignidade humana.

Por fim, entende-se que a efetivacdo do direito a satide das pessoas com TEA ainda depende do
fortalecimento dos mecanismos de fiscalizacdo, da ampliacdo do acesso a informagao pelas familias, do
aprimoramento das politicas publicas e da atuagado firme do Judiciario contra praticas abusivas. A prote¢ao

da pessoa autista ndo pode permanecer restrita ao plano formal da legisla¢do. E necessario que os direitos
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ja reconhecidos sejam concretamente assegurados, para que o tratamento adequado deixe de ser objeto de
disputa judicial recorrente e passe a ser garantido como condi¢do minima de inclusdo, desenvolvimento e

qualidade de vida.
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