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Resumo: Este artigo analisa 0 uso das tecnologias da informacdo na gestdo hospitalar realizada
por enfermeiros, destacando contribuicdes, desafios e impactos na pratica profissional. A revisdo narrativa
da literatura mostrou que ferramentas como prontuario eletrénico, sistemas de informacéo, internet e
protocolos favorecem a organizacdo do trabalho, a comunicacdo entre equipes e a tomada de decis&o.
Entretanto, ainda existem desafios relacionados a infraestrutura, integracdo dos sistemas, capacitacéo
profissional e resisténcia as mudancas. Conclui-se que essas tecnologias tém papel estratégico na gestdo
hospitalar, desde que acompanhadas de investimento institucional e desenvolvimento continuo de
competéncias.

Palavras-chave: tecnologias da informacao, gestdo hospitalar, enfermagem, informatica em

enfermagem, prontuario eletrénico, competéncias.

Abstract: This article analyzes the use of information technologies in hospital management carried out
by nurses, highlighting their contributions, challenges, and impacts on professional practice. The narrative
literature review showed that tools such as electronic health records, information systems, the internet,
and protocols contribute to work organization, communication among teams, and decision-making.
However, challenges remain regarding infrastructure, system integration, professional training, and
resistance to change. It is concluded that these technologies play a strategic role in hospital management,
provided they are accompanied by institutional investment and the continuous development of nursing
informatics competencies.
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Desenvolvimento do tema

A incorporacdo das tecnologias da informacdo na gestdo hospitalar por enfermeiros representa
uma transformagao significativa nos processos assistenciais e administrativos (Martins et al., 2020),
permitindo maior eficiéncia na organizacdo do trabalho, na comunicacdo entre equipes e no suporte a
tomada de decisdo clinica e gerencial. Os estudos analisados revelam que tais recursos ndo apenas
otimizam fluxos operacionais, mas também fortalecem a posicdo estratégica do enfermeiro gestor na
coordenacdo do cuidado e na articulacdo institucional (Vandresen et al., 2022).

Os recursos tecnoldgicos mais frequentes na préatica gerencial da enfermagem concentram-se em
sistemas de registro, comunicacdo e organizagdo do trabalho. O prontuario eletrénico destaca-se como
ferramenta central por facilitar o acesso integrado as informacgdes clinicas, o registro das agdes
assistenciais e a continuidade do cuidado entre diferentes turnos e profissionais. Recursos complementares
como internet, intranet, correio eletronico, planilhas eletrénicas, protocolos informatizados e fluxogramas
também sdo amplamente utilizados para o planejamento diario e 0 monitoramento de processos (Martins
et al., 2020; Zunkowski et al., 2022).

Além dos sistemas de registro, ferramentas de comunicacdo sincrona e assincrona ganham
relevancia em contextos hospitalares com maior infraestrutura tecnolégica. A videoconferéncia permite
reunides de equipe remota e discussGes multiprofissionais, enquanto grupos virtuais facilitam a troca
rapida de informacGes entre setores. Essas tecnologias sdo particularmente Gteis na coordenacdo de
escalas, na resolucdo de problemas operacionais e na articulacdo entre diferentes unidades do hospital
(Zunkowski et al., 2022).

As tecnologias da informacao ampliam significativamente a capacidade gerencial da enfermagem
ao proporcionar agilidade na comunicacao, organizacao sistematica de dados, geracdo de indicadores e
suporte fundamentado a tomada de deciséo. Sistemas informatizados permitem o monitoramento em
tempo real dos processos assistenciais, reducdo de erros de registro e maior rastreabilidade das acdes
realizadas, elementos essenciais para a seguranga do paciente e a accountability profissional (Santos &
Marin, 2018).

A principal contribuicdo das tecnologias reside na integracdo entre informacdes clinicas e
administrativas, proporcionando ao enfermeiro gestor uma visao sistémica abrangente do servico. Dados
organizados do cuidado tornam-se ferramentas para o planejamento de escalas, dimensionamento de
recursos humanos, acompanhamento de resultados e avaliacdo de desempenho. Essa integracdo fortalece
o0 papel do enfermeiro como articulador entre equipe assistencial, processos administrativos e objetivos
institucionais (Vandresen et al., 2022).

Apesar dos beneficios reconhecidos, a implementacdo plena das tecnologias enfrenta obstaculos
estruturais e humanos significativos. Entre as barreiras materiais destacam-se a insuficiéncia de
equipamentos, lentiddo dos sistemas, baixa interoperabilidade entre plataformas e escassez de suporte
técnico continuo. Esses fatores frequentemente geram retrabalho, frustracdo profissional e perda de
confianca nas ferramentas tecnoldgicas (Vandresen et al., 2022).

Além das limitagOes técnicas, barreiras de natureza humana revelam-se igualmente desafiadoras.
A resisténcia cultural a inovacdo tecnoldgica, associada a inseguranga no manuseio dos sistemas e a
auséncia de capacitacdo adequada, compromete a adesdo plena as ferramentas digitais. Profissionais com
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menor familiaridade tecnologica enfrentam maior dificuldade de adaptacdo, enquanto a formacéo
especifica em informatica em enfermagem se 10 mostra determinante para a percepcdo positiva da
utilidade dos sistemas (Zunkowski et al., 2022).

O uso qualificado das tecnologias da informacdo exige competéncias que transcendem o mero
dominio técnico-operacional. Enfermeiros gestores devem desenvolver capacidade para avaliar
criticamente sistemas, participar da definicdo de requisitos tecnologicos, adaptar ferramentas as
especificidades do contexto assistencial e estabelecer parcerias efetivas com equipes de tecnologia da
informacao (Dias et al., 2024).

A formacdo em informatica em enfermagem ganha carater estruturante para o desenvolvimento
dessas competéncias. A inclusdo sistematica dessa disciplina na graduagdo, complementada por
programas robustos de educacdo permanente, constitui pré-requisito para que profissionais atuem com
autonomia e seguranca diante da evolugdo tecnoldgica continua dos servicos hospitalares. Hospitais com
maior maturidade tecnoldgica demonstram que enfermeiros preparados participam ativamente da
concepgdo e aprimoramento dos sistemas, reposicionando-se de usuérios finais para coparticipes do
processo inovador (Dias et al., 2024).

Concluséao

A revisdo da literatura confirma que as tecnologias da informacéo assumem papel estratégico na
gestdo hospitalar contemporénea da enfermagem, funcionando como facilitadoras essenciais da
organizacdo do trabalho, comunicacdo interprofissional e suporte a decisédo clinica e gerencial. Recursos
como prontudrio eletrdnico e sistemas de comunicacdo digital emergem como indispensaveis para
otimizar fluxos assistenciais e qualificar a coordenagdo do cuidado, embora seu potencial efetivo dependa
inelutavelmente de infraestrutura tecnoldgica robusta e capacitacdo profissional sustentada no tempo. Os
obstaculos identificados limitacdes infraestruturais, resisténcia organizacional e formacdo insuficiente
evidenciam a urgéncia de politicas institucionais integradas que transcendam a mera aquisicao tecnoldgica
para investir prioritariamente no desenvolvimento de competéncias especificas em informatica em
enfermagem. A experiéncia de hospitais tecnologicamente avancados demonstra que enfermeiros
capacitados ndo apenas utilizam, mas elaboram soluc¢des digitais, migrando do papel passivo de usuéria
para o de protagonista inovadora no processo hospitalar. Torna-se evidente, assim, que o aproveitamento
estratégico das tecnologias da informacéo configura diferencial competitivo decisivo para instituicdes de
salde, demandando compromisso institucional continuo com cultura de aprendizagem digital e
valorizacdo das competéncias tecnoldgicas da enfermagem gerencial. Pesquisas subsequentes poderdo
aprofundar o impacto mensuravel dessas tecnologias sobre indicadores assistenciais e satisfacdo
profissional, consolidando a informéatica como dimensdo constitutiva da gestdo contemporanea em

enfermagem.
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