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A Policlinica IESEP é uma instituicdo sem fins lucrativos,
localizada no municipio de Registro-SP e mantida pelo Instituto
Educacional de Servico, Ensino e Pesquisa (IESEP). Sua rotina
de atividades envolve o oferecimento de atendimento gratuito pelo
Sistema Unico de Saude (SUS) e Atendimentos Social, com
pagamento dos custos do servigo que recebera.

Concebida em 2016, a Policlinica IESEP contempla os servicos
de enfermagem, educacéo fisica, estética e cosmetica, fisioterapia,
fonoaudiologia, nutricdo e psicologia. Os servi¢os sdo realizados
por académicos durante as praticas de estagio curricular, sendo
todas as atividades supervisionadas por um profissional qualificado
na area.

A Policlinica IESEP conta com uma estrutura privilegiada, que
além dos consultorios de atendimento, também dispbe de um
gindsio poliesportivo com academia para atividades fisicas
individuais e coletivas. Todos os atendimentos sdo oferecidos de
forma interdisciplinar e individualizada, de acordo com as

necessidades dos usuarios do servico.

Informacoes:

Rua: Oscar loshiaki Magario, 185, Jardim das Palmeiras, Registro/SP
Telefone: (13) 3828-2840 (Ramal: 2899)

E-mail: policlinica@iesep.com.br

Horario: Segunda a Sexta-feira das 8h as 12h e das 13h as 17h
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Os servicos oferecidos na Policlinica IESEP

envolvem as areas de atuacdo descritas a seguir.
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ESTETICAE

COSMETICA EDUCACAO FISICA

FONOAUDIOLOGIA FISIOTERAPIA

NUTRICAO PSICOLOGIA
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A Enfermagem atua na protecdo, promocao e reabilitacao
em saude nas diferentes fases da vida. Além disso, em
conjunto com a equipe multiprofissional participa e

contribui no regime terapéutico do paciente.

Servicos oferecidos:

Consulta de enfermagem

Curativos

Educacdo em salude

Exame citopatologico (Papanicolau)
Eletrocardiograma (ECG)

Insercao e troca de sonda vesical
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A Educacéo Fisica realiza atividades em conjunto com a
equipe multiprofissional da Policlinica [ESEP. Os

atendimentos envolvem grupos de emagrecimento,

cardiometabalico e coluna, além do servico de reabilitacao.

Servicos oferecidos:

» Avaliacao funcional
> Treinamento aerdbico e de resisténcia

> Atividade fisica individual

> Atividade fisica coletiva
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O setor de Estética € responsavel por estabelecer
diagnosticos e tratamentos dos pacientes, por meio da
aplicacédo de ferramentas de avaliacdo estética. Os protocolos
de tratamentos estéticos, tém finalidade de promover o bem-

estar e a melhora significativa de patologias.

Servicos oferecidos:

» Tratamentos faciais

> Tratamentos corporais

» Tratamentos com terapias alternativas
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A Fisioterapia atua na reabilitacdo fisica e no
desenvolvimento cognitivo e motor. Assim como, na
prevencao de agravos decorrentes de doencas e do

processo de envelhecimento.

Servicos oferecidos:

Fisioterapia em ortopedia
Fisioterapia neuroldgica
Fisioterapia respiratoria
Fisioterapia cardiovascular
Fisioterapia em geriatria
Fisioterapia em grupo
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A Fonoaudiologia atua na promocdo, prevencao,
avaliacdo/diagnostico e  reabilitacdo da audicéo
periférica e central, da linguagem oral e escrita, da
voz, da articulacdo da fala, da degluticdo e de outros

sistemas, em todas as fases da vida.

Servicos oferecidos:

» Avaliacao da funcao auditiva e da fala

» Orientac0es e tratamento para audicao e fala

» Avaliacdo e reabilitacio da degluticéao

> Avaliacéo e tratamento para disturbios da linguagem
> Avaliacdo audiométrica
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O setor de Nutricdo é responsavel por estabelecer o
diagnostico nutricional dos pacientes, por meio da aplicacéo
das ferramentas de avaliacdo nutricional e elaborar condutas

e atividades que promovam ou recuperem a saude.

Servicos oferecidos:

Anamnese e semiologia nutricional
Avaliacao do consumo alimentar
Avaliacdo da composicao corporal
Solicitacdo de exames laboratoriais

Prescricao e orientacdo nutricional
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Educacéo alimentar e nutricional
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O servico de Psicologia realiza atendimentos
psicolégicos nas modalidades de: triagem,
psicodiagnostico e acompanhamento psicolégico em

todas as faixas etarias.

Servicos oferecidos:

» Triagem psicologica

> Psicodiagnostico

» Acompanhamento psicologico

iy
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O acesso aos servigos oferecidos ocorrem via SUS ou pelo

Atendimento Social. Pelo SUS o paciente devera ser encaminhado

pela unidade de saide mais proxima de sua residéncia.

Por se tratar de uma instituicdo sem fins lucrativos, para manter o

servico em funcionamento também € oferecido o Atendimento

Social, modalidade na qual o usuario paga somente 0s custos do

servico que recebera.

Formas de acesso a Policlinica IESEP:

Procure a unidade de saude
mais proxima de sua casa

v

Solicite um encaminhamento
para Policlinica IESEP

v

Com o encaminhamento em
maos, procure a Policlinica
IESEP para agendamento do
servigo requisitado

VIA ATENDIMENTO SOCIAL

Procure a recepcdo da
Policlinica IESEP

Esclareca suas duvidas sobre o
Atendimento Social

Use os servicos oferecidos
conforme critérios de adesao

12
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As “Boas Praticas no Atendimento” envolvem um conjunto de
acOes para tornar a assisténcia eficaz e livre de danos. Durante 0s
atendimentos na Policlinica IESEP siga as seguintes orientacoes:

» Desenvolva continuamente habilidades nos procedimentos que serdo
executados;

» O paciente deve ser comunicado sobre todas as etapas do
tratamento;

» Trate o paciente e demais membro da equipe com cordialidade;
> Respeite as preferéncias e privacidade do paciente;

» Mantenha a confidencialidade das informagbes que lhe foram
confidenciadas;

» A seguranca do paciente deve ser preservada em todos 0s
atendimentos;

> Se existir davidas sobre o procedimento, ndo faca. COMUNIQUE
O PRECEPTOR/PROFESSOR.

Fonte: https://unsplash.com/photos/W6MGOy0QRjs
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A apresentacdo pessoal faz parte do atendimento em saude, sendo
um elemento chave para estabelecer vinculo e confianca do paciente.
Além de reduzir o risco na propagacdo de doencas. A seguir estdo

descritas as orientacfes para vestimentas na Policlinica IESEP.

__ RECOMENDADO = T

Calca jeans (ou branca);

Jaleco bordado com o braséo do curso e da UNISEPE;
Blusa na cor branca;

Cracha com identificagdo com o nome do aluno/preceptor;
Roupas limpas e “passadas”;

Calcado limpo (fechado);

Cabelos amarrados:

YV V V V V V V VYV

Barba aparada.

Fonte: https://pixabay.com/pt/

[ PROIBIDO ]

Uso de sandélia, chinelo e ou calgados que ndo cubram totalmente os pes;

Uso de calga de moletom, legging, bermuda e saia;

Uso de roupas que permitam exposicéo exagerada do corpo;
Uso de bonés, chapéus, dentre outros;

Uso de 6culos de sol;

Uso de celular e/ou outros dispositivos eletrénicos durante o atendimento;

YV V V V V V V

Uso de estetoscopio pendurado no pescoco. 14
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O jaleco bordado com o brasao do curso e da UNISEPE deve seguir

o0 modelo descrito abaixo.

BRASAO DA UNISEPE BRASAO DO CURSO
Lado direito J Lado esquerdo

- >

NOME DO(A) ALUNO(A)
Bolso do lado esquerdo

ey
ORIENTACOES

A aquisicao do jaleco é de responsabilidade do(a) aluno(a);

O jaleco deve ser branco e de manga longa;

E contraindicado o uso de brasdes diferentes do recomendado;

O jaleco deve apresentar-se em boas condicOes de uso;

E obrigatério o uso de jaleco durante as atividades na Policlinica IESEP;

Lembre-se que o jaleco faz parte dos equipamentos de protecao individual;

YV V V ¥V VYV VYV V

E proibido o uso do jaleco fora do ambiente de trabalho / estagio.
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Os modelos de brasdes para bordados nos jalecos séo:

O ®
UNISEPE
EDUCACIONAL

EDUCACAO FiSICA

lunivr |\
v Centro Universitirio v
do Vale do Ribcira

PSICOLOGIA

-

NUTRICAO BIOMEDICINA
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O prontuario & um acervo documental com informacdes
sobre os cuidados / tratamento prestados ao paciente por
todos os profissionais envolvidos na assisténcia. Os
prontuarios, a partir do UGltimo registro, devem ser
preservados em suporte de papel pelo prazo minimo de 20

(vinte) anos, caso ndo seja arquivado em meio eletronico.

USO DO PRONTUARIO DA POLICLINICA IESEP

Imediatamente
Acolher o ,
apos o

paciente e ) Devolver o
) atendimento , .
retirar o : . prontuario na
. inserir -
prontuario na : o recepgao ao
- informacdes e
recepcao da término do
S referente a :
Policlinica el e GuE atendimento
IESEP

foi realizada

(" )

O PRONTUARIO E DE RESPONSABILIDADE DE
TODOS OS PROFISSIONAIS (ALUNOS E
PRECEPTORES) ENVOLVIDOS NA
ASSISTENCIA DO PACIENTE

\{ )
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O uso correto dos prontuarios na Policlinica IESEP deve

envolver no minimo duas ac¢0es, sendo elas:

» Registrar de forma clara e objetiva as informacg0es pertinentes
ao atendimento realizado (incluir: data, horario do
atendimento e nome com assinatura do aluno/preceptor
responsavel);

» Manter a integridade e qualidade das informacdes do
prontuario (ndo dobrar, amassar e /ou rasurar 0s registros).

CORES DE IDENTIFICACAO DOS PRONTUARIOS DA
POLICLINICA IESEP

Diabetes mellitus + Hipertensao arterial sistémica
Diabetes mellitus

Cardiometabdlico

Hipertensao arterial sistémica

Coluna

Dor e relaxamento

RISCO DE QUEDA DO PACIENTE

18
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O fluxo de atendimento dentro da Policlinica IESEP deve ser
realizado com meta em manter o0 paciente sempre
acompanhado por um aluno ou profissional da IESEP.

» Orientar o paciente a chegar 15 minutos antes da consulta /
atendimento;

Realizar triagem na barreira sanitaria (Qquando necessario);

» O paciente deve ser acompanhado por um aluno ou profissional
conforme o direcionamento nos servicos;

» Ao término dos atendimentos, o paciente com risco de queda deve
aguardar seu acompanhante nas dependéncias da Policlinica IESEP.

Y

ACOLHER O PACIENTE NA
RECEPCAO E RETIRAR O
PRONTUARIO DO ARQUIVO

ACOMPANHAR O PACIENTE
ATE O SERVICO DE
ENFERMAGEM OU DEMAIS
SERVICOS

REALIZAR A TRIAGEM DE
ENFERMAGEM OU
ATENDIMENTO NOS DEMAIS
SERVICOS

ACOMPANHAR O PACIENTE
ATE O SERVICO AGENDADO

AO TERMINO DO SERVICO,
ACOMPANHAR PACIENTE ATE
A SAIDA DA POLICLINICA IESEP e
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O estagio curricular representa 0 momento oportuno
para colocar em pratica o conhecimento teorico e pratico
adquirido no decorrer das vivéncias académicas. Além
disso, € um espaco para desenvolver habilidades e
competéncias para o exercicio da profissao.

Durante 0s estagios aproveite cada momento para
refletir e desenvolver o raciocinio de modo inteligente, a
fim de oferecer assisténcia segura e de qualidade.
Lembre-se que as orientacdes contidas neste documento
fazem parte da rotina de atividades da Policlinica IESEP
e devem ser cumpridas por todos inseridos neste servico
de salde.

Por fim, cabe destacar que a Policlinica IESEP é um
espaco que permite a integracdo aluno, professor,
paciente e sociedade. Portanto, aproveite este momento e

construa o profissional que vocé deseja “Ser”.

Professor Dr. André Luiz Thomaz de Souza
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