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01) Cumprimento do Regimento (normas institucionais que asseguram a boa execucédo das atividades fins da IES, ou
seja, qualidade de Ensino)

N&o se aplica

Insuficiente

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

0.584%

1.503%

7.930%

35.309%

28.130%

26.544%

02) Procedimentos Avaliativos (provas, trabalhos hora-aula/hora-rel6gio, AACC, Projetos Integradores, Estagios)

N&o se aplica

Insuficiente

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

0.088%

1.493%

10.097%

32.924%

31.255%

24.144%

03) Abordagem de atividades curriculares ao longo do curso (contetdos de disciplinas, eventos, palestras, visitas
técnicas, projetos de extensao e iniciacdo cientifica), relacionadas a politicas de educagédo das relagbes étnico-raciais e
para o ensino de histéria e cultura afro-brasileira, africana e indigena

N&o se aplica

Insuficiente

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

1.662%

2.712%

10.936%

32.983%

28.609%

23.097%

04) Abordagem de atividades curriculares ao longo do curso (contetdos de disciplinas, eventos, palestras, visitas
técnicas, projetos de extenséo e iniciacdo cientifica), relacionadas a politicas de educacdo ambiental.

N&o se aplica

Insuficiente

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

1.995%

3.036%

9.801%

34.692%

28.101%

22.376%

05) Abordagem de atividades curriculares ao longo do curso (contetdos de disciplinas, eventos, palestras, visitas
técnicas, projetos de extensao e iniciacdo cientifica), relacionadas a politicas de educac¢édo em direitos humanos.

N&o se aplica

Insuficiente

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

1.897%

1.552%

10.086%

35.690%

27.672%

23.103%

06) O ambiente virtual de aprendizagem articula o discente com docentes, tutores, colegas, coordenadores de curso e

disciplinas

N&o se aplica

Insuficiente

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

0.356%

2.313%

9.609%

31.851%

28.737%

27.135%

07) E assegurada a flexibilidade no atendimento ao discente, oferecendo horarios ampliados para o atendimento tutorial

N&o se aplica

Insuficiente

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

0.352%

2.289%

10.739%

33.539%

28.697%

24.384%

08) O material didatico cobre de forma sistematica e organizada o conteldo para cada area do conhecimento, com
atualizacao permanente

N&o se aplica

Insuficiente

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

0.178%

1.604%

9.447%

32.620%

29.501%

26.649%
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09) O material didatico prevé um modulo introdutério que leve ao dominio de conhecimentos e habilidades bésicos,
referentes a tecnologia utilizada

N&o se aplica

Insuficiente

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

0.267%

1.159%

8.556%

35.027%

30.570%

24.421%

z

10) O material didatico é estruturado em linguagem dialégica, de modo a promover autonomia do discente
desenvolvendo sua capacidade para aprender e controlar o préprio desenvolvimento

N&o se aplica

Insuficiente

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

0.000%

1.888%

8.273%

34.263%

32.464%

23.112%

11) O material didatico fornece para o discente uma visédo geral da metodologia em educacao a disténcia a ser utilizada
no curso, tendo em vista ajudar seu planejamento inicial de estudos e em favor da construcdo de sua autonomia

N&o se aplica

Insuficiente

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

0.088%

1.589%

8.032%

33.716%

31.421%

25.154%

12) O material didatico Indica bibliografia e sites complementares, de maneira a incentivar o aprofundamento e
complementacéo da aprendizagem

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

0.267% 1.246% 7.473% 32.562% 31.495% 26.957%
13) Satisfacdo em relagéo ao Curso que realiza
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

0.090% 1.344% 6.631% 23.477% 30.018% 38.441%

24) O desempenho do tutor a distancia (disponibilidade nos horérios previstos, atendimento com cordialidade e
agilidade, resolucdo de problemas, clareza e objetividade nas explicagbes prestadas e conducdo adequada das
atividades do AVA).

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

0.371% 1.206% 7.607% 26.252% 28.386% 36.178%
25) A quantidade de discentes atendida pelo tutor é adequada
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

0.557% 0.836% 7.149% 30.362% 31.383% 29.712%
26) Seu grau de satisfacdo, com o tutor a distancia
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

0.645% 1.198% 7.465% 24.700% 30.691% 35.300%
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27) O desempenho do tutor presencial (disponibilidade nos horarios previstos, atendimento com cordialidade e
agilidade, resolucdo de problemas, clareza e objetividade nas explicagbes prestadas e conducdo adequada das
atividades do AVA).

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

7.523% 0.734% 7.339% 26.422% 28.807% 29.174%
28) A quantidade de discentes atendida pelo tutor € adequada
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

2.873% 0.834% 7.229% 30.028% 29.750% 29.286%
29) Seu grau de satisfagcdo, com o tutor presencial
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

15.093% 0.556% 7.222% 23.148% 25.648% 28.333%

30) O desempenho do coordenador do pélo (disponibilidade nos horarios previstos, atendimento com cordialidade e
agilidade, resolucdo de problemas, clareza e objetividade nas explicacbes prestadas e conducdo adequada das
atividades relacionadas).

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

2.516% 1.491% 7.456% 23.858% 28.052% 36.626%
31) Seu grau de satisfacdo, com o coordenador do pélo
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

2.235% 1.490% 7.821% 23.557% 26.723% 38.175%

32) Atendimento a alunos economicamente menos favorecidos (politicas préprias de bolsas de estudo, FIES e

PROUNI)
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo
6.827% 1.015% 8.764% 27.122% 26.107% 30.166%

33) Atendimento a alunos Portadores de Necessidades Especiais
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

18.750% 0.560% 5.037% 26.959% 24.627% 24.067%
34) A IES desenvolve atividades de Responsabilidade Social junto as comunidades carentes
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

10.624% 0.746% 6.617% 29.357% 26.188% 26.468%
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35) O material didatico dispde de esquemas alternativos para atendimento de discentes Portadores de Necessidades

Especiais
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo
17.972% 2.120% 6.175% 27.558% 23.134% 23.041%

36) Eficiéncia no atendimento dos funcionarios da Secretaria Académica
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

1.493% 4.384% 11.660% 29.571% 24.627% 28.265%
37) Eficiéncia no atendimento dos funcionarios do Setor Financeiro
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

2.718% 2.905% 8.529% 32.615% 25.492% 27.741%

38) Qualidade dos canais de Comunicagado Interna e Externa da IES (sites, e-mails, murais, jornais, revistas, oficios,
portarias, internet e etc.)

N&o se aplica

Insuficiente

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

2.491%

3.044%

10.793%

29.244%

30.258%

24.170%

39) O curso utiliza diferentes modalidades de comunicacdo para promover a interacdo em tempo real entre docentes,

tutores e discente.

N&o se aplica

Insuficiente

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

1.023%

1.581%

8.558%

31.349%

30.047%

27.442%

40) E facilitada a interacdo entre discentes, por meio de atividades coletivas, presenciais ou via ambiente de

aprendizagem

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

3.714% 1.300% 9.006% 32.219% 27.762% 25.998%
41) O ambiente virtual de aprendizagem incentiva a comunica¢ao entre colegas
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

1.855% 3.154% 11.596% 29.870% 27.273% 26.252%

42) Os discentes sé&o informados desde o inicio do curso sobre nomes,horarios, formas e ndmeros para contato com
docentes, tutores e pessoal de apoio

N&o se aplica

Insuficiente

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

0.740%

3.145%

9.621%

30.065%

29.417%

27.012%
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43) Os discentes sédo informados desde o inicio do curso sobre locais e datas de provas e datas limite para as
diferentes atividades

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

0.926% 2.130% 8.426% 29.630% 28.889% 30.000%

44) Os discentes sao informados desde o inicio do curso sobre o sistema de orientagdo e acompanhamento do
discente

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

0.551% 2.390% 10.846% 30.055% 29.228% 26.930%

45) Os discentes recebem respostas rapidas a suas duavidas, e incentivos e orientagdo quanto ao progresso nos
estudos

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

0.651% 2.230% 11.710% 29.554% 30.297% 25.558%

46) Relacionamento entre Alunos, Professores, Tutores, Coordenacéo e Direcédo

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

0.843% 1.779% 7.678% 29.869% 29.869% 29.963%

47) E uma pratica da IES respitar a diversidade humana (entre Alunos, Professores, Tutores, Coordenacso,
Funcionérios Técnico-administrativose Direcdo)

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

2.814% 0.938% 6.660% 30.863% 30.769% 27.955%

48) O horario de coordenacgéo € de seu conhecimento e respeitado pelo coordenador

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

1.781% 1.406% 6.279% 31.396% 29.428% 29.709%

49) E assegurado o padréo de qualidade no atendimento aos discentes pelos tutores e demais profissionais do pélo

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

1.028% 1.028% 8.131% 31.308% 30.093% 28.411%

50) E assegurado espaco para representacdo de discentes, em 6rgédos colegiados de decisdo, de modo a receber
feedback e aperfeicoar os processos académicos

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

2.705% 1.493% 8.302% 33.302% 27.985% 26.213%
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51) Condig0es fisicas dos prédios

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

12.045% 0.654% 5.322% 30.159% 26.704% 25.117%
52) Adequacao das salas de aulas as atividades pedagdégicas
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

16.465% 0.930% 6.233% 27.814% 26.233% 22.326%

53) Adequacao das condigOes fisicas dos prédios para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

15.770% 0.835% 6.215% 29.314% 25.046% 22.820%
54) Qualidade dos laboratorios do curso
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

19.569% 1.217% 5.899% 27.154% 24.251% 21.910%
55) Qualidade dos laboratorios de Informatica
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

19.270% 1.310% 5.519% 29.186% 23.293% 21.422%
56) Qualidade do sistema operacional de Informatica
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

16.558% 1.023% 7.070% 30.233% 24.930% 20.186%
57) Qualidade do ambiente virtual — AVA
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

2.251% 2.251% 9.475% 32.083% 27.955% 25.985%

58) A infraestrutura do pdlo de apoio € compativel, para as atividades presenciais
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

11.869% 2.150% 5.701% 29.252% 27.850% 23.178%
59) Existe um sistema de avaliagédo presencial e continuada nas disciplinas em EAD?
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

11.869% 1.963% 6.075% 30.467% 26.262% 23.364%
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60) Validade da avaliacéo institucional para a melhoria do ensino da IES

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo
4.753% 1.398% 7.642% 34.762% 27.959% 23.486%
61) E assegurada a avaliacdo presencial da aprendizagem
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo
12.488% 1.878% 5.822% 31.831% 25.728% 22.254%

62) As avaliacbes estdo articuladas a mecanismos que promovam 0 permanente acompanhamento dos discentes, no
eventuais dificuldades na aprendizagem e sana-las ainda durante o processo de

intuito de

identificar

ensino-aprendizagem

N&o se aplica

Insuficiente

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

2.726%

1.598%

8.083%

35.620%

29.135%

22.838%

63) Atendimento as diferengas de qualquer natureza e as minorias (religiosa, politica, econdmica, étnica, social, etc.)

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

5.784% 0.746% 5.410% 32.743% 29.944% 25.373%
64) A IES disponibiliza apoio didatico-pedagégico
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

6.256% 1.401% 6.909% 35.014% 27.264% 23.156%

65) De modo geral, vocé se sentiu amparado (a), orientado (a) e confiante no trabalho do seu Coordenador de Curso

no periodo da pandemia? Seu grau de satisfagdo é:

N&o se aplica

Insuficiente

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

0.934%

2.054%

7.470%

25.397%

27.638%

36.508%

66) Seu grau de satisfacao sobre a solugéo de problemas e dificuldades pelas equipes técnicas da Faculdade (Direcéo,

Coordenacao e docentes) de seu Curso, no periodo da pandemia, é:

N&o se aplica

Insuficiente

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

0.835%

2.226%

8.905%

29.592%

28.757%

29.685%

67) Os professores, apresentaram para a turma 0s recursos a serem utilizados nas suas aulas e atividades remotas de

forma?

N&o se aplica

Insuficiente

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

1.782%

1.313%

7.036%

28.987%

31.520%

29.362%
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68) Disponibilizacdo de materiais e qualidade dos mesmos, para estudo por parte dos professores no portal?

N&o se aplica

Insuficiente

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

0.654%

0.841%

6.636%

30.748%

32.150%

28.972%

69) A Instituicdo ofereceu as aulas na modalidade remota (ao vivo ,via live ), o que achou da qualidade das mesmas?

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

0.939% 1.221% 7.230% 28.826% 31.268% 30.516%
70) Atendimento do setor Administrativo durante a Pandemia?
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

2.533% 2.439% 11.257% 30.957% 28.612% 24.203%
71) Como vocé avalia os Canais de Comunicacdo com a Instituicdo?
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

1.130% 3.390% 12.241% 30.038% 28.908% 24.294%
72) Como vocé avalia o0 seu acesso ao portal?
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

0.655% 2.247% 12.453% 30.993% 28.184% 25.468%
73) Vocé conseguiu se adaptar a essa hova modalidade de ensino?
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

1.406% 2.437% 12.746% 28.772% 26.804% 27.835%
74) Vocé gostou da experiéncia de ter aulas remotas?
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

1.684% 3.555% 11.225% 27.689% 28.251% 27.596%
75) Teve algum tipo de dificuldade de acesso?
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimo

8.897% 6.395% 22.057% 26.135% 18.814% 17.702%

76) Vocé acredita que o ensino poderia se tornar hibrido (parte presencial e parte remota) sem comprometimento da
gualidade da formag&o profissional?

N&o se aplica

Insuficiente

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

6.509%

4.623%

10.377%

26.698%

23.962%

27.830%
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